Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo

PREGAO ELETRONICO FEDERAL 71/2019

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SAO PAULO |, nos termos das disposi¢des contidas na
Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n.° 5.450, de 31 de maio de 2005, e legislacéo
correlata, aplicando-se, no que couber, as disposicdes contidas no Decreto n.° 3.555, de 8 de
agosto de 2000, alterado pelos de n.°s 3.693, de 20 de dezembro de 2000 e 3.784, de 6 de abiril
de 2001, na Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pelas Leis
Complementares ns.° 147, de 07 de agosto de 2014 e 155, de 27 de outubro de 2016,
regulamentada pelo Decreto n.° 8.538, de 6 de outubro de 2015, bem como na Lei n.° 8.666, de
21 de junho de 1993 e alteracdes, realizara licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO
visando a contratagdo de servicos de sistema de telefonia, co  m locagéo de 2 (duas) centrais
privadas de comutacdo telefénica — CPCT, Digital, e m perfeitas condicbes de uso, com
tecnologia CPA-T, tipo PABX, sistemas de Call Cente r, aparelhos digitais e demais
equipamentos, softwares, URAS e periféricos, compre  endendo os servi¢os de implantacao,
operacdo, manutencdo e suporte  conforme condicbes e especificagbes constantes das
clausulas abaixo e dos Anexos | a IV a seguir discriminados, os quais fazem parte integrante do
presente Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Apéndice A — Desenho contendo a Solucdo de Voz (Visao Geral);

Apéndice B — Desenho contendo a Solugéo de Voz (PABX Sede I);
Apéndice C — Desenho contendo a Solugéo de Voz (PABX Sede II);
Apéndice D — Desenho contendo a Solucéo de Voz (Diagramagédo da URA);
Anexo Il — Modelo de Proposta Definitiva de Precos;

Anexo Ill — Minuta de Contrato.

| — DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
1 — A abertura da presente licitagdo dar-se-4& em sessao publica, dirigida pelo pregoeiro, a ser
realizada conforme indicado abaixo, de acordo com a legislacdo mencionada no predmbulo deste

Edital.

2 — As propostas deverdo ser enviadas a partir das 08 horas de 26/06/2019 até as 13 horas de
10/07/2019.

3 — No dia 10/07/2019, as 13 horas, sera feita a abertura da Sesséo Publica, exclusivamente por
meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4 — Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso de licitagdo e durante a sessao publica
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

I — DO OBJETO

1 — O objeto da presente licitagdo consiste na contratacdo, em conformidade com a Lei Geral das
Telecomunicacbes e demais normas regulamentadoras emitidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL, dos servicos de sistema de telefonia, mediante a locacdo de 2
(duas) Centrais Privadas de Comutacao Telefénica — CPCT, Digital, em perfeitas condi¢des de
uso, com controle por Programa Armazenado Temporal - CPA-T, tipo PABX, URAS, sistemas de
Call Center, aparelhos digitais e demais equipamentos, softwares e periféricos, homologados pela
ANATEL, compreendendo os servicos de implantacdo, operacdo, manutencdo e suporte, pelo
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periodo de 24 (vinte e quatro) meses , prorrogavel por igual periodo , conforme discriminado
nos Anexos deste Edital, nos seguintes enderecos do Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo:

a) PABX 1 — SEDE | (Prédio Brigadeiro, Miquelina e Anexos)
¢ Rua Francisca Miquelina 123 — Bela Vista Séo Paulo — SP;

b) PABX 2 — SEDE Il e SEDE Il
* Rua Dr. Falcao Filho, 121 — Vale do Anhangabau — Sao Paulo - SP.
* Rua Libero Badar6, n° 73/77 — Centro — Sdo Paulo — SP.

1.1 — Em razdo de o(s) descritivo(s) do Sistema COM _PRASNET (também reproduzido(s) no
documento “Relacao de ltens”) ndo possuir(rem) o me smo nivel de detalhamento do objeto
do certame, as propostas deverdo atender as especif icacdes técnicas dispostas nos
descritivos constantes do Termo de Referéncia (Anex o 1) e Apéndices deste Edital.

Il — DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO E DA CONCESSA O DOS BENEFICIOS AS
MICROEMPRESAS (MEs) E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EP Ps)

1 — Poder&o participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que:

1.1 — Atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacédo, constantes deste Edital
e seus Anexos;

1.2 — Estejam previamente credenciadas perante o sistema eletrdénico provido pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br;

1.3 — Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
nos termos do 81° do art. 1° do Decreto n.° 3.722/2001.

1.3.1 — As empresas ndo cadastradas no SICAF, e que tiverem interesse em participar do
presente Pregdo, deverdo providenciar o seu cadastramento em qualquer Unidade Cadastradora
dos 6rgdos da Administracdo Publica até o terceiro dia Gtil anterior a data de recebimento das
propostas (paragrafo Gnico do art. 3° do Decreto n.° 3.722/2001).

1.4 — Manifestarem, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumprem plenamente o0s
requisitos de habilitacdo, possuem pleno conhecimento e atendem as exigéncias de habilitacdo
do presente Edital e seus Anexos.

Observacdo: A declaragdo falsa, relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e da
proposta, sujeitard a licitante as sangdes previstas neste Edital.

2 — Quando da participacdo das microempresas e empresas de pequeno porte serdo adotados os
critérios estabelecidos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n.° 123/06, alterada pela Lei
Complementar n° 147, de 7 de agosto de 2014 e 155, de 27 de outubro de 2016.

2.1 — Para o enquadramento das MES/EPPs, o fornecedor, no ato de envio de sua proposta, em
campo proprio do sistema, deverda declarar que atende os requisitos do art. 3° da Lei
Complementar n.° 123/06 para fazer jus aos beneficios da referida Lei.

2.1.1 — Nao poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido as empresas que se

enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no § 4° do art. 3° da Lei Complementar n.°
123/06.
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3 — N&o poderéo participar deste certame:

3.1 — Empresas que possuam ramo de atividade registrado no ato constitutivo incompativel com o
objeto desta licitacéo;

3.2 — Empresas que estiverem sob a aplicacédo da penalidade referente ao art. 87, incisos Il e IV
da Lei n.° 8.666/1993, ou do art. 7° da Lei n.° 10.520/2002 c/c o art. 28 do Decreto n.° 5.450/2005;

Observacédo 1: A suspensdao prevista no art. 87, inciso Ill, da Lei n° 8.666/1993 aplica-se apenas
no ambito do TRE-SP.

Observacéo 2: Para fins de participacéo nesta licitacdo, a penalidade imposta com base no art.7°
da Lei n.° 10.520/2002 abrange apenas os 6rgaos da Uniéo.

3.3 — Servidor de qualquer 6rgdo ou entidade vinculada ao 6rgdo promotor da licitagdo, bem
assim a empresa da qual tal servidor seja sécio, dirigente ou responséavel técnico;

3.4 — Empresas que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituigao,
sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

3.5 — Empresa em processo de recuperacdo judicial ou de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidacao;

3.6 — Empresas estrangeiras que néo funcionam no Pais.

3.7 — Empresas que possuam em seu quadro societario pessoa detentora de mandato de
deputado e/ou senador, desde sua diplomacé&o, nos termos da alinea “a” do inciso | do artigo 54
da Constituicdo Federal.

3.8 — Empresas que possuam registro de impedimento de contratagdo no Cadastro Nacional de
Condenacbdes Civeis por ato de improbidade administrativa disponivel no portal do Conselho
Nacional de Justica ou no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas/CGU.

IV — DO CREDENCIAMENTO

1-A licitante deverd credenciar-se no sistema “Pregdo Eletrénico”, no sitio
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br, observados os seguintes aspectos:

1.1 — O credenciamento far-se-4 mediante atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico;

1.2 — O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do sistema
implicara responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de sua capacidade técnica
para realizacdo das transac¢des inerentes ao pregao eletrénico;

1.3 — A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

2 — O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico € de inteira e exclusiva responsabilidade da
licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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V — DAS IMPUGNACOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO

1 — Qualquer pessoa podera impugnar o presente Edital, encaminhando o pedido até 2 (dois) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sessado publica (04/07/2019) até as 19h, pelo e-mail
pregoeiro@tre-sp.gov.br, cabendo ao pregoeiro decidir a matéria no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.

2 — As impugnac0tes deverao ser dirigidas ao pregoeiro por quem tenha poderes para representar
a licitante ou por qualquer cidaddo que pretenda impugnar o ato convocatoério nesta qualidade.

3 — Acolhida a impugnacao contra o ato convocatorio que implique modificagédo neste Edital, esta
modificacdo sera divulgada da mesma forma que se deu a divulgacao do texto original, reabrindo-
se 0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar
a formulacao das propostas.

4 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica
(03/07/2018) até as 19h, exclusivamente por correio eletrdnico via internet, no endereco
pregoeiro@tre-sp.jus.br.

5 — As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
endereco eletrbnico www.comprasgovernamentais.qov.br, por meio do link Acesso
livre>Pregbes>Agendados, para conhecimento da sociedade em geral e dos fornecedores,
cabendo aos interessados em participar do certame acessa-lo para obtencdo das informacbes
prestadas.

VI — DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS

1 — Apés a divulgacdo deste Edital no endereco eletrbnico www.comprasgovernamentais.gov.br,
as licitantes deverdo encaminhar propostas exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, até
a data e hora marcadas para abertura da sessado quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente,
a fase de recebimento de propostas.

2 — A participacdo no pregédo eletrbnico dar-se-a por meio da digitagdo de senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento da proposta eletrénica de precos.

3 — A licitante devera formular e encaminhar a proposta de precos no idioma oficial do Brasil,
exclusivamente por meio do sistema eletronico.

4 — Devera constar da proposta eletrénica:
a) no campo prego: preco, no valor total de cada item.

b) no campo “descricdo complementar”: descricdo complementar do servigo ofertado, quando
couber.

4.1 - Ositens 1 a 12 compordo GRUPO UNICO;
4.2 — Os lances serdo efetuados pelo valor total de cada item que comp®@e o0 grupo unico.

4.3 — O grupo de itens sera adjudicado a uma Unica empresa.
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4.4 — A licitante devera, obrigatoriamente, apresentar proposta para todos os itens que compdem
0 grupo unico;

4.5 — O sistema fara automaticamente a totalizacdo do grupo, conforme os valores totais cotados
para os itens.

5 — Até a abertura da sessao, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

6 — A licitante responsabilizar-se-4 por todas as transagfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessao publica.

7 — Qualquer elemento que possa identificar a licitante importard na desclassificacdo imediata da
proposta.

8 — Cabera a licitante acompanhar as operag6es no sistema eletrénico durante a sesséo publica
do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

9 — Os precos propostos deverédo ser finais e deverdo incluir tributos, fretes, descontos e todos os
custos diretos e indiretos para a perfeita execucao dos servicos, inclusive despesas com materiais
e/ou equipamentos, mao de obra especializada ou ndo, seguros em geral, equipamentos
auxiliares, ferramentas, encargos da legislacao trabalhista, previdenciaria, tributaria, bem como o
lucro, e conter somente duas casas decimais, ndo sendo admitido valores simbalicos, irrisérios ou
iguais a zero, 0 que enseja a desclassificacédo.

10 — Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que n&o se enquadrem nas especificagdes exigidas.

11 — As propostas terdo eficacia por 60 (sessenta) dias de acordo com o § 3° do art. 64 da Lei
8.666/93.

VIl — DA DESCONEXAO DO SISTEMA

1 — Caso ocorra desconexdao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

2 — Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo
do Pregdo na forma eletrdnica sera suspensa e reiniciada somente ap0s comunicacdo as
participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

VIl — DA ABERTURA DA SESSAO E DIVULGACAO DAS PROPO STAS

1 — O pregoeiro, por meio do sistema eletrénico, dard inicio & Sessdo Publica, na data e horario
previstos na clausula | deste Edital, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas no
prazo estipulado, as quais deverdo guardar perfeita consonancia com as especificacbes e
condicbes detalhadas no instrumento convocatério.

1.1 — A comunicacao entre 0 pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante troca de mensagens, em
campo proéprio do sistema eletrdnico.
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2 — O pregoeiro abrird o grupo Unico e procedera a analise preliminar das propostas quanto ao
atendimento aos requisitos deste Edital, efetuando a classificagdo ou desclassificacdo da
proposta, apos o que dara inicio a etapa de lances das propostas aceitas.

2.1 — A desclassificacdo de um unico item do grupo implicara na desclassificacdo da proposta
para todo o grupo.

3 — A desclassificagcdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

IX — DA FORMULACAO DE LANCES

1 — O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

2 — Classificadas as propostas, 0 pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo as
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
imediatamente informadas do recebimento e respectivo horario de registro e valor.

2.1 — Os lances seréo ofertados pelo VALOR TOTAL de cada item que compde o grupo. A cada
lance ofertado, o Sistema atualizard automaticamente o valor do grupo sagrando-se vencedora a
licitante que ofertar o menor valor global do grupo unico.

3 — As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

3.1 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado
pelo sistema.

3.2 — Em havendo mais de um lance de igual valor, prevalecerd aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

4 — No transcurso da Sessao Publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo da detentora do lance.

5 — Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, seja para menos ou para mais.

6 — A etapa de lances da sesséo publica serd encerrada, por decisdo do pregoeiro, mediante
encaminhamento pelo sistema eletrénico de aviso de fechamento iminente dos lances. Encerrado
0 prazo definido pelo pregoeiro, que poderd variar de 1 (um) a 60 (sessenta) minutos,
transcorrera o periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcéao de lances.

7 — ApOs o encerramento da etapa de lances, se houver a participacdo de microempresas e/ou
empresas de pequeno porte e, nessa hipotese, ocorrer empate entre as propostas, nos termos da
Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, ficara assegurada as microempresas ou
empresas de pequeno porte, como critério de desempate, preferéncia de contratacao.
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7.1 — Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas
MESs/EPPs sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada
durante a etapa de lances.

7.2 — Para efeito do disposto no subitem 7.1, ocorrendo empate, proceder-se-a da seguinte
forma:

a) o sistema de pregéo eletrdnico, apds o encerramento da fase de lances, identificara em coluna
prépria as MES/EPPs participantes, fazendo a comparacédo entre os valores da primeira colocada,
caso esta ndo seja uma ME/EPP, e das demais MES/EPPs na ordem de classificacao;

b) a proposta que se encontrar na faixa até 5% acima da proposta de menor preco estara
empatada com a primeira colocada e terd o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, encaminhar uma dltima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para
desempate;

c) para viabilizar tal procedimento, o sistema selecionara os itens enquadrados nos termos da
alinea “b”, disponibilizando-os automaticamente nas telas do pregoeiro e fornecedor,
encaminhando mensagem também automatica, por meio do chat, convocando a ME/EPP que se
encontra em segundo lugar a fazer sua ultima oferta no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de
decair do direito concedido;

d) caso a ME/EPP classificada em segundo lugar desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, o sistema convocara as demais MES/EPPs participantes na mesma condi¢do, na
ordem de classificacdo. Havendo éxito nesse procedimento, o sistema disponibilizara a nova
classificacdo dos fornecedores para fins de aceitacao;

e) ndo havendo éxito, ou ndo existindo ME/EPP participante, prevalecera a classificagao inicial.
Caso sejam identificadas propostas de MES/EPPs e haja equivaléncia de valores dentre as
empresas gque se encontram no intervalo estabelecido no subitem 7.1, o sistema fara sorteio
eletrbnico entre tais fornecedores, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o
encaminhamento da oferta final.

7.3 — Na hipo6tese da ndo contratacdo, nos termos do subitem 7.2 desta clausula, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

7.4 — O disposto no subitem 7.1 aplicar-se-a quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por ME/EPP.

7.5 — N&o podera haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a proponente desistente
as penalidades previstas neste Edital.

X — DA NEGOCIACAO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

1 — Apurada a melhor oferta o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar,
procedendo a sua aceitagao.

1.1 — O pregoeiro poderd encaminhar pelo sistema eletrbnico contraproposta diretamente a
empresa licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida uma
melhor proposta, observando o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des
diferentes daquelas previstas neste Edital.
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2 — Se a proposta nao for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital.

Xl — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

1 — O critério de julgamento das propostas serd o de menor valor global do grupo Unico , desde
gue satisfeitos todos 0s termos estabelecidos neste ato convocatorio.

2 — No julgamento das propostas, 0 pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nado alterem a
substancia das propostas e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao.

3 — N&o havendo oferta de lances e ocorrendo empate por equivaléncia de pregos, se dentre as
empatadas ndo houver empresa declarante ME/EPP, o sistema automaticamente dard como
vencedora a empresa que enviou antes a sua proposta.

3.1 — Caso as propostas tenham sido enviadas em tempos iguais, 0 pregoeiro convocara as
respectivas licitantes para realizacdo de um sorteio presencial.

4 — Nao havendo oferta de lances e ocorrendo empate por equivaléncia de precos, se dentre as
empatadas houver empresa declarante ME/EPP, o sistema automaticamente dara esta como
vencedora do certame.

4.1 — Se houver mais de uma empresa declarante ME/EPP com o mesmo preco, 0 sistema,
automaticamente, dara como vencedora do certame, a empresa que enviou a proposta primeiro.

4.2 — Caso as propostas das MES/EPPs tenham sido enviadas em tempos exatamente iguais,
sera efetuado o desempate nos termos do subitem 3.1.

XII — DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECOS

1 — A licitante vencedora devera enviar por meio do link “Enviar anexo/planilha atualizada”, no
prazo maximo de 40 (quarenta) minutos, a contar da solicitacdo do pregoeiro no sistema
eletrbnico, os seguintes documentos:

a) PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECOS, elaborada nos moldes do Anexo Il deste Edital;

b) CATALOGOS, MANUAIS, FOLHETOS TECNICOS OU PAGINA NA WEB, que comprovem o
atendimento das especificagOes exigidas no descritivo do equipamento.

b.1) A auséncia de alguma especificacdo nos referidos documentos ndo ensejara a
desclassificagdo da empresa. Nesse caso serdo efetuadas diligéncias para sanear a pendéncia.

b.2) Na hipotese de os folhetos e/ou catidlogos ndo apresentarem explicitamente as informacoes
comprobatorias de algum dos itens de especificacdo, a licitante devera indicar essa condigdo em
sua proposta, responsabilizando-se pela informacéo fornecida e/ou apresentando outra fonte que
possa esclarecer eventuais duvidas.

b.3) A licitante fica dispensada de inserir no Sistema Comprasnet as informacgdes solicitadas nas

alineas "b", "b.1" e "b.2", caso sejam indicados links em paginas da WEB nos termos do item 2.9
desta clausula.
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1.1 — A documentacgédo elencada nas alineas "a" e "b" do item 1 desta clausula também poderdo
ser remetidos por e-mail (pregoeiro@tre-sp.gov.br), ou por fax (11-3130-2195), nos casos de
solicitacdo _do pregoeiro _, para fins de agilizar o envio da documentagdo ao TRE/SP, sem
prejuizo da disponibilizacdo pelo Sistema Eletrénic 0.

1.2 — Caso haja comprovada inviabilidade ou dificuldade de envio da documentacdo ou
recebimento pelo Sistema Eletrénico do Comprasnet, a licitante providenciara, em momento
posterior, a_ser_informado pelo pregoeiro_dentro _da prépria_se ssdo_publica , através da
funcionalidade “Enviar anexo”, a inser¢do da documentagdo no Sistema Eletrénico para que,
assim, fique a disposicao das demais licitantes.

1.3 — Em cumprimento ao principio da publicidade e transparéncia, a inser¢do da documentacao
no Sistema € obrigatdria , sob pena de desclassificacdo da proposta.

1.4 — O ndo encaminhamento da documentacéo disposta nas alineas "a" e "b" do item 1, no prazo
estabelecido no seu caput, caracterizara desisténcia de proposta, ocasionando a desclassificacao
da proponente, bem como sujeitando-a as sang¢des previstas na clausula XX (Das Penalidades)
deste Edital, ressalvado o disposto na alinea "b.3" desta clausula.

2 — Na proposta definitiva de precos deverdo constar, obrigatoriamente, todas as informacoes
requeridas no Anexo I, a saber:

2.1-ITENS 1e2-VALOR TOTAL POR ITEM para os servi¢os de instalagdo do PABX 1 e 2;

2.2 — ITENS 3 e 4 —- VALORES MENSAL E TOTAL POR ITEM para os servigos de Locacao das
Centrais Telefénicas (PABX 1 e 2);

2.3 — ITENS 5 a 12 — VALOR TOTAL MENSAL POR ITEM para eventuais ampliagbes no
Sistema;

2.4 — VALOR GLOBAL DO GRUPO UNICO, obtido pela somatoria dos valores totais dos itens 1
alz.

Observacdo 1: Os valores ofertados deveré&o incluir tributos, fretes, descontos e todos os custos
diretos e indiretos para a perfeita execug¢do dos servicos, inclusive despesas com materiais e/ou
equipamentos, mao de obra especializada ou ndo, seguros em geral, equipamentos auxiliares,
ferramentas, encargos da legislacéo trabalhista, previdenciéria, tributaria, bem como o lucro.

2.5 — ESPECIFICACAO TECNICA dos equipamentos fornecidos (PABX e URA para as Sedes | e
[I/11), incluindo as descri¢cdes de modelo e marca.

Observacdo 2: As especificacdes técnicas deverdo conter, no minimo, aquelas elencadas na
clausula 11l do Anexo | deste Edital.

2.6 — PRAZO PARA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS (Centrais Privadas de Comutagéo
Telefénica — CPCT, Digital, com Controle por Programa Armazenado Temporal -CPAT, tipo
PABX, URA, DAC, Computadores e demais equipamentos necessarios a ativacao dos servicos):
maximo de 60 (sessenta) dias corridos , a contar da Ordem de Inicio de Servi¢os;

2.7 — PRAZO PARA INSTALACAO: maximo de 10 (dez) dias corridos, apés a entrega dos
equipamentos referidos no subitem anterior.
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2.8 — PRAZO DE GARANTIA: durante toda vigéncia contratual, a partir da data de Aceitacao final
da CPCT e, em caso de haver prorrogacéo do ajuste, até o final da prorrogacao contratual;

2.9 — INDICACAO DE LINKS, preferivelmente no website do proprio fabricante ou distribuidor
comprovadamente autorizado, que comprovem as caracteristicas minimas dos produtos/servicos
ofertados.

2.9.1 - Caso nao seja indicado o link, a licitante deverd cumprir as exigéncias dispostas na alinea
“b” do item 1 desta clausula.

2.10 — PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias, a contar da data fixada para
a sessdao publica deste pregao;

2.11 — Razéao social da empresa, C.N.P.J., endereco completo, telefone, fax e e-mail atualizados
para contato e recebimento de Nota de Empenho, qualificacdo do representante legal que
assinara o contrato e do preposto que representarda a CONTRATADA durante a vigéncia do
ajuste, banco, agéncia, praca de pagamento, conta corrente, assinatura e nome legivel do
representante legal da empresa responsavel pela proposta;

2.11.1 — O endereco e C.N.P.J. informados deverdo ser do estabelecimento que de fato emitira a
nota fiscal/fatura.

3 —Da Vistoria Técnica Facultativa:

3.1 - Cabera aos licitantes, caso julguem necessario para melhor elaboracdo das propostas,
vistoriar os locais onde serdo executados os servicos. A vistoria facultativa podera, mediante
prévio agendamento de 24 (vinte e quatro horas), ser realizada até a data fixada para o pregao,
com objetivo de inteirar-se das condicbes das edificacBes e grau de dificuldades existentes,
mediante prévio agendamento com a Secdo de Manutencdo de Edificacdes, pelo telefone (11)
3130-2456, de segunda a sexta-feira, das 12h as 18h;

3.2 - Em hipétese alguma, seréo permitidas a realizagcdo de vistoria sem o prévio agendamento.

3.3 - Em hipétese alguma, o desconhecimento das condigBes operacionais podera ser alegado
como justificativa para inexecucéo ou execucao irregular do servico a ser prestado, sendo que a
nao realizacdo da visita técnica facultativa ndo exime a licitante da responsabilidade de eventuais
prejuizos em virtude de sua omisséao.

XIIl — DA HABILITACAO

1 — A habilitagdo da licitante vencedora sera efetuada mediante consulta on-line ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no que concerne a regularidade dos
documentos exigidos neste Edital e abrangidos pelo referido sistema, bem como pela
documentacdo complementar especificada neste instrumento convocatorio.

1.1 — Caso nédo conste no SICAF um dos documentos elencados no subitem 2.1 desta clausula ou

haja documento vencido, o pregoeiro efetuard a consulta on-line nos respectivos 6rgaos e
entidades emissores de certiddes, 0s quais constituem meio legal de prova.
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1.2. — N&o sendo possivel efetuar as consultas on-line dispostas no item 1 e subitem 1.1 desta
clausula, a sessao publica serd suspensa, mediante comunicacdo do pregoeiro, que informara o
momento de sua retomada.

2 — Para a habilitagdo no presente certame serdo exigidos os seguintes documentos:

2.1 — Documentacéo no SICAF

a) Certiddo de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido emitida
conjuntamente pela RFB (Receita Federal do Brasil) e PGFN (Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional);

b) CRF — Certificado de Regularidade do FGTS emitido pela Caixa Econémica Federal;
c¢) Certidao de regularidade com a Fazenda Municipal — ISS;

d) Certiddo negativa de débitos trabalhistas — CNDT ou Certidao positiva de débitos trabalhistas
com efeitos negativos emitida pela Justica do Trabalho.

Observacdo 1: A certiddo emitida pela Fazenda Publica Municipal, dever4d ser do
estabelecimento que emitir4 de fato a nota fiscal/fatura.

Observacdo 2: A validade da certiddo negativa de débitos trabalhistas — CNDT, com base no
inciso Xl do art. 55 da Lei n° 8.666/93, esta condicionada aquela disponivel no sitio
www.tst.jus.br/certidao na FASE DE HABILITACAO, que revela a atual situagio da licitante, ou
seja, caso haja mais de um documento valido, isto €, dentro do prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, prevalecera a certiddo mais recente sobre a mais antiga.

e) Demonstrac¢des contabeis do Ultimo exercicio social que comprovem a boa situacao financeira
da empresa, apurada por meio dos indices contdbeis abaixo, extraidos do item 7.1.V da Instrucdo
Normativa n.° 5 de 21.7.95 do Ministério da Administracdo e Reforma do Estado, e que deverdo
possuir valor maior que 1 (um):

Ativo circulante + Realizavel a longo prazo

LG = Passivo Circulante + Exigivel a Longo prazo
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

e.l) A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um) em qualquer destes indices
devera comprovar Patrimonio Liquido de, no minimo, 10% do valor estimado para o periodo da
contratacdo, o que corresponde a R$ 126.355,24 (cento e vinte e seis mil, trezentos e cinquenta e
cinco reais e vinte e quatro centavos).

Observacdo 3: N&o sera exigido da microempresa ou da empresa de pequeno porte a
apresentacdo de balanco patrimonial do Gltimo exercicio social, em se tratando de fornecimento
de bens para pronta entrega ou para locacao de materiais.

e.2) Na ocorréncia da situacdo prevista na alinea “e.1”, a licitante devera enviar, via sistema
eletrénico_(link “Enviar_anexo/planilha_atualizada”), o Balanco Patrimonial do dltimo exercicio
social, extraido do Livro Diario, com o respectivo termo de abertura e de encerramento,
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devidamente registrado na Junta Comercial ou Cartério de Registro de Pessoa Juridica, com vista
a comprovacao do valor do Patrimdnio Liquido previsto;

e.2.1) Para a licitante que utiliza a escrituracdo contabil digital, a exigéncia disposta na alinea
“e.1” poderd ser cumprida por meio de apresentacdo via_ sistema eletrénico (link “Enviar
anexo/planilha_atualizada” de cdpia do Balanco Patrimonial do Ultimo exercicio social exigivel,
acompanhado dos termos de abertura e encerramento (relatério gerado pelo SPED), recibo de
entrega de livro digital na Receita Federal.

e.2.2) Para a licitante constituida na forma de sociedade anénima, a exigéncia disposta na alinea
“e.1” deverd ser cumprida por meio de apresentacdo de copia do Balango Patrimonial do dltimo
exercicio social em um dos seguintes formatos:

- publicacdo no Diério Oficial;

- publicacdo em jornal de grande circulacao;

- certidao ou fotocopia autenticada pela Junta Comercial da sede ou domicilio da empresa.

e.3) A empresa recém-constituida (no presente exercicio) deverd apresentar, em substituicdo ao
Balanco Patrimonial, cépia do Balanco de Abertura, nas mesmas condi¢des formais exigidas na
alinea “e.2".

2.2 — Documentacdo complementar

a) Atestado(s) de capacidade técnica , expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) que a licitante tenha executado, ou esteja executando,
satisfatoriamente fornecimento e instalacdo de Central Privada de Comutacéo Telefénica com, no
minimo, 50% da capacidade do PABX solicitado no Termo de Referéncia (Anexo 1), incluindo
URA e DAC.

b) CNPJ — cartdo de inscricdo no cadastro nacional de pessoas juridicas expedido pela Receita
Federal do Brasil.

¢) Inscricdo municipal de contribuintes mobiliarios (f icha de dados cadastrais) , valida,
relativa ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao respectivo ramo de atividade e compativel
com o objeto desta licitacao;

d) Certiddo negativa de faléncia , concordata e recuperacgdes judiciais e extrajudiciais, expedida
pelo Distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio
da pessoa fisica.

2.3 — Demais documentos complementares:

a) Declaracdo de cumprimento do disposto no artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal/88, e
artigo 27, inciso V, da Lei n. 8.666/93;

b) Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacdo, na forma do artigo
32, 8 2° da Lei 8.666/93.

3 — Para atendimento aos quesitos mencionados no subitem 2.3 acima, a licitante devera
formalizar as declaracbes em campo proprio do sistema.

4 - A validade dos documentos habilitatorios devera abranger a data de abertura do certame.
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Observacdo: Caso o0 6rgdo emissor ndo declare a vigéncia dos documentos solicitados, esses
serdo considerados validos pelo prazo de 6 (seis) meses, contados da data de sua expedicao.

5 — A documentagdo elencada nos subitens 2.1, alinea “e” (se for o caso) e 2.2 deverd ser
digitalizada e encaminhada por meio do link “Enviar anexo”, no prazo méaximo de 60 (sessenta)
minutos , a contar da solicitacdo do pregoeiro no Sistema Eletronico.

5.1 — A documentacdo em referéncia também poderd ser remetida por e-mail (pregoeiro@tre-
sp.jus.br), ou via fax (11-3130-2195), nos casos de solicitacdo do pregoeiro __, para fins de
agilizar o seu envio ao TRE/SP, sem prejuizo da disponibilizacdo pelo Sistema Eletr Onico;

5.2 — Caso haja comprovada inviabilidade ou dificuldade de envio da documentacdo ou
recebimento pelo Sistema Eletrénico do Comprasnet, a licitante providenciara, em momento
posterior, a_ser_informado pelo pregoeiro_dentro_da prépria_se ssdo publica , através da
funcionalidade “Enviar anexo”, a insercdo da documentacdo no Sistema Eletrébnico para que,
assim, figue a disposicdo das demais licitantes;

5.3 — Em cumprimento ao principio da publicidade e transparéncia, a inser¢do do documento no
Sistema € obrigatéria_, sob pena de inabilitacdo da licitante.

6 — Os originais ou copias autenticadas por tabelido de Notas dos documentos enviados na forma
constante do item 5, deverdo ser entregues no endereco fisico constante do item 9, da clausula
XXI deste Edital, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, ap0s 0 encerramento da sessao publica.

7 — O descumprimento das exigéncias contidas nos subitens 2.1 a 2.3 e item 5 desta clausula,
determinara a inabilitacao da licitante.

7.1 — O ndo atendimento da exigéncia disposta no item 6 desta clausula, ensejard a inviabilidade
do respectivo ato de habilitacdo realizado.

8 — Para as microempresas e empresas de pequeno porte a comprovacao da regularidade fiscal e
trabalhista somente sera exigida para efeito de formalizacdo do ajuste.

8.1 — As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagéo
arrolada nos subitens 2.1, 2.2 e 2.3, mesmo que as relativas as alineas “a” a “d” do subitem 2.1
apresentem alguma restricao;

8.2 — Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que
a licitante for declarada vencedora do certame, para a regularizacdo da documentacdo,
pagamento ou parcelamento do débito e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa;

8.2.1 — O prazo de que trata o subitem 8.2 fica automaticamente prorrogado, nos termos do § 1°
do art. 43 da Lei Complementar n.° 123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147, de 07 de
agosto de 2014, e 155, de 27 de outubro de 2016.

8.3 — A nédo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto nos subitens 8.2 e 8.2.1 desta
clausula, implicarad decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da san¢éo prevista no item
2 e subitem 2.2 da clausula XX (Das Penalidades) deste Edital ou sem prejuizo das sancdes
legalmente previstas, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na
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ordem de classificacdo, para assinatura do contrato/aceite da Nota de Empenho, ou revogar a
licitacdo.

9 — Sempre que julgar necessario, 0 pregoeiro podera solicitar a apresentacdo de originais dos
documentos apresentados pela licitante, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou
“solicitac6es de documentos” em substituicdo aos comprovantes exigidos no presente Edital.

10 - Verificado o desatendimento de quaisquer dos requisitos de habilitacdo, o pregoeiro
examinard a aceitabilidade da proposta e 0 preenchimento das exigéncias habilitatorias por parte
da licitante classificada subsequente e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta
gque atenda as exigéncias deste Edital.

10.1 — A inabilitagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes;

10.2 — No julgamento da habilitagéo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao.

11 - Constatado o atendimento dos requisitos habilitatorios, o pregoeiro habilitard e declarara
vencedora do certame a licitante correspondente.

12 — Encerrada a fase de habilitacdo do certame, serd aberto prazo de 20 (vinte) minutos para
o registro de intencdo de recurso . Nao havendo intencéo registrada, o pregoeiro adjudicara o
objeto da licitacdo em favor da licitante julgada vencedora.

12.1 — Manifestando quaisquer das licitantes a intencdo de recorrer, 0 processo somente sera

encaminhado a autoridade superior para adjudicacdo e homologacdo do resultado apds o
transcurso da fase recursal.

XIV — DOS RECURSOS

1 — Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd manifestar motivadamente, dentro do prazo
estipulado no item 12 da clausula XIlI, a inten¢c&o de recorrer durante a sessao publica, em campo
préprio no sistema eletrénico.

2 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicar4d decadéncia do direito de
recurso.

3 — O pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intencao de recurso manifestada, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

4 — A recorrente que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso,
em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias corridos, ficando as demais licitantes,
desde logo, intimadas a apresentar contrarrazbes em igual prazo, também via sistema, que
comecara a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispenséaveis a defesa dos seus interesses.

5 — O acolhimento do recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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6 — O acesso ao Processo Administrativo Digital estara disponivel aos interessados na sede do
Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo, situado na Rua Francisca Miquelina, 123 — Secéo de
Elaboracéo de Editais e Contratos — 10° andar (sala 1007) — Prédio Brigadeiro — Bela Vista — Séo
Paulo/SP.

7 — Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
superior adjudicara o objeto a licitante vencedora e homologara o procedimento para determinar a
contratacao.

XV — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A despesa correra a conta do orcamento ordinario, Programa de Trabalho 02122057020GP.0035
— “Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na Justica Eleitoral”, elemento de despesa
3390.39 — “Outros Servigos de Terceiros - PJ".

XVI - DO CONTRATO

1 — O prazo para assinar o termo de contrato sera de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
convocacdao deste TRE.

2 — A licitante vencedora ficar4 obrigada a apresentar a Secéo de Gestdo Contratos de Locacgéo e
Aquisicdo deste TRE os documentos necessarios a elaboracdo do termo de contrato:

2.1 — estatuto ou contrato social;

2.2 — procuracgdo particular ou publica, conforme o caso, em nome do(s) representante(s) que
assinara(ao) o contrato;

2.3 — copia de documentos pessoais do(s) representante(s) que assinara(do) o contrato (R.G. e
C.P.F.).

Observacdo: o0s documentos deverdo ser apresentados na forma de cOpia autenticada por
cartério competente ou, mediante apresentacao do original, por servidor da Administracdo deste
TRE.

3 — Faréo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pela CONTRATADA que
tenham servido de base para o julgamento, bem como as condicdes estabelecidas neste Edital e
seus Anexos.

4 — Em cumprimento ao constante da Resolugédo n.° 7, de 18 de outubro de 2005, alterada pela
Resolucéo n° 09, de 06/12/2005, todas do Conselho Nacional de Justica, € vedada a manutencao,
aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servicos com empresa que venha a
contratar empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados a este Tribunal.

5 — Em cumprimento ao constante da Resolucdo n°® 156, de 8 de agosto de 2012 do Conselho
Nacional de Justica é vedada a manutencado, aditamento ou prorrogacéo de contrato de prestacéo
de servicos com empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposicdo dos
Tribunais para o exercicio de funcbes de chefia, pessoas que incidam na vedacdo dos arts. 1° e
2° da referida Resolucao.
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XVII — DA GARANTIA

Serd exigida da contratada, visando assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacfes
contratuais assumidas, inclusive indenizacfes e multas eventualmente aplicadas, a apresentacdo
de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor estimado do contrato, em uma das
modalidades previstas no 8 1° do art. 56, da Lei n.° 8.666/93, alterado pela Lei n.° 11.079/04, nos
termos constantes da clausula X1 do contrato (Anexo Il deste Edital).

XVIII - DO REAJUSTE

1 — Em caso de prorrogacéo do contrato, serd adotada, para fins de reajuste, a variagdo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE, ou de outro indice oficial que vier a ser substituido ou acordado entre as
partes, considerando-se os 12 (doze) ultimos indices, referentes aos meses imediatamente
anteriores aguele em que o reajuste seja devido.

1.1 — O marco inicial de apuracdo do periodo de reajuste sera a data limite de apresentacdo da
proposta.

XIX — DO PAGAMENTO

1 — O pagamento sera efetuado pela Secdo de Pagamento de Contratos e Diérias, até o 10°
(décimo) dia util ap6s a regular instalacdo e Aceite Final das Centrais Privadas de Comutacéo
Telefénica e, mensalmente, até o 10° (décimo) dia Gtil da apresentacéo da fatura do més vencido,
para locacdo e manutencdo mensal das Centrais telefénicas (PABX1 e PABX2) e seus
periféricos, terminais e softwares, cujo documento devera estar em conformidade com as
condicOes estabelecidas na clausula XllI, subitem 2.11.1 deste Edital, considerando-se como data
de pagamento o dia da emissdo da ordem bancaria, através de crédito em nome da contratada,
no Banco por esta indicado.

1.1 — Os eventuais servicos de ampliagdo dispostos na clausula IX do Anexo | deste Edital serdo
remunerados de acordo com a quantidade de servicos efetivamente prestados.

1.1.1 — Os valores referentes a eventuais ampliagées serdo pagos a partir do més subsequente
da emissdo do aceite realizado pela Fiscalizacdo e serdo somados ao valor de Locacdo Mensal
do PABX 1 e/ou PABX 2 até o término da vigéncia do contrato.

1.2 — Este Tribunal descontard do valor devido as reteng¢des previstas na legislacdo tributéria
vigente a época do pagamento;

1.3.1 — Caso a licitante goze de algum beneficio fiscal, ficar4 responsavel pela apresentacédo de
documentacédo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL — Lei Complementar n.°
123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147, de 07 de agosto de 2014, e 155, de 27 de
outubro de 2016, pela entrega de declaracdo, conforme modelo constante da IN n.° 1.234/2012,
alterada pela IN n.° 1.244/2012, ambas da Secretaria da Receita Federal. Apds a apresentacéo
da referida comprovacdo, a licitante vencedora ficara responsavel por comunicar a este TRE
qualquer alteracdo posterior na situacado declarada, a qualquer tempo, durante a execuc¢ao do
contrato.

1.3 — A documentacdo mencionada no subitem 1.2.1, imprescindivel para a efetivacdo do
pagamento, devera ser fornecida juntamente com a nota fiscal/fatura.
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1.5 — Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracao, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100)/365

EM=1xNx VP,

onde: | = indice de atualizacao financeira; TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios; N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento; e VP = Valor da parcela em atraso.

XX — DAS PENALIDADES

1 — A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacao falsa
ensejar o retardamento da execucao do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do objeto, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude
fiscal, garantindo o direito a ampla defesa, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e
sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizos das multas
previstas neste Edital.

2 — Podera a Administracdo, garantida a prévia defesa, aplicar a multa de até 30% (trinta por
cento) sobre o valor total da Nota de Empenho ou a ser empenhado, nos seguintes casos:

2.1 — Quando a adjudicataria recusar-se a aceitar a Nota de Empenho ou a assinar o contrato,
atos que caracterizam o descumprimento total da obrigacdo assumida;

2.2 — No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte, quando nao for providenciada a
regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto nos subitens 8.2 e 8.2.1 da clausula XlII do
Edital.

3 — ApoOs o inicio do contrato, em caso de inadimpléncia, a CONTRATADA sujeitar-se-4 as
penalidades previstas na clausula X do contrato (Anexo Il deste Edital).

4 — A aplicacdo das sancles previstas nesta clausula serad feita mediante procedimento
administrativo especifico. A Administracdo comunicara a licitante sua inten¢do de aplicagdo da
penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditério e a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contados a partir do recebimento da comunicacao;

4.1 — Para assegurar a ampla defesa, pretendendo-se cominar as penas de impedimento de licitar
e contratar com a Unido c.c. o descredenciamento no SICAF, o prazo para oferecimento de
defesa prévia serd de 10 (dez) dias corridos.

4.2 — Decidida pela Administracdo a aplicacdo de sancao, fica assegurado a interessada o0 uso
dos recursos previstos em lei.

XXI — DAS DISPOSICOES FINAIS

1 — Estabelece-se que a simples apresentacdo de proposta pelas licitantes implicara a aceitacéo
de todas as disposicdes do presente Edital.

2 — Assegura-se a este Tribunal o direito de:
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2.1 — promover, em qualquer fase da licitagdo, diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugéo do processo (art. 43, § 3°, da Lei n.° 8.666/93), fixando-se as licitantes
prazos para atendimento, vedada a inclusdo posterior de informacdo que deveria constar
originalmente da proposta.

2.1.1 — Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das propostas com
0s requisitos estabelecidos neste Edital, bem como o preenchimento das exigéncias habilitatérias,
podera o pregoeiro, a seu exclusivo critério, suspender a sessdo respectiva, hipétese em que
comunicara as licitantes, desde logo, a data e horario em que o resultado do julgamento ser&a
divulgado no sistema eletrdnico;

2.1.2 — O pregoeiro ou a autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacdo;

2.2 — revogar a presente licitagdo por razBes de interesse publico (art.49, caput, da Lei n.°
8.666/93), decorrente de fato superveniente devidamente comprovado;

2.3 — adiar a data da sessao publica;

2.4 — aumentar ou diminuir a quantidade inicialmente solicitada, dentro do limite estabelecido nos
paragrafos 1° e 2° do artigo 65 da Lei n.° 8.666/93, mantido o preco oferecido na proposta final da
licitante; e

2.5 — rescindir unilateralmente o ajuste, nos termos do inciso | do art. 79 da Lei n.° 8.666/93,
precedida de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente; e

3 — As empresas licitantes ser@o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer época ou fase do processo licitatério.

4 — O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara o afastamento da
licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua
proposta durante a realizacdo da sesséo publica do pregéao.

5 — As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo e a seguranca da
contratacao.

6 — Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes pela elaboragdo e/ou apresentagdo de
documentos relativos a presente licitacao.

7 — Aplicam-se a presente licitacdo, subsidiariamente, a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990
— Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor e demais normas legais pertinentes.

8 — Na contagem dos prazos ser& observado o disposto no art. 110 da Lei n.° 8.666/93.

9 — Copias deste Edital poderdo ser obtidas, a partir de 26/06/2019, na Rua Francisca Miquelina,
123 — Secdo de Elaboracédo de Editais e Contratos — 10° andar (sala 1007) — Prédio Brigadeiro —
Bela Vista — Sao Paulo/SP, ao valor de R$ 12,80, (correspondente a R$ 0,16 por folha), bem
como nos enderecos eletrbnicos http://www.tre-sp.jus.br/transparencia/licitacoes/editais-1/ e
www.comprasgovernamentais.gov.br. Informacdes adicionais e esclarecimentos poderdo ser
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obtidos pelo telefone 11-3130-2185 ou pelo fax 11-3130-2195, de segunda a sexta-feira, das 12h
as 19h.
S&o Paulo, 24 de junho de 2019.

Véania Cristina Guarnieri
Chefe da Secdo de Elaboracéo de Editais e Contratos
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PREGAO ELETRONICO FEDERAL 71/2019
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
| - OBJETO

1.1 — Servicos de telefonia, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogad  vel por igual

periodo , mediante a Locacao de duas (02) Centrais Privadas de Comutacao Telefénica - CPCT,
Digital, ), em perfeitas condi¢cdes de uso, com Controle por Programa Armazenado Temporal -
CPA-T, tipo PABX, URAs, sistemas de Call Center, aparelhos digitais e demais equipamentos,
softwares e periféricos, homologados pela ANATEL, necessérios para implantacdo, operagéo e
manutencdo do servigo, para 0s seguintes enderegos do Tribunal Regional Eleitoral em S&o
Paulo:

a) PABX 1 — SEDE | (Prédio Brigadeiro, Miquelina e Anexos)
¢ Rua Francisca Miquelina 123 — Bela Vista Séo Paulo — SP;

b) PABX 2 — SEDE Il e SEDE Il
* Rua Dr. Falcao Filho, 121 — Vale do Anhangabau — Sao Paulo - SP.
* Rua Libero Badar6, n° 73/77 — Centro — Sao Paulo - SP.

1.2 — Do prazo de entrega e instalacao :

1.2.1 — A empresa CONTRATADA, a contar da Ordem de Inicio de Servigos, tera o prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos para a entrega dos equipamentos (Central Privada de
Comutacdo Telefébnica — CPCT, Digital, com Controle por Programa Armazenado Temporal -
CPAT, tipo PABX, URA, DAC, Computadores e demais equipamentos necessarios a ativagdo dos
servicos);

Observacdo: A Ordem de Servico sera emitida pelo CONTRATANTE no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, contados da assinatura do contrato.

1.2.2 — Apos a entrega , a CONTRATADA tera o prazo maximo de 10 (dez) dias corridos para
instalacdo dos equipamentos referidos no subitem anterior.

Observacdo: A CONTRATADA, por meio de locacao , fornecera, instalarg, treinara operadores e
manterd uma Central Privada de Comutacdo Telefénica - CPCT, Digital, com Controle por
Programa Armazenado Temporal - CPA-T, tipo PABX, e 0s recursos técnicos e operacionais para
a distribuicdo destes servigos nas dependéncias do TRE-SP, permitindo que além dos servigos de
comunicacao externa ao TRE-SP, sejam fornecidos os servicos de comunicagao interna nas suas
dependéncias e demais servicos de comunicacdo interna e externa que por este equipamento
serdo executados.

1.3 — Os servicos e produtos solicitados devem atender ao TRE-SP, que compreende as Sedes |
(PABX 1), Il e lll (PABX 2), perfazendo dois (02) conjuntos independentes e interligados.

1.4 — Deverdo ser fornecidos 0s seguintes servi¢os e produtos:
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a) Locacdo, instalacdo, operacionalizagdo, gerenciamento, manutengdo com fornecimento de
pecas e todo material necessario e treinamento de uso da central privada de comutacdo
telefénica - CPCT, com tecnologia de Controle por Programa Armazenado Temporal - CPA-T, que
compreende o fornecimento e instalacdo da central telefénica CPCT, seus terminais telefénicos
digitais proprietarios, seus periféricos, fonte de alimentacdo e baterias para operacdo em falta de
energia, microcomputadores, bem como fornecimento de programas aplicativos adicionais,
instalados em equipamentos periféricos a serem utilizados em conjunto com a CPCT, como DAC,
URA, aparelhos digitais, além da integracdo de telefones analégicos fornecidos pelo TRE-SP, e
integracdo da CPCT com a rede publica;

b) Demais servigos associados ao fornecimento destes itens (instalacdo, manutencéo, testes,
configuracdo, treinamento, fornecimento de software e microcomputadores), que compreendem
no fornecimento pela CONTRATADA ou por terceiros por ela contratados, mediante prévia
consulta e anuéncia, por escrito, da CONTRATANTE, dos servicos de instalacdo, testes,
configuracdo, treinamento de usudrios, operadores e administradores de sistema, bem como a
instalacdo de softwares aplicativos e o respectivo treinamento de uso dos sistemas associados a
Central Privada de Comutacao Telefénica.

Il — REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS

Os requisitos gerais obrigatorios que devem ser observados para o fornecimento dos servigos de
acesso para chamadas telefénicas do TRE-SP séo:

a) Fornecer, através de locacao, duas (02) Centrais Privadas de Comutacéo Telefénica — CPCT,
novas, homologadas pela ANATEL, com tecnologia CPA-T, para atender ao ambiente do TRE-SP
nos enderecos especificados acima.

b) Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) que a licitante tenha executado, ou esteja executando,
satisfatoriamente fornecimento e instalagdo de Central Privada de Comutacédo Telefénica com, no
minimo, 50% da capacidade do PABX solicitado no Termo de Referéncia (Anexo 1), incluindo
URA e DAC.

Observacdo: A licitante deverd ser fabricante ou empresa autorizada a fornecer, instalar e dar
manutencdo no equipamento objeto do contrato a fim de garantir a integracdo, operabilidade e
bom funcionamento dos sistemas de software e hardware originais fornecidos e homologados
pelo fabricante. Caso a empresa ndo seja a fabricante do equipamento, dever4 comprovar ser
empresa autorizada a fornecer, instalar e dar manutencdo no equipamento objeto do contrato.

¢) O equipamento deverd estar com sua fabricacdo continuada e vir com a Ultima release de
software disponibilizada pelo fabricante;

d) Integrar a CPCT, fornecida a rede interna de telefonia do TRE-SP, para atender as Sedes I, |l
e lll;

e) A interligacédo entre PABX 1 da Sede | e PABX 2 da Sede ll/Sede lll (a serem fornecidos pela
CONTRATADA) e o PABX do Almoxarifado (Pertencente ao TRE-SP) devera proporcionar total
transparéncia para as facilidades entre os PABXs mediante, pelo menos, as seguintes facilidades:
Indicacdo do numero e nome do ramal chamador, transferéncia, consulta, consulta pendular,
siga-me, conferéncia, rechamada, acesso a diretério de nomes corporativos, hot line e chefe-
secretaria.
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f) Fornecer todos os computadores necessarios ao funcionamento e a manutencdo da CPCT,
URA, DAC, Bilhetagem e outro que eventualmente seja necessario;

g) Fornecer, instalar e configurar o sistema DAC e respectivos Softwares, URAs e respectivos
microcomputadores correspondentes;

[l — PRODUTOS E SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

3.1 — CONDICOES GERAIS PARA O FORNECIMENTO DO SERVICO

a) Enderecar a(s) fatura(s) mensal(is) para o endereco de cobranca: Rua Francisca Miquelina
123, Bela Vista, Sdo Paulo, CEP- 01316-900 (A/C Secdo de contas a pagar), devendo chegar ao

TRE-SP com pelo menos 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia;

b) Indicar um(a) consultor(a) para contato com o TRE-SP, que recebera todas as solicitagdes ou
reclamacg@es, com prazo de resposta ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas.

3.2 - DISTRIBUIDOR GERAL DE LINHAS

a) Deve possuir todos os componentes necessarios a ligagdo das linhas de ramais e linhas
tronco, bem como sistema efetivo de protecdo contra sobrecorrente e sobretensao;

b) Deve permitir a retirada de operacdo de qualquer linha tronco ou ramal pela simples utilizac&do
de dispositivo adequado;

c) Deve ser cotado completo, com uma folga minima de 30% no lado do equipamento;
d) A CONTRATADA deve fornecer e executar a ligacdo do DG dos equipamentos ao DG da

CONTRATANTE utilizando-se sempre blocos IDC com patch cords _ que € o padrédo instalado no
TRE-SP nas Sedes | e Il

e) Caso a CPCT se constitua de gabinetes 19” (dezenove polegadas), a proponente devera
fornecer o rack. Deverdo ser fornecidos tantos racks quanto forem necessarios para o
acondicionamento de toda a solucéo, incluindo o conjunto de patch panels, patch cords, guias de
cabos e todo material necessario para sua instalacao e interligacdo com o DG existente;

3.3 — CENTRAL PRIVADA DE COMUTACAO TELEFONICA-CPC T

A CONTRATADA deve fornecer, por meio de locacdo, uma Central Privada de Comutacdo
Telefénica - CPCT, atendendo obrigatoriamente aos seguintes requisitos:

3.3.1 — SISTEMA BASICO DA CPCT DIGITAL CPA-T
a) PABX 1 — SEDE | (Prédios Brigadeiro, Miquelinae  Anexos)

a.1l) Possuir, no minimo, 370 (trezentas e setenta) portas para ramais digitais, operando a 2 (dois)
fios;

a.2) Possuir, no minimo, 350 (trezentas e cinquenta) portas para ramais analogicos
(fax/modem/telefones comuns/ramais externos);
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a.3) Possuir, pelo menos, 6 (seis) placas de troncos E1, sendo: 3 (trés) para as chamadas de
entrada e saida do PABX, 2 (dois) E1 exclusivos para o servico 148 (ramal 2100), 1 (um) E1 para
o0 DAC,;

a.4) Possuir interfaceamento com URA (Unidade de Resposta Audivel) a ser fornecida
conjuntamente com a CPCT, atendendo as seguintes condi¢fes:

a.4.1) O direcionamento de chamadas para a URA deve ser feito pela rede IP. As chamadas
entrardo no PABX pelos 2 (dois) links E1 (60 ramais) da CPCT para o grupo do servico 148
(Eleitor) e 1 (um) link E1 para o grupo de suporte (SCSU);

a.4.2) Os desvios de chamadas da URA para PA — (Posi¢cdes de Atendimento) deve ser feito pela
CPCT, direcionando as chamadas para um dos grupos DAC o qual gerenciara a chamada até a
finalizacdo do atendimento;

a.5) Deverd possuir interface para VOIP, instalada e disponivel incluindo todas as licengas
necessarias para ativacdo dos servicos solicitados nesse Edital, com fornecimento de 2 (dois)
aparelhos VOIP (além da mesa operadora); e possibilitar a inclusdo de acessos VolIP,
dispensando a utilizacdo de dispositivos externos de conversao de protocolo (Gateways VolP).
Devera ser indicada, no momento da instalacdo dos aparelhos IPs, a maneira como sera feita
esta inclusédo no equipamento instalado, bem como a modularidade das interfaces.

a.6) Fornecimento de licenca de pelo menos 30 (trinta) canais VOIP que serdo utilizados para
comunicacao de voz entre PABXs (Tie-Line). Esta porta VOIP devera suportar o protocolo SIP;

a.7) Possuir interface com musica em espera a ser fornecida com o sistema. A musica sera
orquestrada com sons leves, devendo a escolha ser previamente submetida a aprovacdo da
CONTRATANTE;

a.7.1) As mensagens deverdo ser produzidas em estudio e por locutores profissionais garantindo
um conforto a quem escuta;

a.7.2) As musicas fornecidas deverdo ser musicas tipo orquestradas, as trilhas sonoras deverao
garantir a seguranca e os direitos reservados;

a.7.3) Comportar de 90 até 175 segundos de mensagens com excelente qualidade de audio;
a.7.4) Compativel com todos os sistemas telefonicos;

a.7.5) A mudanca de mensagem deverd ser feita de modo simples, como troca de cartucho,
memoaria ou gravacao direta pelo PABX;

a.7.6) Possuir amplificador interno com ajuste de volume que possibilite seu uso em qualquer
PABX dotado de entrada de audio;

a.8) Possuir 01 (um) modulo integrado de mensagens com até 512 segundos de gravacao
(cortesia, atendimento automético, encaminhamento e espera), e placa anunciadora que visem
descongestionar o sistema quando a telefonista estiver ocupada e/ou se todas as PAs estiverem
ocupadas;

a.9) Possuir, pelo menos, 04 (quatro) sistemas simultdneos de audioconferéncia, com até 08
participantes cada;
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a.10) Possuir pelo menos 2 (dois) aparelhos de audioconferéncia, tipo Polycom ou similar;

a.11) Possuir 01 (um) sistema de suprimento de energia proprio (nobreak), com a poténcia
compativel com todos os equipamentos fornecidos (PABX, URA, DAC, Microcomputadores,
modems e demais equipamentos necessarios ao funcionamento do servigo) e capacidade de
autonomia minima, para tal poténcia, de 3 (trés) horas, bivolt (110V / 220V);

a.12) Possuir protecdo e estabilizacdo de corrente de alimentagdo, com protecdo contra variagbes
de voltagem de rede elétrica provenientes de intempéries e ou distarbios eletromagnéticos;

a.13) Avaliar o sistema de aterramento, realizando, caso necessério e sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE, a troca ou manutencao do sistema;

a.14) Possuir no minimo 2 (dois) consoles para operador(a) (mesa de telefonista) com no minimo
20 (vinte) teclas de monitoracdo, programaveis com indicacéo visual associada ao seu estado de
ocupacao ou ativacao;

a.15) Permitir manutencdo remota, diagnostico e atualizagdo de sistema operacional através de
interface serial ou Ethernet;

a.16) Os links E1 deverao utilizar o padréao R2 digital ;

a.17) Possuir Detectores de DTMF e tempo de “flash” com range ajustavel de no minimo 100ms
até maximo de 900ms;

a.18) Possuir modulo de seguranga de ramal com utilizagdo de senha (cadeado eletrdnico);

a.19) Possuir arquitetura de crescimento modular que permita a ampliagdo de forma a atingir, no
minimo, a capacidade final de 1200 portas, preferencialmente sem a adicdo ou substituicdo da
unidade central de processamento (CPU);

a.19.1) Caso seja necesséria a substituicdo da CPU ou acréscimo de armarios para ampliacdo da
central, esta devera ser feita sem custo adicional, sendo devida Unica e exclusivamente o valor da
ampliacdo das portas conforme valores constantes na proposta apresentada pela CONTRATADA,

a.20) Possuir funcéo de recuperacado do numero de telefone do chamador em caso de auséncia
do usuério (ramais digitais);

a.21) Possuir, no minimo, 20 (vinte) classes de servi¢co automaticas ou manuais;
a.22) Permitir aviso e/ou corte (bloqueio) nas chamadas de longa duracéo;

a.23) Permitir chamadas com toques diferentes entre chamadas internas e externas;
a.24) Permitir busca interna e externa diretamente pelo ramal (captura);

a.25) Possuir plano de numeracéo flexivel de até 04 digitos;

a.26) Permitir a associacdo de nomes aos ramais;
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a.27) Possuir identificador de chamadas para todos os ramais do PABX, conforme padrédo
ANATEL;

a.28) Possuir memoria de pelo menos 5 ultimas chamadas recebidas, atendidas ou nao, e
realizadas;

a.29) Permitir atendimento simultaneo;
a.30) Permitir a integracdo com Telefones Multicelulares portateis, tecnologia DECT;
a.31) Possuir servigo chefe/secretaria;

a.32) Permitir a conexdo do sistema com o PABX Alcatel Lucent OXO instalado no Almoxarifado
do TRE-SP, atendendo aos seguintes requisitos:

a.32.1) Possuir interface para linhas de Juncdo (Tie-Line) digitais com tecnologia VOIP e
protocolo SIP;

a.32.2) Suportar Protocolo Q-sig.

a.32.3) Possuir porta padréo Ethernet 10/100-BaseT, que possibilite o acesso e integragéo do
sistema a uma rede local, mediante arquitetura TCP/IP, sendo que a instalacdo do sistema ja
deve prever a conexao da central na rede local.

a.33) Devera receber da central publica a identificacdo do assinante chamador (na sinalizacao
DDR), do tipo BINA (B identifica A), e apresenta-la no display dos aparelhos digitais, além de
registra-la na bilhetagem das chamadas de entrada.

a.34) Possibilitar servico noturno, permitindo a programacdo de um segundo ramal atendedor,
com base em um horario de inicio e fim de operacgéo, para qualquer grupo de ramais, entrando
em operacao diariamente, sem intervencdo humana.

a.35) Os equipamentos ofertados deverdo atender a pratica Telebras 220-600-725 (Discagem
Direta a Ramal de CPCT tipo PABX) e outras normas que vierem a ser publicadas até o
fornecimento dos equipamentos.

a.36) Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais, possibilitando a tomada de rota alternativa,
caso a principal esteja congestionada.

a.37) Possuir recurso para selecdo de acesso a Rota de Menor Custo, automaticamente, em
funcdo de nimeros discados e horérios de utilizacao.

a.38) Permitir facilidade de escolha de rota alternativa para transbordo entre a Rede Corporativa e
Rede Publica.

a.39) Qualquer fungcdo de roteamento de chamada devera ser automética e transparente ao
usuario.

a.40) Possuir protecdo contra descargas e interferéncias elétricas e eletromagnéticas, de modo a

eliminar os ruidos permanentes, tanto para os circuitos internos, quanto para ruidos indesejaveis
de linha.
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a.41) A CONTRATADA devera apresentar uma CPCT (grande porte) que contemple toda a
capacidade referente ao PABX em um Unico equipamento, nhdo sendo aceita a utilizacao de varios
equipamentos menores (pequeno porte) interligados entre si. (cascateamento).

b) PABX 2 — SEDE II/SEDE Il (Falcéo Filho/Libero B adaro)
b.1) Possuir, no minimo, 40 (quarenta) portas para ramais digitais, operando a 2 (dois) fios;

b.2) Possuir, no minimo, 100 (cem) portas para ramais analégicos (fax/modem/telefones
comuns/ramais externos);

b.3) Possuir, pelo menos, 2 (duas) placas de troncos E1 (R2 digital) para as chamadas de
entrada e saida do PABX;

b.4) Possuir interface para VOIP, instalada e disponivel incluindo todas as licengas necessarias
para ativacao dos servicos solicitados nesse Edital, com fornecimento de 2 (dois) aparelhos VOIP
(além da mesa operadora); e possibilitar a inclusdo de acessos VolP, dispensando a utilizacdo de
dispositivos externos de conversdo de protocolo (Gateways VolP). Devera ser indicada, no
momento da instalacdo dos aparelhos IPs, a maneira como serd feita esta inclusdo no
equipamento instalado, bem como a modularidade das interfaces.

b.5) Fornecimento de licenga de, pelo menos, 30 (trinta) canais VOIP que serdo utilizados para
comunicacao de voz entre PABXs (Tie-Line). Esta porta VOIP devera suportar o protocolo SIP;

b.6) Possuir interface com musica em espera a ser fornecida com o sistema. A musica sera
orquestrada com sons leves, devendo a escolha ser previamente submetida a aprovacdo da
CONTRATANTE;

b.6.1) As mensagens deverdo ser produzidas em estudio e por locutores profissionais garantindo
um conforto a quem escuta;

b.6.2) As musicas fornecidas deverdo ser musicas tipo orquestradas, as trilhas sonoras deverédo
garantir a seguranca e os direitos reservados;

b.6.3) Comportar de 90 até 175 segundos de mensagens com excelente qualidade de audio;
b.6.4) Compativel com todos os sistemas telefénicos;

b.6.5) A mudanca de mensagem deverd ser feita de modo simples, como troca de cartucho,
memoaria ou gravacao direta pelo PABX;

b.6.6) Possuir amplificador interno com ajuste de volume que possibilite seu uso em qualquer
PABX dotado de entrada de audio;

b.7) Possuir 01 (um) modulo integrado de mensagens com até 60 segundos de gravagao
(cortesia, atendimento automético, encaminhamento e espera), e placa anunciadora que visem
descongestionar o sistema quando a telefonista estiver ocupada e/ou se todas as PA’s estiverem
ocupadas;

b.8) Possuir, pelo menos, 02 (dois) sistemas simultdneos de audioconferéncia, com até 08 (oito)
participantes cada;
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b.9) Possuir protecéo e estabilizacdo de corrente de alimentagc&o, com protecdo contra variacoes
de voltagem de rede elétrica provenientes de intempéries e ou distarbios eletromagnéticos;

b.10) Possuir 01 (um) sistema de suprimento de energia proprio (no break), com a poténcia
compativel com o equipamento fornecido (PABX) e capacidade de autonomia minima, para tal
poténcia, de 2 (duas) horas, bi-volt (110V / 220V);

b.11) Avaliar o sistema de aterramento, realizando, caso necessario e sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE, a troca ou manutencao do sistema;

b.12) Permitir manutencdo remota, diagndstico e atualizacdo de sistema operacional através de
interface serial ou Ethernet;

b.13) link E1 devera utilizar o padréo R2 digital;

b.14) Possuir Detectores de DTMF e tempo de “flash” com range ajustavel de no minimo 100ms
até maximo de 900ms;

b.15) Possuir modulo de seguranca de ramal com utilizacdo de senha (cadeado eletrdnico);

b.16) Possuir funcdo de recuperacdo do numero de telefone do chamador em caso de auséncia
do usuério (ramais digitais);

b.17) Possuir, no minimo, 20 (vinte) classes de servico autométicas ou manuais;

b.18) Permitir aviso e/ou corte (bloqueio) nas chamadas de longa duragao;

b.19) Possuir arquitetura de crescimento modular que permita a ampliacdo de forma a atingir, no
minimo, a capacidade final de 450 portas, preferencialmente sem a adicdo ou substituicdo da
unidade central de processamento (CPU);

b.19.1) Caso seja necessaria a substituicdo da CPU ou acréscimo de armarios para ampliagdo da
central, esta devera ser feita sem custo adicional, sendo devida Unica e exclusivamente o valor da
ampliacdo das portas conforme valores constantes na proposta apresentada pela CONTRATADA,
b.20) Permitir chamadas com toques diferentes entre chamadas internas e externas;

b.21) Permitir busca interna e externa diretamente pelo ramal (captura);

b.22) Possuir plano de numeracao flexivel de até 04 (quatro) digitos;

b.23) Permitir a associacdo de nomes aos ramais;

b.24) Possuir identificador de chamadas para todos os ramais do PABX conforme padréo
ANATEL;

b.25) Possuir memoria de pelo menos 5 (cinco) ultimas chamadas recebidas, atendidas ou néo, e
realizadas;

b.26) Permitir atendimento simultaneo;

b.27) Permitir a integracdo com Telefones Multicelulares portateis, tecnologia DECT;
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b.28) Possuir servi¢o chefe/secretéria;

b.29) Permitir a conexdo do sistema com o PABX Alcatel Lucent OXO instalado no Almoxarifado
do TRE-SP, atendendo aos seguintes requisitos:

b.29.1) Possuir interface para linhas de Juncdo (Tie-Line) digitais com tecnologia VOIP e
protocolo SIP;

b.29.2) Suportar Protocolo Q-sig.

b.29.3) Possuir porta padrédo Ethernet 10/100-BaseT, que possibilite o acesso e integracdo do
sistema a uma rede local, mediante arquitetura TCP/IP, sendo que a instalacdo do sistema ja
deve prever a conexao da central na rede local.

b.30) Deveréa receber da central publica a identificacdo do assinante chamador (na sinalizagéo
DDR), do tipo BINA (B identifica A), e apresenta-la no display dos aparelhos digitais, além de
registra-la na bilhetagem das chamadas de entrada.

b.31) Possibilitar servico noturno, permitindo a programacdo de um segundo ramal atendedor,
com base em um horario de inicio e fim de operacéo, para qualquer grupo de ramais, entrando
em operacao diariamente, sem intervencdo humana.

b.32) Os equipamentos ofertados deverdo atender a pratica Telebras 220-600-725 (Discagem
Direta a Ramal de CPCT tipo PABX) e outras normas que vierem a ser publicadas até o
fornecimento dos equipamentos.

b.33) Possibilitar o uso de rotas analégicas ou digitais, possibilitando a tomada de rota alternativa,
caso a principal esteja congestionada.

b.34) Possuir recurso para selecdo de acesso a Rota de Menor Custo, automaticamente, em
funcdo de nimeros discados e horérios de utilizacao.

b.35) Permitir facilidade de escolha de rota alternativa para transbordo entre a Rede Corporativa e
Rede Publica.

b.36) Qualquer funcdo de roteamento de chamada devera ser automatica e transparente ao
usuario.

b.37) Possuir protecdo contra descargas e interferéncias elétricas e eletromagnéticas, de modo a
eliminar os ruidos permanentes, tanto para os circuitos internos, quanto para ruidos indesejaveis
de linha.

b.38) A CONTRATADA devera apresentar uma CPCT (grande porte) que contemple toda a
capacidade referente ao PABX em um Unico equipamento, ndo sendo aceita a utilizacao de varios
equipamentos menores (pequeno porte) interligados entre si. (cascateamento).

c) FACILIDADES BASICAS PARA OS RAMAIS DAS CPCTs

As funcdes e facilidades especificadas a seguir devem ser determinadas individualmente por
ramal ou grupo de ramais:
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c.1) Os ramais serdo categorizados em pelo menos 20 (vinte) classes de servicos definindo
diversos tipos de acessos e restricoes;

c.2) Os ramais restritos ou semirrestritos poderdo ter acesso a rede externa, através de codigo de
liberacdo (cadeado eletrdnico), que ao ser digitada no teclado do aparelho, libera-o para aquela
chamada, externa especifica.

¢.3) Os ramais deverdo permitir:

c.3.1) Transferéncia de chamadas com ou sem consulta;

c.3.2) Facilidade chefe - secretaria;

c.3.3) Redirecionamento de chamadas para situacdes de ocupado, ndo atendimento, para um
namero externo a CPCT ou para um determinado numero;

c.3.4) Captura de chamada individual ou em grupo;

c.3.5) Intercalacdo, chamada em espera, intervencao;

c.3.6) Chamada interna de consulta ou transferéncia com sinalizacdo configuravel por toque,
programavel em tecla de funcdo ou opcdo automatica em aparelho com display de 2 (duas)
linhas;

¢.3.7) Rechamada automatica para ramal ocupado;

c.3.8) Rechamada automética na indisponibilidade de troncos de saida ou ramal ocupado;

¢.3.9) Chamada em grupo de ramais com busca ciclica ou linear, com possibilidade de log in e log
out dos ramais do grupo;

¢.3.10) Identificacdo de numero e nome, que serdo visualizados pelo atendedor nos aparelhos
digitais com display, quando de uma conversagao;

c.3.11) Estacionamento de chamadas;

c.4) terminal atendedor (mesa operadora) deve possibilitar a efetivagdo de, no minimo, as
seguintes operacdes:

c.4.1) Atender, transferir, reter e estacionar chamadas;
c.4.2) Intercalar uma conversagao;

¢.4.3) Regular o volume da conversacdo no monofone;
c.4.4) Colocar a CPCT em servi¢o noturno;

c.4.5) Fazer testes em todos os troncos do sistema, verificando a condicéo de trabalho de cada
um deles;

c.4.6) Fazer alteracdes de facilidades dos ramais;
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c.4.7) Fazer conferéncia e transferéncias externas entre ramais e troncos;

c.4.8) Efetuar chamadas externas e transferi-las para ramais semi-restritos solicitantes;

c.4.9) O terminal atendedor (operador da CPCT) deve ser fornecido com fone de cabecga;

c.4.10) A central telefébnica deve permitir que o atendedor (operador da CPCT) tenha acesso a
lista de chamadas abreviadas do sistema, podendo edita-la através da mesa ou de um

computador da rede;

c.4.11) O terminal atendedor (operador da CPCT) devera permitir a facilidade de rechamada em
série automatica ao atendedor (chamada volta);

c.4.12) O terminal atendedor (operador da CPCT) devera ter indicagéo visual de alarmes. Estes
alarmes deverdo estar classificados como: alarmes minoritarios (ndo compromete o
funcionamento da central telefénica) ou alarmes majoritarios (compromete o funcionamento da
central telefénica).

3.3.2 - APARELHOS DIGITAIS

Os telefones digitais a serem fornecidos devem atender as seguintes caracteristicas:

a) 430 (quatrocentos e trinta) aparelhos de telefone digital, sendo 370 (trezentos e setenta) para
Sede |, 40 (quarenta) para Sede Il/Sede Il e 20 (vinte) de reserva técnica, homologados pela
ANATEL.

b) Apresentar informacgdes de texto em display de cristal liquido com, no minimo, 40 (quarenta)
caracteres. As mensagens de guia aos usudrios deverdo ser feitas na lingua Portuguesa,
admitindo-se o uso de outro idioma, somente, de forma complementar e deve possuir no minimo:
10 teclas fisicas de fung¢des programaveis com indicagcdo luminosa de monitoramento, como,
ausente, ramal, tronco e outros;

c¢) Serigrafia nos telefones em portugués e teclas numéricas.

c.1) Permitir que em todos os aparelhos digitais tenham as funcdes de teclas identificadas através
de etiquetas personalizadas com indicagdo em lingua Portuguesa das func¢des nelas
programadas. Deve ser fornecido com cada aparelho um kit para modificacdo ou personalizac&o
destas etiquetas, quando estas forem alteradas pelos usuérios.

d) Os aparelhos digitais deveréo:

d.1) Permitir gerenciamento das fun¢des disponiveis nas teclas dos diversos tipos de aparelhos;
d.2) Interligac&o por um par de fios;

d.3) Possuir pelo menos 10 memoarias programaveis;

d.4) Lista telefonica interna de pelo menos 20 nomes/ndimeros;

d.5) Controle de volume;

d.6) Teclas de navegacao;
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d.7) Conversacdo em viva-voz;

d.8) Func¢éo de “mudo” para o monofone e o viva-voz, com LED especifico;
d.9) Operacdo com fone de cabeca;

d.10) Display e discagem por nome;

d.11) Sinalizagdo acustica e visual de uma segunda ligacdo, interna ou externa, dirigida ao
aparelho;

d.12) Com o aparelho em repouso, o display deve indicar no minimo: Data, Hora, Numero do
ramal ou funcéo ativada;

3.3.3 - DAC — DISTRIBUIDOR AUTOMATICO DE CHAMADAS

a) Devera ser fornecido 05 (cinco) sistemas de DAC para Call Center completo, para a SEDE |,
com licencas, software, hardware, microcomputador, nobreak e acessoOrios necessarios a
instalacéo.

b) Configuragdo minima:

b.1) DACs: minimo de 70 (setenta) posicdes de atendimento com as licengas para distribuicdo
conforme necessidade do TRE-SP;

b1.1) A previsdo de distribuicdo do CallCenter serd a seguinte:

ScSU - 17 posicdes atendimento;
ScELE - 16 posic¢des de atendimento;
ScUE - 16 posi¢des de atendimento;
ScPCad - 10 posicdes de atendimento.

b.2) 4 (quatro) Licencas para supervisor;
b.2.1) 1 (uma) licenca para instalacdo de display digital para Call Center;

b.3) Nos Postos de Atendimento — PA’s dever&o estar operacionais em, no minimo, 62 (sessenta
e dois) lugares, cada um com um telefone digital e headset fornecido pela CONTRATADA (ja
incluidos na especificacdo dos telefones digitais necessérios), sendo que o computador dos
atendentes serd de responsabilidade do TRE-SP. O software aplicativo de atendimento deve ser
fornecido, instalado e configurado pela CONTRATADA em cada um dos computadores
disponibilizados pelo TRE-SP para os PA’'s. Todas as PAs deverdo utilizar aparelhos digitais
compativeis.

b.4) Os aparelhos digitais das PAs deverdo vir com phone de cabeca (Headset) fornecidos pela
CONTRATADA e deveréo ser fornecidos 5 (cinco) kits de espumas auriculares;

b.5) Monitoramento de pelo menos 60 (sessenta) chamadas, sendo 30 (trinta) em atendimento e
30 (trinta) em fila de espera;
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b.6) Relatérios gerenciais, como por exemplo: atendentes em servico, fora de servico, tempo
médio de atendimento por atendente, grupo e total, tempo médio de espera em fila, quantidade
de chamadas em fila de espera, quantidade de chamadas atendidas por atendente, grupo e total
dentre outros padrdes no sistema de Call Center;

b.7) Deverd permitir a geracdo de relatérios customizaveis através do banco de dados das
chamadas;

b.8) Os atendentes poderao se logar através do computador ou do proprio telefone;
b.9) Agentes deverdo ser “free seating” com identificacao através de nome de usudrio e senha;

c) Deveré ser fornecido documentacéo total do sistema com configuragdes de arvores e manual
de operacéo;

d) Possuir equipamento (Hardware e Software) de Gerenciamento de PA’'s com as seguintes
facilidades:

d.1) Controle individual e do grupo em tempo real, permitindo obter informagdes do estado dos
agentes, bem como estatisticas sobre o0 desempenho do atendedor do grupo de Distribuicéo
Automética de Chamada (DAC) e informac¢des de chamadas em espera com pelo menos 30
(trinta) posicBes de espera monitoradas por grupo de atendimento;

d.2) Compativel com Sistema operacional Windows;

d.3) Exibicdo em tempo real de fluxo de chamada, grupo e estado dos agentes atualizados
automaticamente em periodos pré-configurados;

d.4) Representacao alfabética informando por cores o estado e a atividade do agente;

d.5) Permitir envio de informacfes para um ou mais displays de parede;

d.6) Multigrupo e roteamento de chamada ao agente a mais tempo 0cioso;

d.7) Prioridades por numeros de acesso diferentes;

d.8) Enfileiramento de chamadas dinAmico com prioridades VIP (p. ex: para numeros 0800);
d.9) “Overflow” por tempo de espera maximo e fila cheia;

d.10) Facilidade de supervisor tais como intercalacéo, alteragdo do agente de ausente/presente,
alteracdo de diurno/noturno e mais todas as caracteristicas de agente;

d.11) Facilidades de agente incluem alteragédo de ausente/presente, transferéncia de chamadas e
conferéncia, possibilidade do uso de fone de ouvido e “after-call work”;

d.12) Pausa, pausa produtiva, pausa improdutiva;

d.13) Permitir a visualizacdo de parametros relacionados com atendimento em tempo real e
atualizados automaticamente, entre os quais:

d.14) Quantidade de chamadas em espera e retidas, minimo 30 (trinta);
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d.15) Maior tempo de espera das chamadas retidas;

d.16) Situagdo de ocupado/livre com idenficacdo dos tipos de ocupado (retiradas — pausas
improdutivas);

d.17) Ocupado, chamada de entrada/saida e internas;

d.18) Estado de pos-trabalho (busy wrap);

d.19) Agentes logados/deslogados e indisponiveis com informacéo dos horarios;
d.20) Quantidade de chamadas de entrada/saida e internas ou chamando.

e) O sistema deverd ter a possibilidade de subdividir os operadores por servicos (grupos de
atendimento) e ou skill de habilidades;

f) Deve ser possivel que os atendentes sinalizem as seguintes situacdes para 0s supervisores:
f.1) Emergéncia,;

f.2) Consulta;

g) Para a situagdo de “Pausa Improdutiva” devera ter pelo menos 3 (trés) opg¢des possiveis.
Quando um operador entrar com “Pausa Improdutiva” o mesmo devera entrar com uma das

opcoOes identificando cada um dos motivos de pausa;

h) O sistema devera disponibilizar andncios digitais sincronizados para o caso de espera em fila.
Deveréo ser disponibilizados, no minimo, 2 (dois) circuitos de anuncio digitais;

i) O Contact Center devera disponibilizar interface gréfica de programacao;

j) Devera ser possivel o bloqueio ou desbloqueio de roteamento de chamadas baseando-se nos
seguintes parametros:

j-1) Quantidade de chamadas na fila;

j-2) Quantidade de Operadores em servico.

k) O sistema deveréa ter “modo noturno” automatico e/ou manual (acionado pelo supervisor);

[) O Contact Center devera ter interface CTI para integracdo com os Sistemas de URA;

m) O sistema devera possibilitar que sejam criados pelo menos 10 (dez) grupos de atendimento

de chamadas;

n) Quando da transferéncia da chamada para o Operador, 0 sistema devera promover 0 envio
dos dados para o microcomputador do operador, operacdo esta chamada de “Screen Pop”.

n.1) Os dados, bem como o software que sera utilizado para receber os dados, serdo fornecidos
a CONTRATADA em momento oportuno pela STI.
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0) Todos os sistemas fornecidos (Contact Center, URA) dever&o ser interligados ou plenamente
integrados, via CTI com o DAC.

0.1) O fornecedor devera garantir total interoperabilidade entre o Call Center e os sistemas de
URA / PABX / DAC;

p) O Contact Center devera ter agenda de eventos. Com isso devera ser possivel a alteracédo do
modo de atendimento dinamicamente durante o dia.

g) O sistema devera ter agenda de feriados e fim de semana de forma que o atendimento de
chamadas nos feriados e fins de semana agendados seja assumido de maneira automatica e
diferenciada de um dia normal,

r O sistema deverd permitir a emissdo dos seguintes campos em relatorios para grupos de
atendimento, Times e subgrupos:

r.1) Quantidade de chamadas;

r.2) Quantidade de chamadas atendidas;

r.3) Quantidade de chamadas abandonadas;
r.4) Tempo Médio de Espera;

r.5) Maior Tempo de Espera;

r.6) Quantidade de Chamadas em Fila;

r.7) Tempo Médio de Fila;

r.8) Tempo Médio de Atendimento;

r.9) Tempo Médio de Consulta;

r.10) Tempo Médio de Retencéo (Hold);

r.11) Quantidades e Tempos em cada Estado;
r.12) Quantidade de Chamadas de Saida;
r.13) Tempo Médio de Chamadas de Saida;
r.14) Tempo Médio de Abandono;

r.15) Disponibilidade dos Operadores;

r.16) N&o disponibilidade dos Operadores;
r.17) Quantidade e duracgéo dos “Cédigos de Causa”;

r.18) Produtividade dos Operadores;

Pregéo Eletrénico Federal 71/2019 — fls. 34



Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo

r.19) Grau de Servico;

r.20) Ocupacéo de tronco e rotas medidas em Erlang;

s) O sistema devera permitir a emissdo dos seguintes campos em relatérios para Operadores:
s.1) Quantidade de chamadas atendidas;

s.2) Quantidade de chamadas abandonadas no toque;

s.3) Quantidade e tempo de “Pausa Produtiva”;

s.4) Quantidade, tempo e causa de “Pausa Improdutiva”;

s.5) Quantidade e tempo de “Codigos de Causa” utilizados durante as chamadas;

s.6) Quantidade e tempo de “Consulta”;

s.7) Disponibilidade do Operador;

s.8) Indisponibilidade do Operador;

s.9) Tempo Médio de Conversagao;

s.10) Tempo Médio de Retencgédo (Hold);

s.11) Maior Tempo de Conversacéo;

s.12) Maior Tempo de Retencéo (Hold);

s.13) Eventos passo-a-passo (log) das atividades do operador;

s.14) Quantidade e tempo de chamadas de saida;

s.15) Operador x Chamador (ANI);

t) O sistema devera integrar-se ao Service Desk de Tl denominado CA Service Desk Manager
utilizada pela CONTRATANTE, através de eventos bidirecionais interagindo e mantendo
atualizados os dois processos;

t.1) Cada vez que uma chamada entrar na fila de atendimento, o sistema devera permitir que
varias informacbes sejam identificadas para facilitar e tornar o direcionamento mais eficiente.
Estas informacdes podem ser identificadas a partir do nimero chamador, nimero discado,
interacdo com o Sistema de Resposta Audivel (URA) ou informacg8es do banco de dados da STI
do TRE-SP, tais como: n° da ZE, departamento, dados do cliente (home, titulo de eleitor, email),
nome ou patriménio do computador do usuario, link de comunicacédo de dados, andar, Ordem de
servico pendente, etc.

t.2) A solucao ainda devera:

t.2.1) Permitir o reconhecimento dos numeros telefénicos dos usuarios para identificacao pelo
sistema de service desk para gerar um ticket novo com os dados do usuario e apresentar a tela
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de registro de chamado ao operador (screen pop);

t.2.2) Possibilitar a identificacdo do namero digitado no aparelho telefénico para direcionamento
do atendimento para grupo ou operador especialista;

t.2.3) Possibilitar a identificacdo do numero digitado no aparelho telefénico para fornecer resposta
a servicos pré-programados como, p. ex., regeracdo de senhas de sistemas;

t.2.4) Possibilitar a identificacdo do numero telefénico do usuario para informar sobre problemas
como no link de dados da regido do cartorio eleitoral ou sede da secretaria, no andar ou micro do
usuario (problema de consumo de cpu ou memoaria), status de uma Ordem de Servigo pendente,
etc;

t.2.5) Possibilitar o desvio automatico do receptivo eletrbnico para os operadores, permitindo ao
operador recuperar automaticamente as informacdes ja fornecidas pelo cliente, bem como
identificar as opcdes por ele acessadas;

t.2.6) Prever que as chamadas com estacionamento, por inoperancia do cliente, em tempo
maximo de 10 (dez) segundos na URA, sejam desviadas para o operador;

t.2.7) Possibilitar ao operador retornar a chamada a URA;

t.2.8) Ter capacidade de calcular o tempo que uma chamada estd ou permanecera em fila e
informar ao cliente;

t.2.9) Possibilitar que o cliente ndo precise ouvir toda a mensagem gravada para selecionar a
operacéao desejada;

t.2.10) Permitir a liberacdo automética da linha telefébnica quando o usuério desligar
antecipadamente, ou quando houver queda da ligacdo ou quando a consulta terminar;

t.2.11) Permitir aos supervisores do sistema irrestrita monitoracdo, on-line, de todos os
atendimentos realizados, permitindo a escuta silenciosa; conversa apenas com o operador ou
conversa com o usuario e o operador simultaneamente;

t.2.12) efetuar o registro de 100% (cem por cento) dos atendimentos realizados pelas URA'’s
(receptivo eletrénico);

t.3) Nas configuracdes da agenda de feriados, o sistema deve permitir a configuracao prévia de
mensagens de saudacgéao diferenciadas por data ou periodo de feriado;

u) O sistema devera disponibilizar os seguintes relatérios padrbes:

u.l) Resumo: Fornece uma visualizacdo geral da performance e atividades do centro de
atendimento. Podendo ser gerado por agente, grupo de agentes ou todos 0s grupos;

u.2) Analise e Performance do Roteador: Estatisticas e andlise das ligacées para um grupo de
agentes;

u.3) Andlise e Performance do Agente: Andlise individual detalhada dos agentes;
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u.4) Chamadas Abandonadas: Detalhamento das chamadas recebidas, como abandono de fila de
espera, solicitacdes de retorno e chamadas abortadas;

u.5) Razbes de Indisponibilidade: Visualizacdo de todas as razdes de auséncia informadas pelos
agentes;

u.6) Andlise do Servicos de Saida: Informagdes e andlise detalhada das atividades de saida tais
como solicitacdes de retorno e campanhas ativas;

u.7) Servicos de ldentificacdo de Chamadas: Relaciona todos os chamadores conhecidos, por
maodulo de identificacao;

u.8) Relatdrio de Eventos: Lista os eventos por agente(s), por exemplo: Ausente, Presente, Sem
Agente, etc;

u.9) O sistema de gerenciamento deverd permitir a emissao de relatorios estatisticos em formato
HTML, xlIs e txt no minimo;

u.10) Listagem dos numeros dos telefones das ligacdes recebidas e realizadas por atendente por
periodo (mensal);

v) Na implantacdo a CONTRATADA devera especificar de maneira detalhada, para cada grupo
de relatérios mencionados, quais sdo os disponiveis pela aplicacdo proposta.

x) Distribuicdo Automatica de Chamadas — DAC devera ter o critério de distribuicdo customizavel,
podendo ser o atendente com mais tempo sem atendimento, o primeiro da fila ou distribuicdo
ciclica.

3.3.4 — URA/INFRA-ESTRUTURA PARA CALL CENTER

3.3.4.1 — A CONTRATADA deve considerar o fornecimento de URA, (Unidade de Resposta
Audivel — micro, hardware, software e licencas), integrada a CPCT, para a Sede |, para
atendimento de chamadas, com as seguintes caracteristicas obrigatérias:

a) No fornecimento desses equipamentos, deverdo estar previstos todos os servigos de instalacdo
e ativacdo, incluindo o fornecimento de cabos, coletores, pecas e demais materiais necessarios
ao perfeito funcionamento de todo o sistema,;

b) A URA devera receber chamadas por meio de canal SIP da CPCT instalada para o servigo de
atendimento ao eleitor (148) e para o servico de suporte ao usuario;

c) Devera ser oferecido treinamento sobre as funcionalidades, modos de configuracéo e operacao
da solucdo, da URA, inclusive procedimentos para alteracdo dos menus;

d) A alteracdo dos menus da URA podera ser feita pelos técnicos do TRE-SP ou da
CONTRATADA, mas sempre sob supervisao dos técnicos do TRE-SP;

e) A CONTRATADA devera providenciar, sem nenhum custo ao TRE-SP, até duas alteragdes nos
menus da URA, por ano, incluindo a gravacdo de novos prompts, com locu¢ao, os quais serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. A CONTRATADA se responsabilizard pela
contratacdo do locutor e pagamento dos direitos de uso da voz;
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f) A URA devera vir pré-configurada com 7 (sete) menus conforme referéncia disposta no
Apéndice D. A alteracdo dos menus na URA devera ser feita pelo TRE-SP conforme a sua
conveniéncia. A configuracao final dos menus da URA serdo repassados & CONTRATADA até 15
(quinze) dias Uteis antes da entrega do sistema;

g) A URA deveré ter funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da
semana, sendo que no horario de expediente do TRE-SP, das 9 as 19:00h, deverd haver
possibilidade de transferéncia de ligacbes para atendentes através do menu ou apés duas
tentativas incorretas e, fora do horéario de expediente, devera haver mensagem informando sobre
o horario de atendimento;

h) A URA devera ter agilidade na alteracdo dos menus de atendimento e das informacdes
prestadas de acordo com a necessidade do TRE-SP;

i) A URA terd interagdo com o banco de dados do TRE-SP, devera ter uma porta para conexao
com rede de dados e devera digitalizar (vocalizar) estas informacdes;

j) A atualizagdo do banco de dados da URA bem como da vocalizacdo devera ser feita
automaticamente ou pelo menos 1 (uma) vez ao dia. No caso da atualizacdo, somente devera ser
vocalizado o item alterado;

k) Pelo menos 1 (uma) vez por semana deverd ser vocalizado todo o banco de dados;

I) A URA devera desviar a ligacdo diretamente para os atendentes, grupo DAC, em caso de
defeito na mesma,;

m) CUT Through - A URA devera permitir que na condicdo do usuério/cliente disque/tecle tanto
digitos DTMF quanto decadico durante a verbalizacdo da URA, fazendo com que o prompt pare
imediatamente e processe 0 passo seguinte, agilizando processo e permitindo uma navegacao
mais objetiva através de menus e submenus;

n) Deverd haver a possibilidade minima de atendimento simultdneo de 90 (noventa) ligacdes, e,
quando da transferéncia para o DAC, deverd reter a ligacdo caso os atendentes estejam
ocupados;

0) A URA deverd emitir relatorios estatisticos diarios contendo, no minimo: quantidade de
ligacdes recebidas, quantidades de ligac6es por assunto, quantidade de ligacdes transferidas
para atendentes, duracdo das ligacoes, quantidade de consultas completas e incompletas;

p) Devera possuir gerador de relatérios customizados sobre as estatisticas da URA, os quais
poderdo ser confeccionados pelo proprio usuario, através de uma interface grafica.

g) A URA devera comportar, no minimo, 10 (dez) niveis de atendimento;

r' A URA devera dar a resposta com base no cadastro fornecido por este Tribunal, através da
digitalizacdo de voz (vocalizacao do texto);

s) A URA devera dar a opgdo de voltar ao inicio ou a um nivel anterior do menu;
t) A CONTRATADA deverd fornecer e configurar o servidor de processamento da URA, o

vocalizador e o sistema operacional, com processador e memoria compativeis com a quantidade
de dados e velocidade de processamento do sistema;
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u) A URA permitird, no minimo, a configuracdo para a prestacdo de informagdes conforme os
modelos constantes do Apéndice D.

v) A URA deverd ter total compatibilidade e estar homologada com o DAC a ser implantado,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA licitante a perfeita integracdo entre URA/DAC.

w) Todo o software, a documentacéo de instalagéo, configuragdo e operacdo das URAs deverdo
ser fornecidos em lingua portuguesa.

X) A CONTRATADA devera prover o software para programacao do sistema, dando condi¢des ao
usuario de alterar a sequéncia do tratamento das chamadas, sem a necessidade de reset ou
parada do sistema.

y) A CONTRATADA devera se responsabilizar, durante o periodo de duracdo do contrato, pela
Assisténcia Técnica da URA ou indicara terceiros, mediante prévia consulta e anuéncia, por
escrito, da CONTRATANTE, sob sua inteira responsabilidade, que prestardo a manutencao desse
equipamento. Tal manutencdo sera nos mesmos moldes da CPCT relacionados na clausula VI -
“Servigos de Manutencao” deste Termo de Referéncia;

Z) A URA deverd, durante o periodo de contrato, ter todas as atualizacdes de software e
manutencdes corretivas disponiveis no mercado sem qualquer 6nus para o TRE-SP. Caso a
atualizacdo de software exija atualizacdo de hardware, isto deve ser providenciado pela
CONTRATADA sem 6nus para o0 TRE-SP;

aa) A Arvore de configuracdo da URA para o servico 148 (atendimento ao eleitor) encontra-se
especificado no Apéndice D - Diagramacdo da URA. A Arvore de configuracdo do Suporte ao
Usuario sera definida quando da instalacdo e nao ter4 complexidade maior que a do servi¢co 148.
aa.l) O Diagrama do Apéndice D é meramente exemplificativo, ndo exaurindo a solu¢éo de
gravacdo a ser implantada. A configuracado final dos menus da URA serdo repassados a
CONTRATADA no prazo disposto na alinea “f” desta clausula deste Termo de Referéncia.

3.3.5 - GERENCIAMENTO DA URA

3.3.5.1 — Cada URA deverd ter uma tela (monitor de video colorido) na qual devera ser possivel
monitorar cada uma das linhas, informando se o canal estd ocupado/livre, qual a acdo que esta
tomando no momento e principalmente verificar as chamadas que estdo sendo feitas aos drivers
da placa de voz e fax.

3.3.5.2 — A URA deve disponibilizar arquivo de log com todos os eventos ocorridos, identificando
a linha, a data e hora de inicio e fim da ligacdo e quais 0s menus por que passou.

3.3.5.3 — Devem existir telas de estatisticas ja formatadas em forma de tabelas e graficos com, no
minimo, os seguintes parametros:

a) Utilizagc&o por hora, dia, més, por canal de URA;
b) Tempo de retengéo e quantidade de ligagdes por hora, dia, més;

¢) Calculo do trafego cursado (Erlang), HMM (hora de maior movimento) e perda (B);
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d) Realizar o atendimento e transferéncia da chamada telefénica utilizando o mesmo canal,
simultaneamente com a tela;

e) Permitir que o audio de determinadas mensagens seja reproduzido de acordo com o horario,
como por exemplo, mensagens de bom dia, boa tarde, boa noite, etc;

f) Possibilitar que se programe menus da URA que serdo acionados automaticamente de acordo
com o dia da semana. A aplicacdo de forma automatica identificara o dia e desviara o fluxo do
script para determinado menu;

g) Possibilitar a integragdo com outras aplicagdes/sistemas através de Webservices sem geracao
de custos adicionais;

h) A URA devera coletar informagBes CTI sem necessidade de licenca adicional, como
identificacdo de telefone chamador e que possam ser utilizadas em estatisticas;

i) A aplicacdo (URA) devera trocar informag¢des com o PABX através de protocolo TCP/IP;

k) Permitir a integracdo com informag0es de outros Bancos de Dados sem geragdo de custos
adicionais.

IV — SERVICO DE IMPLANTACAO DA CPCT (PABX)
4.1 — A implantacéo da CPCT deve abranger:
a) Servicos de instalacdo, treinamento de operagao para Usuarios;

b) Fornecimento de todo o material necessério tanto para instalacdo dos equipamentos quanto a
instalacdo dos acessos a rede publica;

c) A CONTRATADA devera efetuar a ligagdo do link E1 ou linha telefénica no PABX, com
fornecimento dos cabos necessérios, desde o local da entrega dos Links pela concessionaria até
o0 PABX,

d) A CONTRATADA devera solicitar ao CONTRATANTE, o acionamento da concessionaria, para
fazer os testes necessarios para ativagéo dos troncos de entrada e saida do PABX;

e) Fazer a configuracdo dos troncos de entrada, saida e tronco executivo (exclusivo) para
chamadas direcionadas ao ramal 2100 (Atendimento ao eleitor), servico 148 e ramal 2277
(suporte ao usuario);

e.1l) O servigo 148 é um servico de atendimento ao eleitor disponivel em todo o estado de S&o
Paulo. No TRE-SP este servi¢o estara associado ao ramal DDR numero 2100. Este ramal DDR,
2100, devera receber 2 (dois) troncos E1 exclusivos da operadora de telefonia e direcionar as
chamadas para a URA.

f) Fornecimento de todo o material para instalacdo da CPCT, ndo sendo aceitos materiais ou
produtos usados, reciclados ou recondicionados;

g) Fornecimento de todo material para integracdo da CPCT & Rede Publica;

h) Fornecimento do ferramental e instrumental necessario a execugéo dos servicos propostos;
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i) Instalac@o do Distribuidor Geral para conex&do da nova CPCT a ser fornecida;

j) A CONTRATADA devera fornecer todos os patch cords, tipo IDC, para ligacdo dos blocos de
ramais a rede interna. Nao sera autorizada a utilizacédo de fios jumpers;

k) A CONTRATADA ser& responsavel pela ligacdo dos patch cords desde o DG do PABX até o
DG de distribuicéo interna conforme plano de ligacao informado pelo TRE-SP;

l) Execucdo do servico de acordo com as normas técnicas aplicaveis, segundo as boas praticas
de engenharia de telecomunicacdes;

m) Limpeza da sala do equipamento apdés a instalagao;

n) Fornecimento aos seus funcionarios de EPI (Equipamentos de Protecdo Individual) e EPC
(Equipamento de Protecao Coletivo) quando necessario;

0) Fornecimento aos seus funcionarios de vestuario adequado, alimentacdo, transporte e,
eventualmente, alojamento. Os profissionais empregados nos servicos deverdo possuir
identificacdo funcional individualizada para controle de acesso interno das instalacdes;

p) Fornecimento da Documentacédo Técnica do Sistema CPCT do TRE-SP conforme especificado
neste Termo de Referéncia;

g) Documentacédo de todos os pontos de ramal (sua identificacdo e localizagdo), incluindo esta
informacdo na Documentacdo Técnica do Sistema CPCT do TRE-SP (baseado no as-built da
rede) em midia eletrénica, além de cépia em papel;

r) Fornecimento dos desenhos esquematicos da infraestrutura de cabeamento da CPCT,
incluindo esta informacdo na Documentacdo Téchica de Instalacdo da CPCT para a Rede do
TRE-SP (as-built da central, do distribuidor geral com o registro da respectiva numeracédo e
designacéao de pares da rede priméria e da rede de entrada);

s) Avaliar os sistemas de aterramento existentes nas salas de equipamentos das Sedes | e |l do
TRE-SP, alterando-o(s), caso necessario e sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, quando
verificar que as caracteristicas do(s) atual(is) Sistema(s) ndo sdo adequadas as caracteristicas da
CPCT a ser(em) implantada(s);

t) O processo de instalacdo da nova CPCT nédo afetard de forma alguma o funcionamento das
Centrais hoje existentes e s6 ap6és o final da instalacdo da nova CPCT e com todos os testes
realizados e aceitos haverd a transicdo das velhas Centrais para a nova CPCT
concomitantemente com a instalacdo dos novos telefones digitais, da URA e a operacionalizacéo
das PA’s;

u) As duas centrais a serem fornecidas deverdo ser interligadas com total transparéncia de
facilidades com a central hoje existente no almoxarifado do TRE-SP. Eventual mudanca ou
adaptacéo no PABX do TRE- SP devera ser suportada pela CONTRATADA.

4.2 — CONSIDERACOES GERAIS PARA INSTALACAO DA CENTR AL PRIVADA DE
COMUTACAO TELEFONICA — CPCT

CondigOes gerais a serem observadas para a instalacéo:
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a) Deve ser observada, por ocasido da Visita Técnica Obrigatéria ao TRE-SP, a infraestrutura
disponivel para ligacdo dos terminais telefénicos a serem atendidos nos andares, a qual deve ser
aproveitada para a distribuicdo de pontos de dados e voz;

b) A CPCT (PABX 1) sera instalada na sala de equipamentos existente no 1° andar do prédio
Miquelina (Sede 1), de acordo com o descrito nesta clausula IV deste Termo de Referéncia, e
substituird os equipamentos ora em funcionamento que serdo desativados apds a implantacéo do
novo sistema.

c) A CPCT (PABX 2) seré instalada na sala de equipamentos existente no 3° andar do prédio Dr.
Falcdo Filho (Sede Il), de acordo com o descrito nesta clausula IV deste Termo de Referéncia, e
substituird os equipamentos ora em funcionamento, que serdo desativados apds a implantacéo
do novo sistema.

V — SERVICOS DE SUPORTE A ADMINISTRAGAO E GERENCIA

Os servicos de suporte & administracdo e geréncia da central telefébnica deverdo compreender os
seguintes itens:

a) Instalacdo de ferramentas de Gestédo que fornecam as seguintes informagdes:

a.1l) Devera ser instalado sistema de tarifagdo incluindo o fornecimento de microcomputador,
software e licenca de uso;

a.2) O sistema de tarifagcdo devera fornecer os custos das ligacdes por ramal, acesso, data, hora,
namero chamado, tempo de duracédo, destino e seus totais por grupo de terminais ou acessos;

a.3) O sistema de tarifacdo devera fornecer graficos de desempenho com as informagdes sobre
tempo e os servicos executados nos ramais fornecendo valores em Erlangs de trafego tarifado.
Os graficos resumidos, adaptados e customizados conforme as necessidades do TRE-SP,
deverdo mostrar a situacdo da central em periodo de dias, semanas, e meses para analise de
tendéncias, ampliacdo dos recursos, alteracdo de topologia ou alteracdo de politicas de
distribuicdo de facilidades e de uso dos acessos da rede publica.

a.4) Relatorios com eventos criticos do sistema.

b) Acompanhamento dos trabalhos de verificagdo da disponibilidade dos servicos de acesso a
rede externa,;

c¢) Os bilhetes gerados pelo sistema de tarifagcéo, referentes as chamadas, deveréo ser gerados,
impreterivelmente, por ramal DDR, no caso de impossibilidade de identificacdo do bilhete por
parte da CONTRATADA, este bilhete devera ser direcionado a um ramal previamente
estabelecido para o TRE-SP.

VI — SERVICOS DE MANUTENGAO

A CONTRATADA devera realizar as atividades de manutencédo considerando que:

a) O PERIODO ELEITORAL inicia-se no més de abril (01/04/AAAA) e encerra-se no més de
novembro (15/11/AAAA), onde AAAA é o ano eleitoral ou do pleito. Durante esse periodo, o TRE-
SP funciona 7 (sete) dias por semana, incluindo sdbados, domingos e feriados;
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b) Entende-se como servico de manutencgdo, a manutencdo em todos equipamentos e softwares
envolvidos na prestacdo do servico, como CPCT, URA, DAC, MICROCOMPUTADORES,
MODEMS, NO-BREAK, RETIFICADORES e demais equipamentos necessarios ao funcionamento
do servico;

c) O PERIODO NAO ELEITORAL compreende os demais meses da vigéncia do contrato;

d) A manutencdo durante o PERIODO ELEITORAL ocorrera em qualquer horario (manha e/ou
tarde e/ou noite e/ou madrugada) inclusive nos finais de semana e feriados;

e) A manutencédo observara:

e.1l) Suporte de 8 horas X 5 dias, no PERIODO NAO ELEITORAL, exceto feriados, com prazo
maximo para a solucdo em até 24 (vinte e quatro) horas para 0s acessos a rede externa e até as
19 (dezenove) horas do proximo dia util para a CPCT, mediante acesso remoto ou, se necessario,
presencial;

e.2) Em caso de paralisacdo da CPCT, URA, DAC ou outro item essencial ao funcionamento do
servico (ver alinea “b” acima), o atendimento devera ser em regime de urgéncia e o
restabelecimento da Central em servico, mesmo que contingenciado, deve ocorrer em no maximo
4 (quatro) horas a contar do chamado, mediante acesso remoto ou, se necessario, presencial;

e.3) Suporte de 24 horas X 7 dias, no PERIODO ELEITORAL , inclusive feriados, com prazo
maximo para atendimento de até 4 (quatro) horas a contar da abertura do chamado para a CPCT
e prazo de 8 (oito) horas a contar do inicio do atendimento para a solu¢cdo do problema, mediante
acesso remoto ou, se necessario, presencial;

e.4) PLANTAO TECNICO nos dias de eleicdo, um dia antes e um dia depois (trés dias, 72 horas
de cada turno), no primeiro turno e no segundo turno, se houver, por meio de um rodizio de
plantonistas técnicos da CONTRATADA, dentro da Sede | do TRE-SP, para cobrir eventual
defeito da CPCT, URA, DAC ou outro equipamento essencial ao funcionamento do servico;

Observacdo: Os custos advindos dos servigcos de plantdo técnico deverdo estar inclusos no
preco da locacado da central telefbnica.

f) A CONTRATADA devera fornecer um computador como console de manutencao e operacao do
sistema,;

g) Caso o problema néo possa ser resolvido dentro do prazo estipulado, a CONTRATADA devera
substituir a CPCT (composta de pecas, softwares de operacdo e gerenciamento, sistema de
tarifacdo), a URA ou o DAC (o que estiver com defeito) por outro idéntico ou equivalente, dentro
do prazo maximo de 5 dias Uteis, sem quaisquer 6nus para o TRE-SP;

h) Os atendimentos serdo feitos durante o horario comercial, no PERIODO NAO ELEITORAL,
podendo ser em horaério diferenciado quando acordado entre as partes;

i) A assisténcia técnica e o suporte deveréo ser efetuados pela CONTRATADA, ou por terceiros
por ela designados com anuéncia da CONTRATANTE, mas sob sua total responsabilidade;

j) A assisténcia técnica deverd utilizar apenas pecas e componentes novos e originais do
equipamento fornecido;
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k) Em caso de defeito nos aparelhos digitais, a CONTRATADA devera fazer a manutencao do
aparelho no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis ou enviar um novo aparelho;

I) Obedecera a uma rotina programada, seguindo as prescricbes do fabricante dos produtos
ofertados;

m) O prazo de garantia de funcionamento e de suporte técnico para os produtos cotados, sera
contado a partir da data da Aceitacéo Final;

n) Durante o prazo de garantia de funcionamento, contado a partir da data da aceitagdo final, a
CONTRATADA devera prestar servicos de assisténcia técnica da CPCT, composta de softwares
de operacéo, gerenciamento e sistema de tarifacdo, sem 6nus para o TRE-SP.

VIl —= TREINAMENTO
Sao exigidos treinamentos relativos aos produtos solicitados conforme descrito nos itens a seguir.
7.1 — Treinamento sobre 0s equipamentos

* PABX, DAC e URA.

e Participantes: 10 (dez) técnicos.

e Local: o treinamento deve ser nas dependéncias da CONTRATADA ou do TRE-SP.

« Data: o treinamento deve ser realizado no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos
antes da instalacdo da CPCT no TRE-SP, e a data deve ser definida em comum acordo
entre o TRE-SP e a CONTRATADA. Devera ser fornecido manual técnico em Portugués.

e Duracéo: minimo de 16 (dezesseis) horas.

Observacdo: o treinamento sera ministrado em portugués por funciondrios da empresa fabricante
ou CONTRATADA.

7.2 — Treinamento especifico de URA

e Participantes: 10 (dez) técnicos.

e Local: o treinamento deve ser nas dependéncias da CONTRATADA ou do TRE-SP.

« Data: o treinamento deve ser realizado no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos
antes da instalacdo da CPCT no TRE-SP, e a data deve ser definida em comum acordo
entre o TRE-SP e a CONTRATADA. Devera ser fornecido manual técnico em Portugués.

e Duracéo: minimo de 16 (dezesseis) horas.

Observacdo: o treinamento serd ministrado em portugués por funcionarios da empresa
CONTRATADA.

7.3 — Treinamento especifico de DAC (Call center)

e Participantes: 10 (dez) técnicos.

e Local: o treinamento deve ser nas dependéncias do CONTRATADA ou do TRE-SP.

- Data: o treinamento deve ser realizado no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos antes
da instalacdo da CPCT no TRE-SP, e a data deve ser definida em comum acordo entre o
TRE-SP e a CONTRATADA. Deveré ser fornecido manual técnico em Portugués.

e Duracéo: minimo de 16 (dezesseis) horas.
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Observacdo: o treinamento serd ministrado em portugués por funcionarios da empresa
CONTRATADA.

7.4 — Treinamento sobre os produtos de  softwares fornecidos

Ementa basica: recursos, configuracdo e funcionalidades dos produtos de software fornecidos,
instrucdes para instalacéo, configuracao, testes e uso.

e Participantes: 10 (dez) técnicos.

e Local: Dependéncias da CONTRATADA da CPCT.

e Data: o treinamento serd realizado no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos apés a
instalacdo dos softwares, e a data deve ser definida em comum acordo entre 0 TRE-SP e
a CONTRATADA. Deveré ser fornecido manual técnico em Portugués.

e Duracéo: minimo de 16 (dezesseis) horas.

Observacdo: o treinamento serd ministrado em portugués por funcionarios da empresa
CONTRATADA.

VIII = GARANTIA DOS SERVICOS CONTRATADOS E EQUIPAME NTOS
Os seguintes requisitos devem ser observados com relacdo a garantia dos servicos prestados:

a) A Garantia para todos 0s equipamentos e servi¢os fornecidos inicia-se na Aceitacdo Final dos
equipamentos e encerra-se apdés 0 vencimento da vigéncia contratual ou, em caso de haver
prorrogacdo do contrato, no final da prorrogacdo contratual;

b) Durante o periodo do contrato as despesas decorrentes do servico de manutencdo para
equipamentos e instalagfes, conforme descrito na clausula VI - “Servicos de manutencao” neste
Termo de Referéncia, sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA;

c) Durante o periodo do contrato ndo estdo cobertos pela garantia os danos causados por mau
uso e vandalismo contra os produtos instalados;

d) Durante o periodo do contrato estdo incluidas as atualizagbes dos sistemas e programas da
CPCT, de acordo com a ultima versao lancada pelo fabricante, sem 6nus para o0 TRE-SP, e a
CONTRATADA os implementard em todos os computadores e/ou equipamentos que tenha
configurado no TRE-SP.

IX — CRITERIO DE JULGAMENTO E AMPLIAGAO DAS CENTRAI S

9.1 — O julgamento da proposta serd pelo critério do MENOR VALOR GLOBAL DO GRUPO
UNICO.

9.1.1 — Valor da locacao mensal da Central Privada de Comutacao Telefénica — CPCT, bem como
seus periféricos, URA, terminais e softwares especificados neste Termo de Referéncia devem ser
apresentados conforme a Planilha 1, constante deste subitem, devendo conter os valores e
discriminacdes descritas a seguir:

a) Itens 01 e 02 => Vinstalagdo = Valor a ser pago pelos servigos de instalacdo das CPCTs e
demais produtos solicitados neste Termo de Referéncia.
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b) Itens 03 e 04 => Vlocacdo_mensal = Valor mensal da locacdo das centrais telefénicas (PABX
1 e PABX 2) e seus periféricos, terminais e softwares, e manutengdo mensal.

c) Itens 05 a 12 => Valores para ampliacdo da(s) central(ais) = Estes valores serdo os utilizados
em caso de ampliagdo da(s) central(ais) telefénica(s). Serdo utilizados como referéncia para
posterior upgrade do(s) equipamento(s). Estes valores fardo parte do valor global para critério de
julgamento da proposta e deverdo ser os praticados no mercado.

d) V_global do grupo unico = Soma dos valores totais dos itens 01 a 12.

Nota: Para efeito de desconto, no pregdo, os percentuais oferecidos deverdo ser rateados
proporcionalmente entre todos os itens compostos na planilha de preco. Ndo podera ser ofertado
percentual de desconto especifico para determinado item.

9.2 — A proposta devera conter ainda as especificacdes técnicas dos equipamentos fornecidos
(PABX e URA) descrevendo modelo e fabricante.

9.3 — Durante o periodo contratual, poderdo ocorrer eventuais ampliacdes para adicdo de ramais.

9.3.1 - Os valores referentes a eventuais ampliacdes serdo pagos a partir do més subsequente da
emissado do aceite realizado pela Fiscalizacdo e serdo somados ao valor de Locacdo Mensal do
PABX 1 e/ou PABX 2 até o término da vigéncia do contrato.

9.3.2 - Os eventuais servicos de ampliacdo dispostos serdo remunerados de acordo com a
guantidade de servicos efetivamente prestados.

PLANILHA 1

€ VALOR DE INSTALACAO

Vinstalacdo = Valor a ser pago pelos
servicos de instalacdo da CPCT (PABX 1)
e demais produtos solicitados neste
Termo de Referéncia.

Vinstalacdo = Valor a ser pago pelos
servicos de instalacdo da CPCT (PABX 2)
02 ¢ demais produtos solicitados neste
Termo de Referéncia.

01 RS

R$

€ VALOR DE LOCACAO

locacdo da central telefénica (PABX 1) e| 24
seus perfiféricos, terminais, softwares e meses

03
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manutencdo mensal.
Vlocacdo da central telefénica (PABX 2) e
04 |[seus perfiféricos, terminais, softwares e
manutencdo mensal.

24

meses R$ R$

€ VALOR DE AMPLIACAO (Instalacdo e Locac&o) .

Ampliacdo de 30 (trinta) ramais

05 [|analogicos, incluindo méo de obra, licengal 1 R$
e material.

06 Ampliacdo de 30 (trinta) ramais digitais, 1 RS
incluindo mé&o de obra, licenca e material.

07 Ampliacdo de 1 (um) link E1, incluindo 1 RS
mao de obra, Licenca e material.
Ampliacéo de DAC.

08 1 (uma) licenga de supervisor e 30 (trinta) 1 RS
de atendentes incluindo m&o de obra €
todo material necessario.

09 Ampliacdo de 1 (uma) placa de tronco 1 RS
analdgico com 10 (dez) posicdes.
1 (um) aparelho digital incluindo

10 configuracdo de placa. ! R$
1 (um) aparelho digital para Call Center

11 [N . > 1 R$
incluindo configuracdo de placa.

12 Ampliacdo para Ramal IP, incluindo 1 RS
aparelho, méo de obra, licenca e material.

VALOR GLOBAL DO GRUPO UNICO R$
(soma dos valores totais dos itens 01 a 12)

X — VISTORIA TECNICA FACULTATIVA

10.1) Cabera aos licitantes, caso julguem necessario para melhor elaboracdo das propostas,
vistoriar os locais onde serdo executados 0s servigos. A vistoria facultativa podera, mediante
prévio agendamento de 24 (vinte e quatro horas), ser realizada até a data fixada para o pregéo,
com objetivo de inteirar-se das condicbes das edificacbes e grau de dificuldades existentes,
mediante prévio agendamento com a Secdo de Manutencdo de Edificacdes, pelo telefone (11)
3130-2456, de segunda a sexta-feira, das 12h as 18h;

10.2) Em hip6tese alguma, seréo permitidas a realiza¢do de vistoria sem o prévio agendamento.
10.3) Em hipdtese alguma, o desconhecimento das condi¢cdes operacionais podera ser alegado
como justificativa para inexecucdo ou execucao irregular do servico a ser prestado, sendo que a

néo realizacdo da visita técnica facultativa ndo exime a licitante da responsabilidade de eventuais
prejuizos em virtude de sua omissao.
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Xl — CRONOGRAMA DETALHADO DAS ETAPAS DO PROJETO

11.1) O cronograma detalhado das etapas do projeto devera ser entregue em até 15 (quinze) dias
corridos apds a emissdo da Ordem de Inicio dos Servicos pela Comissédo de Fiscalizacdo do
Contrato, com 0S prazos e recursos necessarios para a execucdo das atividades;

11.1.1) Os cronogramas deverdo estar de acordo com os prazos estabelecidos na Tabela 1 do
subitem 12.5 da clausula XlI - “Cronograma de Eventos” deste Termo de Referéncia;

Observacdo 1: A CONTRATADA devera apresentar: Manuais (Instalacdo, Operacdo e
Manutencao) da CPCT.

Observacdo 2: Para cada equipamento entregue, a CONTRATADA devera fornecer um manual
impresso e uma cOpia em midia eletrénica.

XIl — PLANO DE TESTES DE ACEITAGCAO DA CPCT

12.1 — A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Testes de Aceitacdo, no prazo maximo de
15 (quinze) dias corridos antes da instalacdo, devendo atender ao seguinte:

a) Conter testes e procedimentos para verificacdo do atendimento de todos os requisitos de todos
os servigos fornecidos para o TRE-SP especificados neste Termo de Referéncia;

b) Conter modelo do relatorio de aceitagdo, denominado “Relatério de Aceitagdo Global”, que,
durante os testes, deverd ser preenchido pelos responsaveis técnicos do TRE-SP e da
CONTRATADA,;

¢) Os Planos de Testes de Aceitacdo deverdo seguir as seguintes recomendacdes:

c.1l) Haver4 pelo menos um teste para verificagdo do atendimento de cada requisito de
funcionalidade dos servigos especificados neste Termo de Referéncia;

c.2) Seré&o descritos os procedimentos e ambientes a serem utilizados e os resultados esperados
para cada teste.

12.1.1 — A CONTRATANTE devera aprovar e/ou sugerir alteracbes no Plano de Testes de
Aceitagéo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da entrega do plano de testes.

12.2 — Aceitacdo da CPCT:

a) A aceitacdo dos produtos contratados e instalacdo sera realizada em etapas.

b) A CONTRATADA fornecera previamente documentos descritivos dos processos de cada etapa
(Planos de Testes de Aceitacdo), que serdo submetidos ao TRE-SP para fins de analise e

aprovacao;

c) A CONTRATADA fornecerd todos 0os meios e recursos necessdarios para a realizagdo dos
processos de aceitacdo dos produtos contratados e instalacéo;
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d) As etapas de aceitacdo seréo:
d.1) Aceitagao Global,
d.2) Aceitacao Final.

e) As aceitacdes serdo formalizadas através da emissdo de cada um dos respectivos Relatorios
de Aceitacdo, emitidos com base nos modelos de relatérios definidos nos Planos de Testes de
Aceitacao preparados pela CONTRATADA.

12.3 — Aceitacdo Global da CPCT

a) A Aceitacdo Global seguird o Plano de Testes de Aceitacdo. A execucgdo dos testes sera de
responsabilidade da CONTRATADA com acompanhamento pelos técnicos do TRE-SP.

b) A CONTRATADA fornecera equipamentos, documentacdo e outras facilidades adicionais
necessarias para a realizacdo dos testes;

c) A Aceitacdo Global sera considerada concluida apés a emissdo do “Relatorio de Aceitacdo
Global” assinado pelos representantes técnicos do TRE-SP e da CONTRATADA (elaborado
conforme modelo de relatério definido nos Planos de Testes de Aceitacdo entregues pela
CONTRATADA).

12.4 — Fase de Funcionamento Inicial - FFI e de Aceitacdo Final da CPCT

a) A aceitacao final ocorrera apos a conclusdo da FASE DE FUNCIONAMENTO INICIAL — FFl,
que é o periodo de 5 (cinco) dias uteis em funcionamento ininterrupto apos a Aceitacdo Global, e
apos a eliminacéo de todas as pendéncias;

b) A condigdo para Aceitacdo Final é que todos os servigcos fornecidos funcionem de forma
ininterrupta durante os 5 (cinco) dias Uteis da FASE DE FUNCIONAMENTO INICIAL — FFI;

c) A Aceitacdo Final estara concluida com a emissé@o de Declaracdo da equipe técnica do TRE-
SP informando o funcionamento correto do sistema telefénico, o fornecimento de toda a
documentacdo exigida e o atendimento a todos os demais requisitos especificados, incluindo o
cumprimento da FASE DE FUNCIONAMENTO INICIAL - FFI estipulado.

12.5 - Cronograma de Eventos quanto a instalacdo completa da CPCT OK
A CONTRATADA cumprira obrigatoriamente os principais eventos e prazos maximos descritos na

Tabela 1. Os eventos poderdo ser antecipados com a anuéncia da equipe técnica do TRE-SP,
ap06s a comunicacao e autorizacao por escrito.

Tabela 1
DATA ATIVIDADE RESPONSAVEL
D+80 Aceitacao final TRE
D+75 Fase de funcionamento inicial — FFlI Operadora /TRE /
Fornecedora
D+75 Aceitacao global TRE
Teste Finais / Migracao Operadora /ITRE /
D+75
Fornecedora
D+70 Fim da instalacdo PABX / URA / DAC Fornecedora

Pregéo Eletrénico Federal 71/2019 — fls. 49



Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo

DATA ATIVIDADE RESPONSAVEL
Finalizar as instalactes fisicas
D+70 necessarias a a}dgptag_ao do PABX. Fornecedora
Instalacao de radios, fibra, aterramento,
DG e etc.
D+60 Entrega fisica do PABX e URA Fornecedora
D+45 Preparacéo da rede interna Fornecedora
Entrega do plano de numeracéao e
configuracdo atual para programacao
D+30 do PABX. Entrega do Plano de Testes TRE
de Aceitacdo.
Periodo de reunibes para defini¢cdo
D+10 sobre as configuracdes do PABX. TRE / Fornecedora
D Ordem de inicio dos servicos TRE

D = Dia do Recebimento da Ordem de inicio dos Servi  ¢os pela CONTRATADA

Observacéo 1 : Antecipacao de Eventos

Em caso de antecipacdo de eventos constantes da Tabela 1, os eventos subsequentes
diretamente relacionados poderdo ser igualmente antecipados mediante agendamento com a
CONTRATANTE.
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PREGAO ELETRONICO FEDERAL 71/2019

ANEXO |

APENDICE A

- 100 ramais analdgicos
- 40 ramais digitais

! Este PABX poderd seradaptado

b e ey e vk Fetadesonhiod ) Iiﬁca!ivo,
ndo exauringde a selugdo técnicae o5

equipamentos aserem nstalados. 1
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PREGAO ELETRONICO FEDERAL xx/2019

ANEXO |

APENDICE B

- 3troncos Els {20 canais) .
DDR - MCDU 20000 2848

(Exceto 2100)

- 30 canais saintes

- 30 canais enfrantes

- 30 canais bidirecionais

T
. .

- 2troncos Els exclusiVios

para URA servico 148

ramal 2100

- Deverd ser desmembrado o

Feixe DLR para o nimero

i e )
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PREGAO ELETRONICO FEDERAL xx/2019

ANEXO |

APENDICE C

- 2 troncos E1 (60 canais) ,
DOR- MCDU 28494 2900

- 20 canais sainfes

- 20 canais enfrantes "

- 20 canais bidirecionais
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PREGAO ELETRONICO FEDERAL xx/2019

ANEXO |

APENDICE D

MENU PRINCIPAL
1° a‘l‘endlmenfo => gou para a Tr‘cll de Informag ao Elvran‘ do TRE 5P. irio de jrmVﬂTII dl:ls Cartirios Eleitorais da

3

re
Voltar ao menu
principal

As EleigBes para os cargos de Prefeito e Vice-Prefeito e Vereador serdo realizadas no préximo dia 03 de
outubro, das 8 ds 17 horas.

O voto é obrigatdrio aos brasileiros natos ou naturalizados maiores de 18 anos e menores de 70 anos.

O voto é facultativo aos brasileiros natos ou naturalizados maiores de 16 anos e menores de 18; maiores de
70 anos e aos analfabetos. Os eleitores com voto facultativo que ndo puderem votar, ndo precisam justificar
sua auseéncia

Para retornar ao menu

Para outras informagfes principal

Transferir para Voltar ao menu
atendentes principal

Pregéo Eletrénico Federal 71/2019 — fls. 54



Votagdo na Urna
Eletrinica

A votagdio na urna eletrdnica serd feitana sequinte ordem de cargos: \

1° vereador

2° prefeito

Leve anotados os nimeros de seus candidatos.

Digite o ndmero de seu candidato a vereador, composto por 04 digitos, verifiqgue o nome e a foto que

aparecerdo na tela e, estando de acordo, confirme. Em sequida aparecerd a tela para o cargo de Prefeito.

Digite o nimero de seu candidato composto por 02 algarismos. Apds conferir o nome e a foto que

aparecerdo na tela da urna, aperte a tecla “confirma”.

Para qualquer cargo, caso o nome e foto mostrades ndo correspondam ao candidato no qual deseja votar,

antes de confirmar, aperte a tecla “corrige” e repita a operagfio.

Para o cargo de vereador & possivel votar na legenda do partido. Para isso, digite os dois algarismos

relativos ao seu partido e, apds conferir os dados que aparecerdo na tela, aperte a tecla confirma. (falar
kobr‘e voto nulo e branco??) /

Para outras Para retornar ao menu
informagdes principal

* Para ligngio transferidas, para os
atendentes, fora do hordrioc de
expediente deverd ser dada mensagem
informando o hordrio de atendimento.

Transferir para atendentes * Voltar ao menu principal
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Data e hordrio das e
o 3 Justificativa Voltar ao menu
eleiciese Viotagdo na Urna - r . . ras
obrigatoriedade do voto Eletrdnica Local de Vetag Eleitoral Outras informagdes principal

—

)

Para saber o endereco de Para saber o endereca de
tach seu local de votacdio
ﬂvé;ﬂﬁlnmﬁmd:ﬂﬁmlﬂ atravésdo nimero da Zona
Eleitoral e Secdo
[ Digite 1 ] [ Digite 2 ]

b b

Digite o nimero de sua
zona eleitoral. composto
por frés algarismos

Digite o nimero do seu
titulo com 12 algarismos

¥

Digite o nimero de sua
seciio eleitoral, composto
por trés algarismos

O enderego do seu local de votagdio € ligitalizar o enderega).....

Para outras
informagies

[ oigte 1 T o it mrsterids. oro

atendentes, fora do hordric de
ente deverd ser dada

expedi Mensagem
informando o hordrio de atendimento.

Transferir para atendentes *
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Data e hordrio das

eleicBese Votagdo na Urna
Eletrinica

ohrlgarorle,dude,dovam

Local de Votaglio

Justificativa
Eleitoral

b

QOuiras informagdes

Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo

Voltar ao menu
principal

Seno dia da eleigiio voce ...

estiver fora do Municipio onde
€ inscrito eleitor
\

( Digite 1

¥

Adquira gnatuitamente o Re,querimh
de Justificativa Eleitoral, disponivel

de 27 de setembro até o dia da
eleigio, na Infernet e nos ...
Preencha-o correfamente e com lefra
legivel & apresente-o, juntamente com
o original do fitulo eleiforal ou
documento de identidade, em um dos
postos de Justificativa existentes em
todos os locais de votagdo, no dia das
eleicies, das 8 as 17 horas. O
requerimento que nfo estiver legivel
ou possuir dados incorretos que ndo

permitam a identificacio do eleitor
ndo serd processado

estiver no Municipio onde €
inscrito eleitor

( Digite 2

¥

Vocé terd o prazo de 60 dias contados
da data de eleicdo para formular
pedido de justificativa de sua auséncia
peranfe o Cartdrio Eleiforal onde €
inscrito. Apresente documentos que
comprovem seu impedimento para
votar.

Se vocE estiver impedido de se
locomaver, um parente poderd Ie,\.ﬁ;

justificativae atestado médico.

até o Cartdric o pedido

[ estiver no exterior

( Digite 3
¥
4 )

5e vocE for elitor inscrifo no Brasil
terd o prazo de 30 dias. contados de
seu reforno ao Pais pana apresentar o
porte € passagem no seu cartorio
eleitoral.
Os eleitores com domicilio eleitoral em
outros paises somente tém a obrigacdo
de vofar ou justificar nas eleicdes
presidenciais.

\ /

Para outras
informagies

Transferir para atendente

*Da'uig:qun'lrumferld]s para os
atendentes

fora

hordrio  de

expmimlz. deverd ser dudu
informando o hordrio de atendimento.

Para retornar ao menu
principal

Voltar ao menu principal
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Data e hordrio das e
eleiciese Votagdio na Urna . TJustificativa ) . Voltar ao menu
obrigatoriedade do voto Eletrénica Localde Votag Eleitoral Outras informagfes principal

ISR
¥

O hordrio de atendimento dos Cartdrios Eleitorais da Capital € das 12 as 19 horas. (O hordrio de atendimento dos Cartdrios Eleitorais da Capital. excepcionamente nos
meses de ... / ou, ...excepcionalmente até o dia.. € das ... as .. horas. incluindo sdbados...).
Para obter informagies sobre :

[&] i 5

para ol a i . i'mrlfs_fe,- Otengilo de Certiddo Enderego de Cartdrio Outras informacdes Voltar ao menu
réncia. 2% via ou r‘e,h'lou- de Quitacdo Eleitoral Eleitaral rag

¢lo de dodos de seu titulo principal
eleitoral

)

Digite 1 ]
Sevoce quer:

Tirar o fitulo pela primeira Transferir seutitulo Requerer 2° via Alterar dados de seu i N
vez titulo Quiras informagdes

Digite 1

@

Para alistar-se eleitor € ne,oemm que vocé compareca pessoalmente ao Cartdrio Eleitoral que abrange o endereco de sua residéncia,
| do um do nto de i idade. comprovante de residéncia e Certificado de Quitacdo Militar. Este dltimo documento € exigido
para homens, desde 1°de Janeiro do ano que completar 12 anos até 31 de dezembro do ano em que completar 45 anas.

Para saber o endereco do cartdrio eleitoral a que voce deve se di digite o CEP de sua residéncia.

O enderego do cartdrio é : (digitalizar o enderega)......

Para retornar as menu inicial :

Digite 2 Voltar ao menu principal
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Documentos NECESSAros
para alistamento, transfe-
réncia, 2° via ou refifica-
¢iio de dodos de seu titulo
eleitoral

Obtengdio de Certiddo
de Quitagdo Eleitoral

Enderego de Cartdrio
Eleitoral

Voltar ao menu
principal

Outras informaces

Digite 1

¥
Sevoce quer:

Tirar o titulo pela primeira Transferir seutitulo Requerer 2° via Alterar dados de seu . w
vez titulo Qufras informacdes
Digite 2

\ 4

(“Para fransferir seu titulo eleitoral & necessdrio que vocg resida no novo endereco hd, no minimo, trés meses e que ndo tenha
efetuado fransteréncia hd menos de um ano.
VocE deverd comparecer, pessoalmente, ao Cartdrio Eleitoral que abrange seu novoe endereco. levando um documento de
identidade e comprovante de residéncia.

kIi'um saber o endereco do cartdrio eleitoral a que voce deve se dirigir:

| Digite 2 |
¥

O enderego do cartério € :

Para retornar ao menu inicial :

Voltar ao menu principal
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Documentos NECESSAros
para alistamento, transfe-
réncia, 2° via ou refifica-
¢iio de dodos de seu titulo
eleitoral

Digite 1

.

Obtenciio de Certiddo
de Quitagdio Eleitoral

Enderego de Cartdrio
Eleitoral

Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo

Outras informages Voltar ao menu
principal

Sevoce quer:

Tirar o titulo pela primeira
VEZ

Transferir seutitulo

Requerer 27 via

Digite 3

.

Alterar dados de w
rﬁmlﬂs seu Quiras informagdes

-

.

Vocé deverd comparecer ao Cartdrio Eleitoral de sua
inscrigdo, levando um documento de identidade.
Para saber o endereco do cartdrio eleitoral a que vocE deve
se dirigir, digite o CEP de sua residéncia.

.

O enderego do cartdrio é :

Para retornar ao menu inicial :

........ (digitalizar o endereca)....... ]

Digite 2 |

Voltar ao menu principal
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Documentos NECESSAros
para alistamento, transfe-
réncia, 2° via ou refifica-
¢iio de dodos de seu titulo
eleitoral

Digite 1

.

Obtenciio de Certiddo
de Quitagdio Eleitoral

Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo

Endereco de Cartirio Outras informagBes Voltar ao menu
Eleitoral principal

Tirar o titulo pela primeira
VEZ

Transferir seutitulo

Sevoce quer:
Requerer 2° via dﬂwurmsdeseu o informach
Digite 4 Digite 5
Vocé deverd comparecer ao Cartirio Eleitoral de sua ) ( A
inscricio, levando um documento de identidade que Transferir paraos
comprove a alferacio desejoda. Exemplo: para alferacdo atendentes
para nome de casado, levar a certiddo de casamento.

A o

| Digite 2 I
‘ * Ppara ligaglo transferidas, para os
atendentes, fora do hordric de
— expediente deverd sar dudu MEnsagem

[ Voltar ao menu principal ] informanda o horéri J
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Documentaos  necessanios

pgr\J_ﬂhS':lm@ﬂm. fransfe- Obtenglio de Cerfiddo Enderego de Cartério
réncia. 2% via ou r‘e,hflou- de Quitaglo Eleitoral Eleitoral

¢iio de dodos de seu titulo

eleitoral

QOuiras informagdes Voltar ao menu
principal

~
Paraobter Certiddo de Quitaciio Eleitoral . vocé deverd comparecer ou enviar um portador com autorizaciio por escrito. a qualquer Cartério Eleitoral, apresentando o original
do titulo eleitoral ou outro d de identidade. Hs do débitos com a justica eleitoral, estes deverdo ser quitados.
<
Para mais informagfes sobre Para abter o endereco do : o]
[ quitaglio de débitas Cartério  Eleitoral  mais Outras informages
prdximo
[ e [ Digite 2 ]
Se vocé deixou de vofar ou justificar seu voto. ou fo [ Digi - .
T =L gite o CEP de sua residéncia Transferir paraos
comvocado para trabalhar nas eleigies e ndo compareceu. atendentes

estard em débito com a justica eleitoral, devendo pagar a
multa correspondente. Para isso, deverd dirigirse a ‘
qualquer Cartdrio Eleitoral para refirar guia com o valor

devido e efetuar o pagamento em qualquer agéncia da Caixa .
Econdmica Federal ou Casas Leféricas, refornande ao ' O endereco do cartirio € :

Cartério Eleitoral para opresentar o comprovante. Os | [P | -~ (digitalizar o enderego)..... * Ppara ligaglo transferidas, para os
débitos relativos ds eleiches de 1992, 1993, 1994, 1996 & Para refornar ao menu inicial : atendentes, fora do hordrio de
1993, foram anistiados. expediente deverd ser dada
Para saber o endereco do cartdrio eleitoral mais proximo, informando o hordrio de atendimento.
digite o CEP de sua residéncia.

Voltar ao menu principal
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Documentaos  necessanios
para alistamento, transfe-
réncia, 2° via ou refifica-
¢iio de dodos de seu titulo
eleitoral

Obtencio de Certiddo

Enderego de Cartéri
de Quitagdo Eleitoral re

Eleitoral

.

Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo

Voltar ao menu
principal

QOuiras informagdes

]

Se vocé quer saber o
enderego do Cartdrio onde €
eleitor

Digite 1

]
)

L

Para retornar ao menu
inicial :

Cartério  Eleitoral  mais
prdximo

[ )
)

[ Digite 2

¥

Digite o CEP da rua em que vocE se
enconfra. Para os servigos de
alistamento e transferéncia. o CEP
deverd ser o da rua de sua

residéncia.

O enderego do cartdrio é :
........ (digitalizar o endereca)......

Para retornar ao menu inicial :

Quiras informagdes

4

Transferir paraos
atendentes

* Para ligagio transferidas. para os
atendentes, fora do hordric de
expediente deverd ser dada mensagem

infor do o hordrio di

W,

Voltar ao menu principal
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Documentos  necessarios

%ﬂlm i'rr;;ln;f;-_ ih‘;’u'?aﬂﬂe mﬁ? Endereca de Carfdrio Outras informagBes Volfar ao menu
clio de dados de seu fitulo Eleitoral principal
eleitoral

[ Digite 4 ] [ Digite 5 ]

¥ ¥

Transferirparacs VOHGT_‘ ao menu
atendentes principal

* Para ligagio transferidas, para os
atendentes.

. fora do Thordrio de

infor
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33

PREGAO ELETRONICO FEDERAL XX/2019

ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECOS

REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINARA O CONTRATO:
NOME . e

PREPOSTO QUE REPRESENTARA A CONTRATADA DURANTE A VIGENCIA DO AJUSTE:
N O . e ettt e e

Observacéo:

1) Fornecer prego a vista, expressos em reais, incluindo tributos, fretes, descontos e todos os
custos diretos e indiretos para a perfeita execucao dos servicos, inclusive despesas com materiais
e/ou equipamentos, mao de obra especializada ou ndo, seguros em geral, equipamentos
auxiliares, ferramentas, encargos da legislacao trabalhista, previdenciaria, tributaria, bem como o
lucro.

2) Pagamento exclusivamente por ordem bancaria.

3) Os servicos serdo prestados nos locais indicados nas alineas “a” e “b” do subitem 1.1 do Anexo
| (Termo de Referéncia) do Edital.
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GRUPO UNICO

Servicos de instalacdo, testes, configuragdo, trein  amento de usuarios, operadores e
administradores de sistema, bem como a instalacdo d e softwares aplicativos e o
respectivo treinamento de uso dos sistemas associad os a Central Privada de Comutacao
Telefénica, conforme discriminado no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital.

ITEM DESCRICAO QUANT. VALOR TOTAL DO ITEM

Vinstalacdo = Valor a ser pago pelos
servicos de instalacdo da CPCT (PABX

01 1) e demais produtos solicitados no 1 R$
Termo De Referéncia.
Vinstalacdo = Valor a ser pago pelos

02 servicos de instalacdo da CPCT (PABX 1 RS

2) e demais produtos solicitados no
Termo De Referéncia.

Locacdo de Centrais Privadas de Comutacdo Telefénic a - CPCT, Digital, em perfeitas
condicbes de uso, com Controle por Programa Armazen ado Temporal - CPA-T, tipo PABX,
URAs, sistemas de Call Center, aparelhos digitais e demais equipamentos, softwares e
periféricos, homologados pela ANATEL, necessarios p ara implantacdo, operacdo e
manutencdo dos servicos, incluindo suporte técnico, para as Sedes | e Il/lll do Tribunal
Regional Eleitoral em S&o Paulo, conforme discrimin ~ ado no Anexo | (Termo de Referéncia)
deste Edital.

~ VALOR MENSAL | VALOR TOTAL DO
ITEM DESCRICAO QUANT. DO ITEM ITEM
Vlocacao da central telefénica (PABX 2
03 [1) e seus perfiféricos, terminais, R$ R$
~ meses E—
softwares e manutencdo mensal.
Vlocacao da central telefénica (PABX 2
04 [2) e seus perfiféricos, terminais, R$
- meses R$
softwares e manutencdo mensal.

Observacdo 4: Os custos advindos dos servicos de plantdo técnico disposto na alinea "e.4" da
clausula VI do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) deverdo ser inclusos no preco da locacao
da central telefonica.
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Ampliacédo da(s) Central(ais) — Instalacdo e Locacao

Observacdo 5: Os valores apresentados para os itens 05 a 12 serdo os utilizados em caso de
ampliacdo da(s) central(ais) telefonica(s) e serdo utilizados como referéncia para posterior
upgrade do(s) equipamento(s). Estes valores fardo parte do valor total para critério de julgamento
da proposta e deverdo ser os praticados no mercado.

Observacdo 6: A ampliacdo poderd ocorrer em qualquer dos equipamentos (PABX1 e/ou
PABX2).

VALOR TOTAL MENSAL

ITEM DESCRICAO QUANT. DOS SERVICOS

Ampliacdo de 30 (trinta) ramais
05 [analdgicos, incluindo méo de 1 R$
obra, licenca e material.
Ampliacdo de 30 (trinta) ramais
06 |(digitais, incluindo méo de obra, 1 R$
licenca e material.

Ampliacdo de 1 (um) link E1,
07 incluindo méo de obra, Licenca 1 R$
e material.

Ampliacdo de DAC.

1 (uma) licenca de supervisor e
08 (30 (trinta) de atendentes 1 R$
incluindo méo de obra e todo
material necessario

Ampliacdo de 1 (uma) placa de

09 tronco analégico com 10 (dez) 1 R$
posicdes.
10 Aparelho digital incluindo 1 RS

configuracdo de placa.

Aparelho digital para Call Center
incluindo configuracdo de placa.
Ampliacdo para Ramal P,
12 jincluindo aparelho, méo de 1 R$
obra, licenca e material.

11

VALOR GLOBAL DO GRUPO UNICO RS
(soma dos valores totais dos itens 01 a 12)
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ESPECIFICACOES TECNICAS dos equipamentos fornecidos  (PABX e URA para as Sedes | e
[I/11), incluindo as descricées de modelo, marca e fabricante.

PRAZO PARA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS (Central Privad a de Comutacéo Telefénica —
CPCT, Digital, com Controle por Programa Armazenado Temporal -CPAT, tipo PABX, URA,
DAC, Computadores e demais equipamentos necessarios a ativacdo dos servigos):
...................................... dias corridos (maximo de 60 dias corridos), a contar da Ordem de Inicio
de Servicos.

PRAZO PARA INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS: ....ccooveveieeeieeenn. dias corridos (méaximo
de 10 dias corridos), a contar da entrega dos equipamentos.

PRAZO DE GARANTIA: durante toda vigéncia contratual, a partir da data de Aceitacdo final da
CPCT e, em caso de haver prorrogagdo do ajuste, até o final da prorrogacao contratual.

INDICACAO DE LINKS, nos termos do subitem 2.9 da clausula Xl do Edital:
Q) INKItEM L: s e e e ;
o) I 10 Q1 (= . 2P

Observacdo 7: Caso nao seja indicado o link, a licitante devera cumprir as exigéncias dispostas
nas alineas “b”, “b.1” e “b.2” da clausula X do Edital.

VALIDADE DA PROPOSTA : 60 (sessenta) dias contados da data fixada para a sessado publica
deste Pregéo.

Assinatura do responséavel

nome legivel
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PREGAO ELETRONICO FEDERAL XX/2019
ANEXO IlI

MINUTA DE CONTRATO

PODER JUDICIARIO

Toeloreneal %W@/ Ctoctoral o Svo Suwto

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE TELEFONIA, MEDIANTE A LOCACAO DE 2
(DUAS) CENTRAIS PRIVADAS DE COMUTACAO TELEFONICA — CPCT, TIPO PABX, URA'S,
SISTEMAS DE CALL CENTER, APARELHOS DIGITAIS E DEMAIS EQUIPAMENTOS, QUE
FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SAO

PAULO, C.N.P.J. N.° 06.302.492/0001-56, COM SEDE NESTA CAPITAL, NA RUA FRANCISCA
MIQUELINA N.° 123, BELA VISTA, NESTE ATO REPRESENTADO PELO SEU PRESIDENTE,

DESEMBARGADOR , DORAVANTE DENOMINADA SIMPLESMENTE
CONTRATANTE, E , CN.P.J. N.° -, COM SEDE NA

, N.° -BAIRRO _____, CIDADE , ESTADO , NESTE ATO
REPRESENTADA PELO SENHOR , C.P.F. N.°. , DORAVANTE
DENOMINADA SIMPLESMENTE CONTRATADA. Aos diasdomésde __ doano

de dois mil e dezenove, na sede do TRE-SP, presente o Desembargador ,

compareceu o Senhor , regularmente autorizado para assinar o presente

contrato, sujeitando-se as partes as normas das Leis n.°s 10.520/02, 8.666/93 e 8.078/90, bem

como as clausulas e condi¢cBes seguintes:

| — OBJETO — O objeto da presente contratagédo é a prestacdo de servico de telefonia, mediante
a locacédo de 2 (duas) Centrais Privadas de Comutagéo Telefénica — CPTC, Digital, em perfeitas
condicbes de uso, com Controle por Programa Armazenado Temporal — CPA-T, tipo PABX,
URAs, sistemas de Call Center, aparelhos digitais e demais equipamentos, softwares e
periféricos, homologados pela ANATEL, necessarios para implantacdo, operacdo, manutencao e

suporte dos servicos nos seguintes enderecos:
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a) PABX SEDE | (Prédio Brigadeiro, Miquelina e Anexos) => Rua Francisca Miquelina, 123, Bela
Vista, Sdo Paulo-SP.

b) PABX SEDE Il / SEDE Il => Rua Dr. Falcéo Filho, 121, Vale do Anhangabau — S&o Paulo —
SP / Rua Libero Badar6, 73/77, Centro — Sao Paulo — SP.

Paragrafo Unico - Os servicos serdo executados em conformidade com as especificacfes,
condicbes, proposta comercial da CONTRATADA e tudo o que consta do Pregdo Eletrdnico
Federal XX/2019, especialmente o Anexo | (Termo de Referéncia e seus Apéndices) do Edital,

que ficam fazendo parte integrante do presente contrato, independentemente de sua transcricao.

Il — OBRIGACOES DA CONTRATADA — A CONTRATADA, sem prejuizo do atendimento a
TODAS AS OBRIGACOES E ORIENTACOES constantes do Termo de Referéncia (Anexo |) e

legislacéo vigente, obriga-se a:

a) observar, durante a execucdo do servico, todas as leis e posturas federais, estaduais e
municipais pertinentes em vigor, inclusive as normas de seguranca da CONTRATANTE e o
Cadigo de Etica dos servidores do TRE-SP (Portaria n. 214/2015), sendo a Unica responséavel por
prejuizos decorrentes de infragfes a que houver dado causa, bem como assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigacfes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL;

b) executar fielmente o objeto do presente contrato na mais perfeita conformidade com o
estabelecido no Termo de Referéncia e Apéndices, comunicando imediatamente a
CONTRATANTE, por intermédio da Fiscalizacdo, por escrito, a ocorréncia de qualquer fato
impeditivo ou relevante & execucdo do contrato, sem prejuizo de prévia comunicacao verbal dos
fatos, caso a situagéo exija imediata providéncia por parte daquela;

¢) indicar novo preposto, informando sua qualificagdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, nas ocasifes em que houver a substituicdo daquele indicado na Proposta Definitiva de
Precos (Anexo Il do Edital), por intermédio de carta enderecada a CONTRATANTE;

d) providenciar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a atualizacdo dos numeros de
telefone e fax, bem como o endereco de e-mail, sempre que houver alteracdes destes;

e) manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacdo,
comprovando-as, a qualquer tempo, mediante solicitagdo da CONTRATANTE;

f) responsabilizar-se por danos pessoais ou materiais causados diretamente por seus funcionérios
na execucao deste contrato, decorrentes de sua culpa ou dolo, apurados apos regular processo

administrativo;
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g) executar servigos utilizando médo de obra de pessoas iddneas, tecnicamente capacitadas,
identificadas, com especial atencdo a seguranca, higiene, apresentacao pessoal e utilizagdo dos

Equipamentos de Protecédo Individual (EPI), de forma que os servigos atinjam o fim especificado;

h) disponibilizar PLANTAO TECNICO, nos dias de eleicdo, um dia antes e um dia depois (trés
dias, 72 horas de cada turno), no primeiro turno e no segundo turno, se houver, por meio de um
rodizio de plantonistas técnicos da CONTRATADA, dentro da Sede | do TRE-SP, para cobrir

eventual defeito da CPCT, URA, DAC ou outro equipamento essencial ao funcionamento do

Servico;

i) ndo transferir, no todo ou em parte, a execugdo do servico objeto do presente contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE, devendo a subcontratada atender a todas as
condicbes de habilitagcdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria, restando vedada, em qualquer hipétese, a subcontratacdo total do objeto do
presente contrato;

j) consentir durante a execucdo do contrato, que seja realizada fiscalizacéo, atentando-se para as
observacoes, solicitagcbes e decisbes da Fiscalizacdo, desde que justificadas, ndo ficando,
contudo, eximida de sua total responsabilidade sobre todos os servi¢os contratados.

k) aceitar, nas mesmas condi¢Bes ora avencgadas, acréscimo ou supressao de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor total atualizado do contrato, conforme disposto na Lei n.° 8.666/93, art.
65, |, “b” e seus 88 1.° e 2°.

Paragrafo 1° — A CONTRATADA obriga-se, ainda, ao cumprimento dos seguintes prazos :

a) Maximo de XX dias corridos , a contar da Ordem de Inicio de Servicos, para a entrega dos
equipamentos (Central Privada de Comutacdo Telefénica — CPTC, Digital, com Controle por
Programa Armazenado Temporal — CPAT, tipo PABX, URA, DAC, Computadores e demais
equipamentos necessarios a ativacado dos servicos);

b) Maximo de XX dias corridos, a contar da data da entrega, para a instalacdo dos

equipamentos referidos na alinea acima.

Paragrafo 2° — A CONTRATADA, por meio de locacgéo, fornecerd, instalard, treinard operadores e
manterd uma Central Privada de Comutacdo Telefénica — CPTC, Digital, com Controle por
Programa Armazenado Temporal — CPA-T, Tipo PABX, e 0s recursos técnicos e operacionais
para a distribuicdo destes servicos nas dependéncias do TRE-SP, permitindo que além dos
servicos de comunicacdo externa do TRE-SP, sejam fornecidos os servicos de comunicacéo
interna nas suas dependéncias e demais servicos de comunicacao interna e externa que por este

equipamento serdo executados.
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Il — OBRIGACOES DA CONTRATANTE — A CONTRATANTE obriga-se a:

a) emitir a Ordem de Inicio de Servi¢co no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da
assinatura do contrato;

b) permitir a CONTRATADA o0 acesso aos locais de instalacdo/prestacdo de servicos fornecendo-
Ihes as condicbes necessarias para tanto, bem como as informac8es imprescindiveis para a
execucédo do contrato;

c) promover, por intermédio da Fiscalizacdo, o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos,
sob 0s aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

d) verificar se durante a vigéncia do contrato estdo sendo mantidas todas as exigéncias,
condicbes de habilitacdo e qualificacdo contratadas;

e) observar rigorosamente 0s normativos aplicaveis aos servicos, conforme esclarecimentos
prestados pela CONTRATADA;

f) prestar as informacgfes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados
da CONTRATADA,;

g) efetuar o pagamento & CONTRATADA, nos termos previstos na clausula VII deste contrato.

IV — DURACAO E VALIDADE DO CONTRATO - O presente contrato terd validade entre as
partes e vigorara pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, correspondente ao periodo de
/ / a / /

Paragrafo 1° — Findo o prazo acima, por expressa vontade das partes, o contrato, com todas as
suas clausulas, podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, condicionando-se a

duracdo maxima do contrato a 48 (quarenta e oito) meses.

Paragrafo 2° — Se houver interesse das partes em denunciar o contrato, este devera ocorrer com
antecedéncia minima de 90 (noventa) e maxima de 120 (cento e vinte) dias corridos, contados a
partir do dia anterior a data fixada para o término do contrato, sendo que a dendncia por parte da
CONTRATADA seré por escrito, através de carta protocolizada na Secretaria deste Tribunal e a
da CONTRATANTE, por oficio numerado, ambos assinados pelo representante legal da parte

denunciante.

Paragrafo 3° — A execucdo deste contrato podera ser suspensa temporariamente pela
CONTRATANTE, no caso de falta ou insuficiéncia de crédito orcamentario, mediante

comunicacao por escrito & CONTRATADA.
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Paragrafo 4° — Cessados os motivos que determinaram a suspensdo prevista no paragrafo
anterior, a execucao sera retomada pelo periodo de tempo restante até o termo final estabelecido

no caput.

V — VALOR - A CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA, pelos servigos
efetivamente prestados, nos termos do presente contrato e do Termo de Referéncia (Anexo | do
Edital), considerando os seguintes valores:

a) Item 1: R$ ( ), pelos servicos de instalagédo da Central

Telefénica PABX 1 e demais produtos solicitados no Anexo | (Termo de Referéncia);

b) Item 2: R$ ( ), pelos servicos de instalacdo da Central

Telefénica PABX 2 e demais produtos solicitados no Anexo | (Termo de Referéncia);

c) Item 3: R$ ( ), mensalmente, pela loca¢éo da Central

Telefonica PABX 1 e seus periféricos, terminais, softwares e manutencdo, totalizando R$

( ) para 24 (vinte e quatro) meses;

d) ltem 4: R$ ( ), mensalmente, pela locagdo da Central

Telefonica PABX 2 e seus periféricos, terminais, softwares e manutencdo, totalizando R$

( ) para 24 (vinte e quatro) meses;

Paragrafo 1° — O valor total estimado do presente contrato € de R$

( )

Paragrafo 2° — Na hipétese de eventual ampliacdo da(s) central(ais), os valores totais mensais
dos servicos corresponderao a:

a) R$ ( ), pela ampliacdo de 30 (trinta) ramais analégicos,

incluindo méo de obra, licenca e todo material necessério;

b) R$ ( ), pela ampliacdo de 30 (trinta) ramais digitais,

incluindo méo de obra, licenca e todo material necessério;

c) R$ ( ), pela ampliacdo de 1 (um) link E1, incluindo méo de

obra, licenca e todo material necessario;

d R$ ( ), pela ampliacdo de DAC, 1 (uma) licenca de

supervisor e 30 (trinta) de atendentes, incluindo mao de obra e todo material necessério;

e) R$ ( ), pela ampliagdo de 1 (uma) placa de tronco

analégico com 10 (dez) posicoes;

f) R$ ( ), por aparelho digital, incluindo configuracdo de placa;
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g) R$ ( ), por aparelho digital para Call Center, incluindo

configuracéo de placa;

h) R$ ( ), para Ramal IP, incluindo aparelho, méo de obra,

licenca e material.

Paragrafo 3° - Os custos advindos dos servicos de plantdo técnico disposto na alinea "e.4" da
clausula VI do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) deverao ser inclusos no preco da locacéo

da central telefonica.

Pardgrafo 4° — No valor estabelecido nesta clausula estdo incluidos todos os tributos,
contribuicBes fiscais e parafiscais previstos na legislacdo em vigor incidentes, direta ou
indiretamente, inclusive despesas com materiais e/ou equipamentos, mao de obra especializada
ou ndo, seguros em geral, equipamentos auxiliares, ferramentas e despesas de quaisquer
natureza decorrentes da execucgdo do presente contrato.

VI — RECURSOS FINANCEIROS — A despesa com 0 presente contrato correra por conta

, Funcdo Programatica .- , Elemento de Despesa

- - ", conforme Nota de Empenho n.° _ , de __ de de e

outras que se fizerem necessérias; e nos exercicios futuros, a conta de dotacdes proprias para

atendimento de despesa da mesma natureza, extraindo-se 0s respectivos empenhos.

VIl - PAGAMENTO - O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE a CONTRATADA até o
10° (décimo) dia atil apos a regular instalacdo e Aceitacdo Final das Centrais Privadas de
Comutacédo Telefénica e, mensalmente, até o 10° (décimo) dia util da apresentagéo da fatura do
més vencido, para locacdo e manutencdo mensal das Centrais telefénicas (PABX1 e PABX2) e
seus periféricos, terminais e softwares, considerando-se como data de pagamento o dia da
emissdo da ordem bancéria, através de crédito em nome da CONTRATADA, no Banco por esta

indicado.

Paragrafo 1° - Os eventuais servicos de ampliacdo dispostos na clausula IX do Anexo | serédo

remunerados de acordo com a quantidade de servicos efetivamente prestados.

Paragrafo 2° — Os valores referentes a eventual ampliagdo da(s) Central(ais) (Clausula V,

paragrafo 2°, deste contrato) serdo pagos a partir do més subsequente  ao da emissdo do
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aceite da fiscalizacdo do contrato, sendo somados ao valor de Locacdo Mensal do PABX 1 e/ou

PABX 2 até o término da vigéncia do contrato.

Pardgrafo 3° — A CONTRATANTE exigira da CONTRATADA, para fins de pagamento e
fiscalizacdo, a apresentacdo concomitante a nota fiscal/fatura, da documentacdo apta a
comprovar a regularidade perante a RFB (Receita Federal do Brasil) e PGFN (Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), e a Justica do
Trabalho.

Pardgrafo 4° — Na ocorréncia de subcontratacdo, a(s) empresa(s) subcontratada(s) também
devera(do) apresentar, concomitante a nota fiscal/fatura, o contrato social ou instrumento

constitutivo e a documentacgdo prevista no paragrafo 3°.

Paragrafo 5° — O prazo de pagamento sera interrompido nos casos em que haja necessidade de

regularizacdo do documento fiscal, o que sera devidamente apontado pela CONTRATANTE.

Paragrafo 6° — Encerrada a interrupgcdo de que trata o pardgrafo anterior, fica assegurado a
CONTRATANTE o prazo estipulado no caput ou no 8§ 1° desta clausula para efetivacdo do
pagamento, contado a partir da cientificacdo da regularizacdo, sem a cobranca de encargos por
parte da CONTRATADA.

Paradgrafo 7° — A CONTRATANTE, no momento do pagamento, providenciara as devidas
retencdes tributérias, nos termos da legislacdo vigente, exceto nos casos em que a

CONTRATADA comprovar, na forma prevista em lei, ndo Ihe serem aplicaveis tais retencdes.

Paragrafo 8° — Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacéo financeira, e sua apuracao
se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de
mora seréo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

| = (TX/100)/365

EM=1xN x VP,

onde: | = indice de atualizacao financeira; TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios; N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento; e VP = Valor da parcela em atraso.
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VIl - REAJUSTE - Em caso de prorrogagdo do contrato, sera adotada, para fins de reajuste, a
variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou de outro indice oficial que vier a ser substituido ou
acordado entre as partes, considerando-se os 12 (doze) ultimos indices, referentes aos meses

imediatamente anteriores aquele em que o reajuste seja devido.

Paragrafo Unico - O marco inicial de apuracdo do periodo de reajuste sera a data limite de

apresentacao da proposta.

IX — ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO - Sera(do) designado(s) pela CONTRATANTE
servidor(es) para fiscalizar e acompanhar a execu¢éo do presente contrato, nos termos do art. 67

da Lei 8.666/93 e tudo o que dispde a presente contratacao.

Paragrafo anico — A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa

fiscalizacdo sobre o0s servicos.

X — PENALIDADES — A CONTRATADA, em caso de inadimpléncia, e observado o regular
procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, ficara sujeita as
seguintes penalidades:

a) adverténcia , sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para as quais
tenha concorrido;

b) multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, por inexecucao
total ou parcial do objeto do contrato, ou inadimplemento de quaisquer de suas clausulas,
ressalvado o direito a cobranca de perdas e danos;

¢) multa moratéria diaria , correspondente a 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor da
obrigacdo ndo cumprida dentro do prazo contratual, na hipétese de atraso injustificado, até atingir
o limite de 6% (seis por cento), quando a CONTRATANTE considerar4d como inexecucao parcial
ou total da obrigacéo;

d) impedimento de contratar com a Unido , bem como o descredenciamento no SICAF, pelo

prazo de até 5 (cinco) anos, nos termos do art. 7° da Lei n.° 10.520/2002.

Paragrafo 1° — As multas previstas nesta clausula serédo calculadas com base no valor atualizado

do contrato, nos termos da clausula V.
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Paragrafo 2° — As multas previstas nas alineas “b” e “c” poderdo ser cumuladas com as

penalidades das alineas “a” e “d”.

Paragrafo 3° — Na impossibilidade de se apurar o valor da obrigacdo ndo cumprida, considerar-

se-a como tal, para aplicacdo das penalidades previstas nas alineas “b” e “c”, o valor total mensal.

Paragrafo 4° — Se o valor da multa for superior ao da garantia prestada, além da perda desta,
responderda a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera aplicada apés regular procedimento
administrativo e sera descontada do pagamento devido pela Administracdo, ou entdo, em caso de
inviabilidade desta dltima hipétese, dever4d o valor correspondente ser recolhido pela
CONTRATADA ao Tesouro, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da
notificacdo. Inviaveis essas ocorréncias, o valor da multa sera cobrado judicialmente, em

conformidade com a legislacéo especifica.

Xl — GARANTIA — A CONTRATADA obriga-se durante todo o tempo de vigéncia contratual e nos
termos do paragrafo 1° do artigo 56, da Lei n.° 8.666/93, alterado pela Lei n.° 11.079/04, a
prestar & CONTRATANTE, visando assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais assumidas, inclusive indenizacbes e multas eventualmente aplicadas, uma das
modalidades de garantia previstas em seus incisos (I — cau¢do em dinheiro ou titulos de divida
publica; Il — seguro garantia; Il — fianca bancaria) correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato, no prazo de 15 (quinze) dias corridos a contar da data de inicio do presente

ajuste.

Paragrafo 1° — Em caso de prorrogacdo contratual devera ser mantida a garantia de 5% (cinco
por cento) sobre o montante do respectivo periodo prorrogado desconsiderando-se o periodo

anteriormente cumprido.

Paragrafo 2° — Se a garantia prestada pela CONTRATADA for nas modalidades previstas nos
incisos Il — seguro garantia — ou lll — fianca bancéria, do referido dispositivo legal, esta devera ter
sua validade estendida por 90 (noventa) dias ap0s a data prevista para o encerramento do

contrato.

Paragrafo 3° — Caso ocorra altera¢do do valor da garantia, este devera ser integralmente reposto

de modo a preservar o montante estabelecido nesta clausula.
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Paragrafo 4°. N&o serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas conflitantes

com dispositivos contratuais ou até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficécia.

Pardgrafo 5° — A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,05% (cinco centésimaos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,

até o limite maximo de 30 (trinta) dias.

Paragrafo 6° — O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo, além da aplicacdo da
pena prevista no paragrafo anterior, a promover o bloqueio dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, até o limite de 1,5% (um virgula cinco por cento) do valor anual do contrato, a

titulo de garantia.

Paragrafo 7° — O bloqueio efetuado com base no paragrafo 6° desta clausula ndo gera direito a

nenhum tipo de compensacao financeira a CONTRATADA.

Paragrafo 8° — A CONTRATADA, a qualguer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com
base no paragrafo 6° desta clausula por quaisquer das modalidades de garantia, caucdo em

dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

Paragrafo 9° — O valor da multa moratéria decorrente do atraso da entrega da garantia podera

ser glosado de pagamentos devidos a CONTRATADA.

Xl — GARANTIA DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS — O prazo de garantia dos equipamentos

e servicos iniciar-se-4 com a Aceitacdo Final dos equipamentos e vigorara até o término da

vigéncia disposta na clausula 1V deste contrato.

Paragrafo 1° - Havendo prorrogacdo do presente ajuste, a garantia estender-se-4 pelo mesmo

periodo.

Paragrafo 2° - Durante a vigéncia do presente ajuste, a CONTRATADA deverd providenciar, sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE, as atualizacBes dos sistemas e programas da CPCT, de

acordo com a ultima versao langada pelo fabricante.

Pardgrafo 3° - As atualizacbes indicadas no paragrafo 2° desta clausula deverdo ser

implementados em todos os computadores e/ou equipamentos configurados pela CONTRATADA.
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Xl — RESCISAO — O presente contrato podera ser rescindido a juizo da CONTRATANTE, com
base nos artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93, especialmente quando esta entender, por motivo
justificado, que a CONTRATADA nado estd cumprindo de forma satisfatéria as avencas
estabelecidas neste instrumento, independentemente da aplicacdo das penalidades previstas na

clausula X.

XIV — DISPOSICOES GERAIS:

a) A auséncia de previsdo de qualquer procedimento técnico no Termo de Referéncia ndo exime
a CONTRATADA da obrigatoriedade da utilizagdo das melhores técnicas preconizadas para 0s
trabalhos, respeitando os objetivos basicos de funcionalidade e adequacdo dos resultados, bem
como todas as normas vigentes;

b) As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigacbes assumidas pelo
presente instrumento, quando ocorrerem motivos de for¢ca maior ou caso fortuito, assim definidos

no paragrafo unico do artigo 393 do Cédigo Civil, enquanto tais motivos perdurarem.

XV — PUBLICACAO - De conformidade com o disposto no paragrafo tnico do artigo 61 da Lei n.°
8.666/93, o0 presente contrato serd enviado a publicacdo, em extrato, no Diario Oficial da Unido,

no prazo legal, correndo a despesa por conta de dotacéo propria do TRE-SP para este fim.

Paragrafo unico — Havendo necessidade de lavratura de termo aditivo a este contrato, para
beneficio unilateral da CONTRATADA, serd sua a responsabilidade pelo ressarcimento da
despesa com a publicacdo, sendo o valor equivalente descontado do pagamento pelo servigco
prestado no més da referida publicacdo ou, na sua impossibilidade, deveréa ser recolhida por GRU

no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar do recebimento da notificacao.

XVI — EORO - O Foro da Secéo Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado de S&o Paulo
€ competente para dirimir qualquer duvida oriunda do presente contrato, com renuncia expressa a
qualquer outro que as partes tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.

E, por se acharem as partes assim contratadas, foi dito que aceitavam, em todos 0s seus termos,
0 presente contrato. Foram testemunhas, a todo o ato presentes, as Senhoras

e , brasileiras, residentes nesta Capital. E,

para constar e produzir os efeitos legais, eu, , Chefe da Secao de

Gestdo Contratos de Locagdo e Aquisicao, lavrei as folhas __ a __ do livro proprio (n.° _ ) o

presente contrato que, lido e achado conforme, vai devidamente assinado pelas partes e
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testemunhas. E eu, , Coordenador de Licitacbes e Contratos, o
conferi.

Presidente
P/ Contratada
1.2 testemunha

2.2 testemunha
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