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RESOLUCAO N 468, DE 15 DE JULHO DE 2022.

Dispbe sobre diretrizes para as
contratacdes de Solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao pelos érgdos
submetidos ao controle administrativo e
financeiro do Conselho Nacional de
Justica.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

(CNJ), no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO o principio constitucional da economicidade,
obtencdo do resultado esperado com o menor custo possivel, mantendo a qualidade e
buscando a celeridade na prestacdo do servigo ou no trato com os bens publicos, expresso
no art. 70 da Constituicdo Federal de 1988;

CONSIDERANDO a promulgagéo da Lei n® 14.133/2021 — Nova Lei de

Licitagdes e Contratos Administrativos;

CONSIDERANDO a competéncia do CNJ na definicdo de diretrizes

nacionais para nortear a atuacéo institucional dos 6rgdos do Poder Judiciario brasileiro;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizagdo de procedimentos
para as contratacOes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC), de maneira que
haja previsibilidade com relacdo ao planejamento, a execucdo e a gestdo dos contratos
firmados pelos Orgéos submetidos ao controle administrativo e financeiro do CNJ

conforme art. 103-B, 8 4°, da Constituicdo da Federal;
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CONSIDERANDO as recomendacdes constantes nos Acorddos n°
2.407/2006, 2.170/2007, 1.108/2007, 1.603/2008, 54/2012, 1.233/2012, 2.383/2014,
2.569/2018, 488/2019, 2.789/2019 e 1.508/2020, do Plenério do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), que indicam a necessidade de promog&o, pelo CNJ, de a¢gdes com vistas a
elaboracdo de um modelo de contratacdo e gestdo de solucBes de tecnologia da

informacdo para os 6rgdos submetidos ao seu controle administrativo e financeiro;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar o direito fundamental de

acesso a informacdo, conforme os incisos do art. 3° da Lei n® 12.527/2011;

CONSIDERANDO a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o periodo de 2021 a 2026,
instituida pela Resolucdo CNJ n? 370/2021,

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de
Justica no julgamento do Pedido de Providéncias n20002585-88.2019.2.00.0000, na 353?

Sessdo Ordinaria, realizada em 21 de junho de 2022;
RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° As contratagBes de bens e servicos de Solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (STIC) realizadas pelos 6rgdos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do CNJ com base na Lei n? 14.133/2021 serdo disciplinadas
por esta Resolucao.

8§ 1° Na contratacdo cuja estimativa de precos seja inferior ao disposto no

art. 75, 11, da Lei n® 14.133/2021, aplicam-se apenas os arts. 32 e 4° desta Resolucéo,
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competindo ao 6rgao realizar procedimentos simplificados de contratacdo adequados nos
termos da legislacdo vigente.

8§ 29 Esta Resolugdo néo se aplica a contratagdo de bens e servigos de TIC
com base na Lei n°® 8.666/1993.

Art. 2° Entende-se como Solucdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo todos os bens e/ou servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo
que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratacdo, de modo a
atender a necessidade que a desencadeou, exceto materiais de consumo considerados pela
area administrativa do 6rgéo.

Art. 32 Institui-se 0 Guia de Contratacdes de STIC do Poder Judiciario
como instrumento de orientacdo e direcionamento a presente Resolucao.

§ 12 O Guia conterd os processos de trabalho, artefatos de contratagéo,
procedimentos técnicos e administrativos, conceitos, recomendacdes, boas préticas,
atribuicoes e defini¢bes vinculadas a esta Resolucéo.

§ 22 O Guia sera objeto de reviséo ordinaria anual, sem a necessidade de
elaboracdo de nova Resolucdo, apds parecer de mérito do Departamento de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (DTI) e aprovacdo da Comissdo Permanente de
Tecnologia da Informacdo e Inovacdo (CTPTII) do CNJ, assegurado o controle
documental e versionamento.

§ 3% Poderdo ser solicitadas revisdes extraordinarias do Guia por iniciativa
dos dirigentes de Tecnologia da Informac&o dos 6rgéaos, observado o rito previsto no § 2°
deste artigo.

8 4° As sugest@es de adicdo, aperfeicoamento ou supressao de dispositivos
do Guia contidas no pedido de reviséo extraordinaria serdo acompanhadas de justificativa

técnica e, quando possivel, de analise de impacto regulatorio.

CAPITULO Il i
ESTRATEGIA DAS CONTRATAGCOES

Art. 4° As contratacBes serdo precedidas de Plano de Contratacfes de
STIC, planejamento alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
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Comunicacdo (PDTIC), com o Planejamento Estratégico Institucional e com a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario e Estratégia Nacional de TIC (ENTIC-JUD).

Art. 52 O Plano de ContratacGes de STIC, instrumento prévio norteador
das aquisi¢des de bens, servigos, obras e solug¢bes de TIC que o 6rgao pretende contratar,
sera elaborado no exercicio anterior ao ano de sua execucao pela area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo dos 6rgdos submetidos ao controle administrativo e
financeiro do CNJ.

§ 1° O Plano de Contratagdes de STIC prevera, no minimo, a adequada
caracterizacdo de seu objeto, a indica¢do dos recursos or¢camentarios para seu pagamento
e 0 seu alinhamento estratégico previsto no PDTIC de cada 6rgao.

§ 2° A analise e aprovacdo do Plano de Contratagdes de STIC serd
realizada pelo Comité de Gestdo ou pelo Comité de Governanca de TIC de cada 6rgéo,
previstos na Resolugdo CNJ n® 370/2021.

8§ 32 Se 0 6rgdo ndo tiver instalado o Comité de Gestdo e o Comité de
Governanca de TIC, a analise e aprovacao do Plano de Contrataces de STIC se dara pelo

Comité Deliberativo responsavel na estrutura do tribunal ou conselho.

CAPITULO Il
DAS FASES DA CONTRATACAO DE STIC

Art. 62 As contratacdes de STIC deverdo seguir as seguintes fases:

| — planejamento da contratacéo;

Il — selecdo do fornecedor; e

Il — gesté&o do contrato.

Paragrafo Unico. As contratacfes de STIC dos 6rgdos do Poder Judiciario
seguirdo a legislacdo vigente e observardo, na maior medida possivel, as orientagdes
dispostas no Guia estabelecido no art. 22 e as praticas e recomendacdes dos tribunais de
contas.

Art. 7° A fase de planejamento da contratagdo serd coordenada por uma
equipe de planejamento da contratagdo, formalmente designada pela autoridade

competente e composta pelo demandante e pelos setores técnico e administrativo do



Poder Judiciario

%m% %mm/ oA ﬁd@a

tribunal ou conselho, com atribui¢es descritas no Guia de Contratagfes de STIC do
Poder Judiciario.

Paragrafo unico. O integrante administrativo designado pela autoridade
competente ndo podera ser servidor da area de TIC, salvo em situagdes excepcionais, por
decisdo devidamente fundamentada.

Art. 82 N&o sera objeto de contratacdo de STIC a gestdo de processos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo.

§ 1° A assessoria técnica aos processos de planejamento e avaliacdo da
qualidade da STIC podera ser objeto de contratacao, desde que sob a supervisao exclusiva
de membro ou servidor do érgéo.

§ 2° A empresa contratada que prové a STIC nédo sera a mesma que avalia,
mensura e/ou fiscaliza o objeto da contratacao.

Art. 9° E vedado nas contratagoes:

| — estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionarios da empresa
contratada;

Il — fixar em edital a remuneracdo dos funcionarios da contratada, salvo
nas hipoteses prevista nos incisos VIl e IX;

1l — indicar pessoas para compor o quadro funcional da empresa
contratada;

IV — demandar a execugéo de servicos ou tarefas estranhas ao objeto da
contratacdo, mesmo que haja anuéncia do preposto ou da prépria contratada;

V — prever exigéncias em edital que constituam intervencdo indevida da
Administracdo na gestéo interna dos fornecedores;

VI — prever exigéncias em edital para que os fornecedores apresentem em
seus quadros a documentacgéo de funcionarios previamente a assinatura do contrato, com
0 objetivo de aferir a qualificacdo técnica ou a formacdo da equipe que prestara os
servigos contratados;

VII — prever em edital exigéncia para que os fornecedores apresentem em
seus quadros funcionarios capacitados ou certificados para o fornecimento da solugéo

antes da contratagéo;
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VIl — adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de
esforco, salvo mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo
com prazos e qualidade previamente definidos;

IX — contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados
mediante a comprovacgdo obrigatoria de resultados compativeis com o posto previamente
definido;

X — fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de
fabricantes, fornecedores ou prestadores de servigos que possam acarretar alteragédo
unilateral do contrato por parte da contratada.

Paragrafo dnico. No caso dos incisos VIII e [IX deste artigo,
excepcionalmente, a remuneracdo em edital devera ser fundamentada por meio de estudo
que demonstre objetivamente e diante da realidade de mercado que tal exigéncia seja
representada condicdo indispensavel para viabilizar a alocacdo dos profissionais com
qualificacdo compativel com o perfil e os niveis de servico exigidos para a execu¢do do

contrato.

Secéo |
Da Fase de Planejamento da Contratacao

Art. 9° E obrigatéria a execucdo da fase de planejamento da contratacio
de STIC, independentemente do tipo de contratacdo, inclusive nos casos de:

| — inexigibilidade;

Il — dispensa de licitagdo ou licitacdo dispensada;

Il — criacdo ou adesdo a ata de registro de precos de outro 6rgdo ou
entidade;

IV — contratagdes com uso de recursos financeiros de organismos
internacionais;

V — contratacdo de empresas publicas de TIC; e

VI — termos de cooperacgdo, convénios e documentos afins com uso de

recursos financeiros de instituicdes nacionais.
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Paragrafo unico. Caso seja identificada por qualquer érgdo do Poder
Judiciario, na base de dados da Plataforma de Governanca Digital Colaborativa do Poder
Judiciario (Connect-Jus), objeto similar a contratacdo pretendida, o ETP podera ser
aproveitado, no que couber, devendo ser revisto o gerenciamento de riscos quando a
natureza do objeto o exigir.

Art. 10. Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da
Contratacdo deve proceder as a¢fes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de
Gerenciamento de Riscos.

Paragrafo Unico. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser juntado e
atualizado ao processo administrativo de contratacdo, pelo menos:

| — ao final da elaboracdo dos estudos técnicos preliminares;

Il — ao final da elaboracdo do termo de referéncia; e

Il — ap0s eventos relevantes.

Art. 11. A participacdo de 6rgao ou entidade em registro de precos sera
fundamentada na compatibilidade dos estudos técnicos preliminares e outros documentos
de planejamento da contratacdo do 6rgdo interessado na participacdo com o Termo de
Referéncia do 6rgao gerenciador, facultada a solicitacdo de informac@es adicionais.

8§ 1° Nas hipdteses de 6rgéo participante, cujo 6rgéo gerenciador pertencer
ao mesmo segmento de Justica, tendo participado ativamente do planejamento da
contratacdo e desde que exista simetria de objetivo e motivacdo, bastard ao 6érgdo
participante a elaboracdo do Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) com o0s
elementos necessarios para consolidacdo pelo 6rgéo gerenciador e, consequentemente, a
elaboracdo dos demais artefatos necessarios a contratacdo designados pelo 6rgéo
gerenciador.

8 2° O § 1° deste artigo ndo se aplica caso a adesdo seja realizada posterior
ao certame.

§ 32 Os participantes terdo que atender aos demais requisitos do edital e do

TR em relacdo a possiveis insumos ou artefatos solicitados pelo 6rgao gerenciador.
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§ 4° O orgdo interessado em aderir a ata de registro de precos devera
encaminhar os artefatos de planejamento da contratacdo quando assim solicitado para
analise do 6rgdo gerenciador da ata que autorizara ou nao a sua adesdo, observando-se o
disposto no art. 86 da Lei n©14.133/2021.

8 52 No caso registro de precos, os orgdos do Poder Judiciario que
integrarem a licitacdo desde o inicio, serdo considerados coparticipes da contratacao,
devendo ser elaborado um Unico estudo técnico preliminar contemplando todas as
especificacbes técnicas que atendam todos os 6rgdos do Poder Judiciario envolvidos, que
sera anexado nos respectivos processos administrativos de cada érgéo.

Art. 12. As contratacbes complexas, cujas caracteristicas ndo sejam de
bens e servicos comuns, 0s estudos e andlises deverdo ocorrer por meio do instrumento
do Termo de Referéncia, conforme dispde o art. 62 da Lei n® 14.133/2021.

Art. 13. Caso a autoridade maxima da area de TIC venha a compor a equipe
de planejamento da contratacdo, o estudo técnico preliminar devera ser deliberado pela
autoridade imediatamente superior do respectivo 6rgao do Poder Judiciario.

Art. 14. As contratagdes de STIC deverdo ser precedidas de
encaminhamento do Termo de Referéncia pelo setor demandante, em consonancia com
os estudos técnicos preliminares elaborados pela equipe de planejamento da contratacao.

Paragrafo Unico. As plataformas eletrbnicas publicas voltadas as
contratacOes e automacdes das contratagdes de STIC, poderdo ser utilizadas de forma
facultativa e a critério de cada 6rgdo, desde que atendidas as diretrizes dispostas nesta
Resolucao.

Art. 15. A equipe de planejamento da contratacdo, em observancia aos arts.
40 e 47 da Lei n® 14.133/2021, devera:

| — avaliar a necessidade de licitacOes e contratacdes separadas para oS
itens que, devido a sua natureza, possam ser divididos em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitacdo com vistas ao
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da

competitividade sem perda da economia de escala; e
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Il — considerar os custos para a Administracdo de varios contratos, com
divisdo do objeto em item.

§ 1° E obrigatéria a observincia a normas supervenientes estaduais,
municipais e distritais relativas a licitacdes, desde ndo conflitantes com este artigo.

§ 2° Recomenda-se que cada o6rgdo do Poder Judiciario, ao realizar a
pesquisa de preco, utilize procedimentos estabelecidos pela regulamentacdo de normas
vigentes e aplicaveis.

Art. 16. Nas licitagcdes por preco global, cada servigo ou produto do lote
deverd estar discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a permitir
a identificacdo do seu preco individual na composicdo do preco global, e a eventual
incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servigos que
atendam as Normas Técnicas Brasileiras (NTB), de acordo com o art. 26 da Lei n®
14.133/2021.

Art. 17. Nas contratacfes de bens e servicos de STIC podera ser exigida
prestacdo de garantia contratual, de acordo com o disposto no art. 96 da Lei n°
14.133/2021.

Secéo Il
Da Selecéo de Fornecedor

Art. 18. A fase de sele¢do do fornecedor observara o disposto na Lei n°
14.133/2021, e nas normas complementares e supervenientes relativas ao tema.

§ 1° E obrigatoria a utilizagdo da modalidade Pregdo para as contratagoes
de que trata esta Resolucédo sempre que a Solugéo de TIC for enquadrada como bem ou
servico comum, conforme disposto no art. 29 da Lei n? 14.133/2021 ou em norma
superveniente.

8§ 2° Nas licitagOes do tipo técnica e preco, deve se observar o art. 36 da
Lei n® 14.133/2021.
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8 3° Durante a fase de selecdo do fornecedor, o demandante e 0s

integrantes técnicos devem proceder as acdes de gerenciamento dos riscos e atualizar o
Mapa de Gerenciamento de Riscos.

Art. 19. Cabera a equipe de planejamento da contratacdo, durante a fase de
selecao do fornecedor:

| — analisar as sugestfes feitas pelas areas de licitacdes e juridica para o
Termo de Referéncia e demais documentos de sua responsabilidade;

Il — apoiar o pregoeiro ou a Comissédo de Licitacdo na resposta aos
guestionamentos ou as impugnacdes dos licitantes; e

I11 —apoiar o pregoeiro ou a Comissao de Licitacdo na analise e julgamento
das propostas e dos recursos apresentados pelos licitantes e na conducdo de eventual

Prova de Conceito.

Secéo 111
Da Gestéo Contratual

Art. 20. A fase de gestdo do contrato visa acompanhar e garantir a
adequada prestacdo dos servicos e o fornecimento dos bens que compdem a solucéo de
TIC durante todo o periodo de execuc¢do do contrato.

Art. 21. A equipe de gestdo de contrato é composta pelo gestor do contrato,
responsavel por gerir a execucdo contratual e pelos fiscais demandante, técnico e
administrativo, responsaveis por fiscalizar a execucao contratual.

§ 1° Os integrantes da equipe de gestdo de contrato devem ter ciéncia
expressa das suas indicacbes e das suas respectivas atribuicdes antes de serem
formalmente designados.

§ 2° O papel de gestor do contrato ndo pode ser acumulado com nenhum
outro papel da equipe de gestdo da contratacéo.

§ 32 Os papéis e responsabilidades da equipe de gestdo da contratacdo

serdo descritas no Guia de ContratacGes de STIC.
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Art. 22. A equipe de gestao de contrato, no caso de servigos complexos e
ou descentralizados, podera indicar fiscais auxiliares de campo visando a efetividade da
fiscalizac&o.

Art. 23. O gestor do contrato, os fiscais demandantes, técnico e
administrativo do contrato, poderdo ser os mesmos servidores que realizaram o
planejamento da contratacdo, desde que atendam os principios da vantajosidade e
economicidade para a administracdo publica.

§ 1° Os papéis de fiscais ndo poderdo ser acumulados pelo mesmo servidor,
salvo quanto aos papéis de fiscal demandante e técnico, em casos excepcionais, mediante
justificativa fundamentada nos autos e aprovado pelo superior imediato do dirigente da
areade TIC.

§ 22 A indicacdo e a designacao de dirigente da area de TIC para 0s papéis
de fiscais somente poderdo ocorrer mediante justificativa fundamentada nos autos,
aprovados pelo Comité de Governanca de TIC ou 6rgdo similar.

§ 32 O fiscal administrativo devera ser designado pela autoridade
competente e ndo podera ser servidor da area de TIC, salvo em situacdes excepcionais,
devidamente justificada.

Art. 24. O encargo de gestor ou fiscal do contrato devera ser cumprido pelo
servidor, salvo em casos de deficiéncias ou limitagcdes impeditivas a0 cumprimento das
atribuic@es inerentes ao encargo, devendo ser reportado ao superior hierarquico.

Paragrafo Unico. A administracdo devera providenciar 0S meios
necessarios para que o servidor desempenhe adequadamente as atribuicGes de gestor e
fiscal, conforme a natureza e a complexidade do objeto.

Art. 25. Durante a fase de gestdo do contrato, a equipe de fiscalizacdo do
contrato, sob coordenacdo do gestor do contrato, devera proceder a atualiza¢do continua

do Mapa de Gerenciamento de Riscos.

CAPITULO IV
DISPOSICOES GERAIS



Poder Judiciario

%m% %mm/ A ﬂfg/a

Aurt. 26. Os 6rgdos do Poder Judiciario poderdo normatizar suas respectivas
contratacdes, no ambito interno, desde que ndo contrariem as disposicdes estabelecidas
na lei, nesta Resolucdo e nos respectivos regulamentos.

Art. 27. Os 6rgdos do Judiciario disponibilizardo a publicagdo dos
documentos elencados abaixo, em sitio eletronico de facil acesso, bem como na
Plataforma de Governanca Digital Colaborativa do Poder Judiciario (Connect-Jus),
observando a legislacdo especifica relativa a protecdo de informacdes, e atendendo os
prazos estabelecidos no art. 94 da Lei n® 14.133/2021.

| — Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD), Estudo Técnico
Preliminar (ETP) da STIC e Termo de Referéncia (TR):

a) até a data de publicacdo do edital da licitacdo; ou

b) até a conclusdo da licitagdo, em caso de licitagdo com sigilo do valor
estimado, conforme disposto no inciso VI do § 1° do art. 18 da Lei n® 14.133/2021; ou

c) até a data de publicacdo do extrato de contratacdo, nos casos de
contratacdo direta; ou

d) até a data de assinatura do contrato, nos casos de adesdo a ata de registro
de precos.

Paragrafo Unico. A avaliacdo de acesso a informacéo contidaem ETP, com
informacBes sensiveis ou sigilosas, sera analisada a critério de cada érgdo do poder
judiciério, respeitando os termos da Lei n212.527/2011, e da Resolucdo CNJ n® 215/2015.

Art. 28. Os 6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
CNJ deverdo:

| — prover 0s meios necessarios para que essas diretrizes sejam divulgadas
e seu uso promovido de modo a serem alcancados 0s objetivos constantes nesta
Resolucéo;

Il — promover a normatizacéo e revisdo periodica de processos de trabalho
e de gestdo das contratacbes em seu &mbito e na medida de suas peculiaridades; e

Il — capacitar os agentes publicos das areas envolvidas nas contratacdes

acerca dos temas e das disciplinas contidas nesta Resolucéo.
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Art. 29. Mediante justificativa da area técnica e aprovacdo do Comité de
Governanca de TIC do respectivo 6rgdo do Poder Judiciério, a contratacdo podera correr
pelo Regime de Tramitacdo Simplificada (RTS), conforme estabelecido no Guia de
Contratac6es de TIC do Poder Judiciério.

8 1° O RTS aplica-se aos casos de replicacdo ou ampliacdo de STIC ja
contratada pelo érgéo.

§ 2° E vedado o uso do RTS caso a contratacio de STIC seja objeto de
andlise de auditoria externa, processo judicial de contrato com o objeto similar ou outras
restricdes impostas a contratacdes de objeto similar.

Art. 30. Nas eventuais prorrogacfes contratuais de servigcos prestados de
forma continua, fica dispensada a elaboracdo de novo estudo técnico preliminar e novo
Termo de Referéncia.

Paragrafo unico. O Gerenciamento de Riscos dever ser revisado sempre
que necessario para o atendimento do art. 169 da Lei n® 14.133/2021, devendo fazer parte
também da fase de Gestdo do Contrato.

Art. 31. Para fins de prorrogacdo contratual, o gestor do contrato,
observados o histérico da contratagdo, a manutencdo da necessidade publica, a
vantajosidade, a economicidade e oportunidade da contratacdo, devera encaminhar a area
administrativa, com pelo menos 120 dias de antecedéncia do término do contrato, a
respectiva documentacgéo para o aditamento.

Art. 32. Serdo observados em todas as contratagdes de bens e servicos
critérios de sustentabilidade ambiental, nos termos do art. 144 da Lei n°® 14.133/2021.

8§ 1° Os editais devem conter regras claras privilegiando fornecedores que
tenham 0s seus processos comprovadamente baseados em préaticas de sustentabilidade
ambiental.

8§ 22 As aquisicOes de bens de consumo ou permanentes devem prever o

seu descarte ou reutilizagdo de forma sustentavel, quando obsoletos ou inserviveis.

C,NAPI'TULO 2
DISPOSICOES TRANSITORIAS
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Art. 33. Os o6rgdos do Poder Judicidrio submetidos ao controle
administrativo e financeiro do CNJ poderdo optar pela utilizacdo da Lei n® 8.666/1993,
para contratacdo de bens e servigos de TIC, enquanto a lei permanecer vigente, observado

o disposto no § 2° do art. 1° desta Resolugéo.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 34. A Resolucdo CNJ n? 347/2020 ndo se aplica as contratacdes de
STIC.

Art. 35. Esta Resolugéo entra em vigor na data da sua publicacéo.

Art. 36. Revoga-se a Resolucdo CNJ n?182/2013 na data de entrada em
vigor da Lei n® 14.133/2021.

Ministro LUIZ FUX
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PROPOSITO DO GUIA

Um dos maiores desafios do gestor publico é planejar e executar o orcamento
publico com eficiéncia e conformidade com os normativos vigentes. Este Guia
se propoe a apoia-lo neste desafio com informacoes referenciadas no marco
legal organizadas de forma visual e pratica. Sem renunciar ao rigor das regras
estabelecidas, este documento objetiva também catalisar uma maior agilidade
nas aquisicoes publicas através da clara compreensao dos papeis e ferramentas
necessarias a fluidez deste ciclo.

O presente documento tem por objetivo apresentar uma forma bem intuitiva e
sequencial, o glossario e os papéis e responsabilidades dos atores envolvidos
nas fases de contratacao.

Esperamos que esse material possa contribuir com a evolugao das suas

contratacoes otimizando o seu trabalho.

Boa leitura!!!
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1. GLOSSARIO

Para fins deste Guia Referencial, consideram-se os seguintes conceitos que permeiam as

fases de contratagao de solugdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC):

1. Analise de Riscos: documento que contém a descri¢do e analise dos riscos que possam vir
a comprometer o sucesso de todo o ciclo de vida da contratagdo e o tratamento das
ameagas, com ag¢des para controle, prevengao e mitigagdo dos impactos;

2. Anadlise de Viabilidade da Contratagdo: documento que demonstra a viabilidade de
negdcio e a técnica da contratacdo em termos de solucdo escolhida, identificagdao dos
beneficios a serem alcangados, levando-se em conta os aspectos da eficacia, eficiéncia,
economicidade e padronizacao;

3. Area Administrativa: unidade do 6rgdo responsavel pela execugdo dos atos
administrativos e por apoiar e orientar as dreas Demandantes e de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo no que se refere aos aspectos administrativos da contratacao;

4. Area Demandante da Solugdo: unidade do érgdo responsavel por demandar Solugdes de
TIC e pelos aspectos funcionais da contratacdo;

5. Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo: unidade do 6rg3o responsavel por
gerir a TIC como um todo e pelos aspectos técnicos da solucdo de TIC;

6. Aspectos Administrativos da Contratagdo: conjunto de orientacdes administrativas a
serem sugeridas para a contratacdo da Solucdo de TIC, tais como: natureza, forma de
adjudicacdo e parcelamento do objeto, selecio do fornecedor, habilitacdo técnica,
pesquisa e aceitabilidade de precos, classificacdo orgcamentaria, recebimento, pagamento
e sancOes, aderéncia as normas, diretrizes e obriga¢cdes contratuais, entre outras
orientagdes pertinentes;

7. Aspectos Funcionais da Solugdo: conjunto de requisitos (funcionalidades) relevantes,
vinculados aos objetivos de negdcio e ligados diretamente as reais necessidades dos
usudrios finais, que deverdo compor a Solucdo de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacao desejada;

8. Aspectos Técnicos da Solugdo: conjunto de requisitos tecnoldgicos a serem observados
na contrata¢do da Solucdo de TIC, necessarios para garantir o pleno atendimento das

funcionalidades requeridas pela drea demandante, tais como: de especifica¢cdes técnicas
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do produto; de implementacdo e continuidade da solugdo em caso de falhas; de
desempenho; de disponibilidade; de qualidade e demais requisitos pertinentes;

9. Catalogo de Solugdes de TIC com Condig6es Padronizadas: relagdo de solugdes de TIC
ofertadas pelo mercado que possuem condi¢des padrées definidas pelo CNJ, podendo
incluir o nome da solucdo, descricao, niveis de servico, Preco Maximo de Compra de Item
de TIC, entre outros;

10.Ciclo de Vida da Contratagao: conjunto de etapas necessarias para se adquirir um bem
e/ou contratar um servico, contemplando o planejamento, a execucdo, a avaliacdo e o
encerramento do contrato;

11.Critérios de Aceitagdo: parametros objetivos e mensuraveis utilizados para verificar se
um bem ou servico recebido esta em conformidade com os requisitos especificados;

12.Documento de Oficializacdo da Demanda: documento que contém o detalhamento da
necessidade da area demandante da Solugdo de TIC a ser contratada;

13.Equipe de Apoio a Contratagao: equipe responsavel por subsidiar a drea de licitagdes em
suas duvidas, respostas aos questionamentos, recursos e impugnag¢des, bem como na
analise e julgamento das propostas das licitantes;

14.Estudos Técnicos Preliminares: documento que descreve as analises realizadas em
relagdo as condigGes da contratagdao em termos de necessidades, requisitos, alternativas,
escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, e que demonstra a viabilidade
técnica e econdmica da contratacdo;

15.Gestao: conjunto de atividades superiores de planejamento, coordenagdo, supervisao e
controle que visam garantir o atendimento dos objetivos do 6rgéo;

16.Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais
relacionadas a coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucdo
contratual, indicado por autoridade competente do 6rgao;

17.Listas de Verificagdo: documentos ou ferramentas estruturadas contendo um conjunto
de elementos que devem ser acompanhados pelos atores envolvidos no ciclo de vida da
contratagdo, permitindo a Administracdo, o registro e a obtencdo de informacgées
padronizadas e de maneira objetiva;

18.0rdem de Fornecimento de Bens ou de Servigo: documento utilizado para solicitar a

empresa contratada o fornecimento de bens e/ou a prestacdo de servicos;
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19.Planejamento Estratégico Institucional (PEIl): instrumento que define os objetivos, as
estratégias e os indicadores de desempenho a serem alcangados pelo érgdo em um
periodo determinado;

20.Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do (PDTIC): instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo de pessoas, de processos e de TIC que visa a atender
as necessidades de tecnologia de informacdo e de comunicagdo de um érgdo em um
periodo determinado;

21.Plano de Contratagdes: documento que consolida informagdes sobre todos os itens que
os 6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do CNJ planejam contratar
no exercicio subsequente;

22.Plano de Contratacdes de STIC: conjunto de contratagdes de solugao de TIC a serem
executadas com base no PDTIC do 6rgdo;

23.Prego Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC): valor maximo que os érgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do CNJ adotarao nas contrata¢des dos
itens constantes nos Catdlogos de Soluc¢des de TIC com condi¢des padronizadas, aplicavel
para contratacoes realizadas em todo o territério nacional;

24.Preposto: funciondrio representante da empresa contratada, responsdvel por
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao érgao
contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

25.Processo Administrativo de Contratacdo: conjunto de todos os artefatos e documentos
produzidos durante todo o ciclo de vida de uma contratacao;

26.Processo de Negdcio: conjunto de atividades e comportamentos executados por pessoas
ou maquinas que entrega valor para o cidaddo ou apoia outros processos de suporte ou
de gerenciamento do érgao ou entidade;

27.Prova de Conceito: amostra a ser fornecida pelo licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar para realizacdo dos testes necessarios a verificacdo do atendimento as
especificacdes técnicas definidas no Termo de Referéncia.

28.Requisitos: conjunto de especificagdes funcionais de negdcio e técnicas necessarias para
se definir a solucdo de TIC a ser contratada;

29.Solugdes de TIC: conjunto de bens e/ou servicos que apoiam processos de negdcio
mediante a conjugacdo de recursos de TIC, de acordo com as premissas definidas no

Anexo Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 47, de 9 de junho de 2022.
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30.Sustentagdao do Contrato: documento que contém as informacOes necessarias para
garantir a continuidade do negdcio durante e posteriormente a implanta¢do da solugdo
de TIC, bem como apds o encerramento do contrato;

31.Termo de Recebimento Provisério: declara¢do formal de que os servigos foram prestados
ou os bens foram entregues, para posterior analise das conformidades e qualidades
baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagao;

32.Termo de Recebimento Definitivo: declaragdo formal de que os servigos prestados ou

bens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos e aos critérios de aceitagdo.
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2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

2.1 DO PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

A equipe de planejamento da contratacgdo é responsavel por auxiliar a area demandante da

solucdo de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo.

Esse grupo de trabalho devera realizar todas as atividades das etapas de Planejamento da
Contratacdo, acompanhar e apoiar a fase de selecdo do fornecedor quando solicitado pelas areas
responsaveis.

A equipe de planejamento da contratagdo devera manter registro histdrico de:

| - fatos relevantes ocorridos, a exemplo de comunica¢do e/ou reunido com fornecedores,
comunicacdo e/ou reunido com grupos de trabalho, consulta e audiéncia publicas, decisdo de
autoridade competente, ou quaisquer outros fatos que motivem a revisdo dos artefatos do
Planejamento da Contratacdo;

Il - documentos gerados e/ou recebidos, a exemplo dos artefatos previstos nesta norma,
pesquisas de preco de mercado, e-mails, atas de reunidao, dentre outros.

Para fins de papéis e responsabilidades deste Guia Referencial, consideram-se as seguintes
atribuicdes:

A equipe de planejamento da contratacdo, serd composta por: integrante demandante e

integrante técnico e administrativo.

1 - Integrante demandante: servidor representante da Area Demandante da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo indicado pela respectiva autoridade competente,
responsavel pelos aspectos funcionais da solugdo a ser contratada e pela condugao dos trabalhos
da equipe de planejamento. Sdo atribuicdes do Integrante Demandante definir, sempre que
possivel e necessdrio, os requisitos:

a) de negdcio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas, bem como os aspectos
funcionais da Solugao de Tecnologia da Informac¢do e Comunicac¢do, limitados aqueles
indispensaveis ao atendimento das necessidades reais do érgao;

b) de capacitacdo, que definem a necessidade de treinamento, nimero de participantes,
carga horaria, materiais didaticos, entre outros pertinentes;

c) legais, que apontam as normas proéprias do negdcio com as quais a Solucdo de Tecnologia

da Informacgdo e Comunicacdo devera estar em conformidade;
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d) de manutencdo, que independem de configuracdo tecnolégica e que definem a
necessidade de servigos complementares;

e) temporais, que definem os prazos de entrega dos bens e/ou do inicio e encerramento dos
servicos a serem contratados;

f) de segurancga da informacgao, juntamente com o Integrante Técnico;

g) de transparéncia, acesso e de protecdo aos dados;

h) sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solucdo devera atender para
estar em conformidade com os costumes, os idiomas e o meio ambiente, entre outros
pertinentes.

Durante a fase de selecdo do fornecedor, os integrantes técnico e demandante devem

proceder as acOes de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos.

2 - Integrante técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacdo e
Comunica¢do indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel pelos aspectos
técnicos da solugdo a ser contratada. As suas atribuicGes sao especificar, em conformidade com os
requisitos estabelecidos pelo Integrante Demandante, sempre que aplicavel, os seguintes
requisitos tecnoldgicos, entre outros pertinentes:

a) de arquitetura da informagdo, composta pela definicdo de padrdes e significacdo dos
termos, expressdes e sinais a serem utilizados no nivelamento do entendimento da
composicdo da STIC entre as dreas demandante e técnica, juntamente com o integrante
demandante.

b) de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padrdes de
interoperabilidade e de acessibilidade, linguagens de programacao, interfaces, dentre
outros;

c¢) do projeto de implantacdo da Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo que
definem, inclusive, a disponibilizacdo da solucdo em ambiente de producdo, processo de
desenvolvimento de software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de documentacdo,
dentre outros;

d) de garantia e manutencdo, que definem a forma como sera conduzida a manutencdo e a
comunicagdo entre as partes envolvidas na contratagdo;

e) de capacitagdo, que definem o ambiente tecnolédgico dos treinamentos, os perfis dos

instrutores e o conteudo técnico;
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f)

g)

)

de experiéncia profissional da equipe que projetard, implantara e mantera a Solugdo de
Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo, que definem a natureza da experiéncia
profissional exigida e as respectivas formas de comprovacao;

de formacgdo da equipe que projetard, implantara e manterd a Solugdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, tais como cursos académicos, técnicos e as respectivas
formas de comprovagao;

de metodologia de trabalho para a implantacdo e manutencdo da solucdo pela equipe;
de seguranca sob o ponto de vista técnico;

demais requisitos aplicaveis.

3 - Integrante administrativo: servidor representante da Area Administrativa do drgdo,

indicado pela autoridade competente dessa darea. As suas atribuicdes sdo especificar, em

conformidade com os requisitos estabelecidos pelo Integrante Demandante, sempre que aplicavel,

os seguintes aspectos administrativos da contratacdo, entre outros pertinentes:

a)

b)

c)

Auxiliar e orientar os integrantes das areas Demandante e de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do nos aspectos administrativos em todas as fases da contratagao;
Apresentar ou definir requisitos, modelos, diretrizes e obriga¢des contratuais, planilha de
formacdo de preco, questdes tributarias, trabalhistas, previdenciarias, entre outras
orientagdes pertinentes, observando os aspectos legais e normativos relacionados a
contratacdo do objeto;

Orientar a elaboracdo da planilha de formacdo de preco e demais instrumentos
administrativos necessarios;

Apontar as possiveis modalidades de licitacdo para a solugdo, seus beneficios e riscos, em
consonancia com as orientacGes dos 6rgdos de controle e a experiéncia recente de outros

orgdos ou entidades da Administracdo Publica.

A equipe de planejamento poderd acionar a 4drea administrativa nas questées que julgar

necessario.

Os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdo devem ter ciéncia expressa das

suas indicagOes e das suas respectivas atribuicdes antes de serem formalmente designados.
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2.2 DA GESTAO DO CONTRATO

A equipe de gestdo da contratacdo é responsavel por fiscalizar a execucdo contratual, devera
realizar todas as atividades das etapas de gestao do contrato.

Para fins de papéis e responsabilidades deste Guia Referencial, consideram-se as seguintes
atribuigdes:

| - Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area
Demandante da solu¢do, designado para coordenar e comandar o processo de gestao e fiscalizagdo
da execucdo contratual, indicado por autoridade competente;

Il - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo
e Comunicacdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos técnicos da solucdo;

Il - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa do
orgdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos da execucdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sancdes, aderéncia as normas, diretrizes, obrigacGes. fiscais, previdencidrias e trabalhistas e demais
obrigagdes contratuais.

IV - Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Demandante da
solucdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de

vista de negdcio e funcional da solugao de TIC.
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3. BIET - BASE DE INFORMAGOES PARA ESTUDOS TECNICOS

Recomenda-se aos drgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do CNJ a
utilizacdo do CONNECT-JUS como criacdo de uma base de conhecimento principal e obrigatdria dos
Estudos Técnicos realizados, classificados por areas de negécio de TIC, que sirva de base comum
para suportar a elaboragao de artefatos das contrata¢des de TIC do Poder Judiciario, independente
de possivel divulgacdo em base local de cada drgao.

Tal base também servird de referéncia para a formac¢do de indicadores e quantitativos para
o detalhamento dos objetos das contrata¢des. Sdo informacgdes relevantes a se manter registros:

e Seguranga fisica, logica e patrimonial: niUmero de visitantes nas instalagdes do 6rgdo,

numero de ataques cibernéticos, entre outros.

¢ Acesso ainformacdo: quantidade de pedidos na ouvidoria, nimero de visitantes no portal,

guantidade de downloads, page views, entre outros.

¢ Infra de TIC: taxa de crescimento de consumo de storage, taxa de uso de memoria, taxa

de processamento, espago em datacenter, entre outros.

¢ Infra institucional: consumo de energia, dgua, drea privativa, area comum, entre outros.

¢ RH: nimero de servidores em teletrabalho, nimero de cursos, nUmero de reunides

remotas, entre outros.

e Servicos: média de tempo entre falhas: da intranet, da internet, solucdo de

videoconferéncia, entre outros.

Os conjuntos de palavras-chave, indicadores, areas de negdcio, tipos de contratacdo, objetos,
entre outros, devera ser ampliado conforme evolucdo dos conhecimentos acumulados ao longo
dos ciclos de maturidade da Base de InformacgGes para Estudos Técnicos.

Este instrumento se propde a mitigar a natureza repetitiva que compromete grande parte da
forca de trabalho de TI. A disseminacdo de praticas, pode otimizar tais atividades como
compartilhamento de informacgdes e experiéncias bem-sucedidas entre os drgdos contratantes,
especificacdes técnicas de requisitos, minutas de editais e contratos, entre outros. (Acérdao

2.789/2019-TCU-Plenério, da relatoria do Ministro Raimundo Carreiro).
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4. FASES DO PROCESSO DE CONTRATACAO DE SOLUGOES DE TIC

As contratacGes de Solucgdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo deverdo seguir as

seguintes fases:

5 Documento de oficialzagie
....... da demanda |

Plano anual de : t i Gerenciamento
contratacio desolgles | . f : de Riscos
de TIC = g

@—
[ [

Planejamento da : Selegdo de fornecedar s Gestdo de corfrato;
contratacdo - % i : : 2 & F D
2 Termo defeferéncia : 3 3 amiiade
: S—— : 2 v 2 . encarramento
H H L e Al ! do contrato

[T ||| R j Aralise de
....... : Viabilidade da Cantrata
- Contratagie | ottt
Estudo Técnico %
o wa .'. =i Encaminhamento Manitoramento
formal das da execucdo
demandas

Andlise de
Riscos

Fases do Processo de Contratagao de Solugdes de TIC
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5. MACROPROCESSO DE PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES

O planejamento da contratacdo de solugdes de TIC é composto pelos processos abaixo

representados:

Realizar Regime de Tramitacio
Simplificada

B

g

=

3

] Documenta de Estudo Termo de

‘g oficializacao da Preliminarda . . Referéncia

= demanda : E Contratacdo E

[} [ b 4§ 1

2 ¥

£ 1

£ K &E— — >—> >
I} \ v 4 " N
t F Y
: &l &3

3 Instituir Equipe de Elaboray Estudos ElaborarTemo de

=] Planejamento da Técnicos Preliminares Refer_éncia

s Contratacdo . .

E = :

s I :

H >
25 N N R I OO
o

Mapa de
Gerencramento
de Riscos

[z

Analisar Riscos
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5.1 INSTRUGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

O processo “Instituir Equipe de Planejamento da Contratacdao” tem como objetivo o detalhamento das atividades executadas para a instituicdo da
equipe de planejamento da contratacdo da Solucdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo.

FLUXO

Instituir Equipe de Planejamento da
Contratacédo

Autor

Versio: 11 Outubro/2021

Descrigio:

Instituir Equipe de Planejamento da Contratagio

dministrativa

Autoridade competente da Area

Conselho Nacional de Justiga — CNJ Junho/2022 verséo 3.0 16/111



CONSELHO

NACIONAL
DE JUSTICA

ATIVIDADES

Nr

Atividade

Descricao

Atores

Artefato

Elaborar DOD

O Documento de Oficializacdo da Demanda
devera conter, no minimo:

| —Necessidade da solicitagdo, com a descricao
sucinta da Solugdio de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo pretendida, bem
como o alinhamento entre a demanda e o
Planejamento Estratégico Institucional ou
Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informagcdo e Comunicagdo do érgdo e ao
Plano Anual de Contratagdes;

Il - Explicitaggo da motivagdo e o
demonstrativo de resultados a serem
alcancados com a solugdo; e

lll - Indicagdo da fonte dos recursos para a
contratacdo; e

IV - Indicacdo do Integrante Demandante para
a composicdo da Equipe de Planejamento da
contratacdo.

Em hipdtese de participacdo de drgdo ou
entidade em registro de prego; ou

Nas hipdteses de drgdo participante, cujo
O6rgdo gerenciador pertencer ao mesmo
segmento de Justica, e desde que exista
simetria de objetivo e motivacdo, bastard ao
6rgdo participante a elabora¢do do DOD com
os elementos necessarios para consolidacdo
pelo O6rgdo gerenciador e consequente
elaboragdo dos demais artefatos necessdrios a
contratagao

| — Requisitos de negdcio, que independem de
caracteristicas  tecnolégicas, bem como
aspectos funcionais da solu¢do de tecnologia
da informacao, limitados aqueles
indispensdveis ao atendimento das reais
necessidades do orgdo;

Il — Quantidades e destinagdes previstas;

Il = Prazos estimados de necessidade da
solucdo, inicio e fim da prestacdo de servicos.

Area
Demandante

ARTEFATO | -
DOCUMENTO
DE
OFICIALIZAGAO
DA DEMANDA
-DOD

Indicar integrante
demandante

Indicar integrante demandante para
compor equipe de planejamento.

Avaliar o alinhamento
estratégico da contratagdo

Avaliar o alinhamento entre a demanda e o
Planejamento Estratégico Institucional ou
Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informag¢do e Comunicagdo do érgdo e ao
Plano Anual de Contratacdes

Area de
Tecnologia da
Informacdo e
Comunicagdo

Avaliar informacgdes basicas
contidas no DOD

Avaliar se as informagbes contidas estdo
completas e suficientes para andamento da
demanda. Caso nao esteja ok, deve-se indicar
0s ajustes necessarios.

Area de
Tecnologia da
Informacdo e
Comunicacao

Realizar as adequacgdes
necessarias no DOD

Realizar os ajustes conforme indicagao.

Area
Demandante
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6 Indicar integrante técnico Indicar integrante técnico para Area de
para compor equipe de planejamento. Tecnologia da
compor equipe de Informacdo e
planejamento Comunicagao

7 Dar ciéncia expressa aos Dar ciéncia expressa aos envolvidos Area de
envolvidos (integrantes técnico e demandante) quanto a | Tecnologia da

indicacdo das suas respectivas atribuigdes. Informacdo e
Comunicagdo
8 Analisar DOD Analisar se as informacdes contidas estdo Autoridade
completas e suficientes para andamento da competente
demanda. Nessa fase também é realizada a da Area
autuacgdo do processo. Administrativa

9 Decidir sobre o Decidir motivadamente sobre o Autoridade
prosseguimento da prosseguimento da contratacdo a partir das | competente
contratagdo informacdes contidas no DOD. da Area

Verificar se a demanda estd incluida no rol de | Administrativa
contratacGes previstas e aprovadas no Plano

de Contratagdes de STIC, e caso ndo esteja, 0

Documento de Oficializacdo da Demanda

deverd ser submetido a autoridade

competente do érgdo para deliberagao.

10 | Informar motivo aos Informar motivo da ndo prosseguimento da Autoridade
envolvidos demanda aos envolvidos. competente

da Area
Administrativa

11 | Indicar integrante Indicar integrante administrativo para Autoridade
administrativo para compor equipe de planejamento competente
compor equipe de da Area
planejamento Administrativa

12 | Dar ciéncia expressa da Dar ciéncia expressa da indicagdo das Autoridade
indicagdo das suas respectivas atribuigdes. competente
suas respectivas da Area
atribuicbes Administrativa

13 | Instituir a Equipe de Instituir a Equipe de Planejamento da Autoridade
Planejamento da Contratacgdo. competente
Contratacdo da Area

Administrativa
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52 ELABORACAO DOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES
O processo “Elaborar Estudos Técnicos Preliminares” tem como objetivo o detalhamento das atividades executadas para a elaborag¢do do artefato de

Estudos Técnicos Preliminares.

FLUXO

Elaborar Estudos Técnicos Preliminares

e
]

[ —
1

Baborar Estus Frobminar da Comatacie

ot Gt e TE
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ATIVIDADES

Nr

Atividade

Descricao

Atores

Artefato

Realizar anélise de
Viabilidade da
Contratagao

Detalhar as informagdes da analise de
Viabilidade da Contratagao.

Equipe de
Planejamento
da
Contratagao

ARTEFATO IIl -
ESTUDO TECNICO

PRELIMINAR

Realizar definicdo e
especificacdo das
necessidades e dos
requisitos

Realizar definicdo e especificagio das
necessidades e dos requisitos, a saber:

A) referéncia a outros instrumentos de
planejamento do érgao, se houver;

B) estimativa das quantidades,
acompanhadas das memoarias de célculo e dos
documentos que lhe ddo suporte;

C) das solugdes disponiveis no mercado de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e
seus respectivos fornecedores;

D) de contratacGes similares realizadas por
outros orgdos ou entidades da Administracao
Publica;

E) contratagOes
interdependentes.

correlatas e/ou

Equipe de
Planejamento
da
Contratagao

Identificar diferentes
Solugdes de TIC

Identificar diferentes Solu¢ées de TIC, a saber:
A) a disponibilidade de Solucdo de Tecnologia
da Informacdo e Comunicag¢do similar em
outro 6rgdo ou entidade da Administracdao
Publica;

B) as solucdes existentes no Portal de
Software Publico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br);

C) a capacidade e as alternativas do mercado
de TIC, inclusive a existéncia de software livre
ou software publico;

D) a observancia as politicas, premissas e
especificagGes técnicas definidas no Modelo
Nacional de Interoperabilidade (MNI) do
Poder Judiciario;

E) a aderéncia as regulamentagGes da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil), quando houver necessidade de
utilizacdo de certificacdo digital, observada a
legislacdo sobre o assunto;

F) a observancia as orientagdes, premissas e
especificagGes técnicas e funcionais definidas
no Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo de Processos e
Documentos do Poder Judicidrio (Moreq-Jus);
G) os diferentes modelos de prestacdo do
Servigo;

H) o orgcamento estimado que expresse a
composicdo de todos os custos unitarios
resultantes dos itens a serem contratados,
elaborado com base em pesquisa

Equipe de
Planejamento
da
Contratagao
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fundamentada de prec¢os, como os praticados
no mercado de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo em contratagdes similares
realizadas por o6rgdos ou entidades da
Administragao Publica, entre  outros
pertinentes.

Realizar andlise e a Realizar a andlise e a comparacdo entre os Equipe de
comparagdo entre os custos totais das Soluces de Tecnologia da | Planejamento
custos totais das Informacdo e Comunicagdo identificadas, da
Solu¢des de TIC levando-se em conta os valores de aquisicdo | Contratagdo
dos produtos, insumos, garantia, manutengao
e servicos complementares, quando
necessarios a contratagao.
Justificar parcelamento Justificar parcelamento ou ndo da solugdo Equipe de
ou ndo da solugdo quando necessaria para individualizagdo do | Planejamento
objeto. da
Contratagao
Realizar avalia¢do das Avaliar necessidades de adequacdo do Equipe de
necessidades de ambiente do érgdo para viabilizar a execu¢do | Planejamento
adequacdo do ambiente contratual, abrangendo, no minimo: da
do drgdo A) infraestrutura tecnoldgica; Contratagdo
B) infraestrutura elétrica;
C) logistica de implantacdo;
D) espaco fisico;
E) mobilirio;
F) impacto ambiental.
Estimar custo total da Estimar custo total da contratagao. Equipe de
contratacao Planejamento
da
Contratagao
Justificar solugdo de TIC Justificar solugdo de TIC escolhida Equipe de
escolhida informando: Planejamento
A) descrigdo sucinta, precisa, clara e suficiente da
da Solugcdo de Tecnologia da Informacdo e Contratagao
Comunicac¢do escolhida, indicando os bens
e/ou servigos que a compdem;
B) alinhamento em relagdo as necessidades de
negadcio e requisitos tecnoldgicos;
C) identificagdo dos beneficios a serem
alcangados com a solugdo escolhida além dos
aspectos de eficacia, eficiéncia,
economicidade e padronizacdo, os aspectos
gualitativos em termos de beneficios para o
alcance dos objetivos da contratagao;
D) relagdo entre a demanda prevista e a
quantidade dos bens e/ou servicos a serem
contratados.
E) demonstrativo dos resultados pretendidos
em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos,
materiais ou financeiros disponiveis;
F) a possibilidade de aquisicdo na forma de
bens ou contratagdo como servico; e
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G) a ampliacdo ou substituicdo da solugéo
implantada.

Elaborar declaracdo da
viabilidade ou ndo da
contratagdo da
contratagao

Elaborar a declara¢do da viabilidade ou ndo da
contratacdo da contratacdo, contendo a
justificativa da solugdo escolhida, que devera
abranger a identificagdo dos beneficios a
serem alcangados em termos de eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade.

Equipe de
Planejamento
da
Contratagao

10

Inserir informacdes de
sustentacdo do contrato

O documento Sustentacdo do Contrato
devera conter, sempre que possivel e
necessario, os seguintes elementos:

I — os recursos materiais e humanos
necessarios a continuidade do objeto
contratado;

I = a continuidade do fornecimento da
Solugdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo em eventual interrupgao
contratual;

Il — as atividades de transicao contratual e de
encerramento do contrato, que incluem, no
minimo a:

A) entrega de versbes finais dos produtos
alvos da contratagdo;

B) transferéncia final de conhecimentos sobre
a execucdo e a manutencdo da Solugdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao;

C) devolucgdo de recursos materiais;

D) revogacdo de perfis de acesso;

E) eliminagdo de caixas postais.

IV — as regras para estratégia de
independéncia do 6érgdo com relagdo a
empresa contratada, que contemplem, no
minimo:

A) a forma de transferéncia de conhecimento
tecnoldgico nos casos de contratacdo de
desenvolvimento de softwares sob
encomenda no mercado de TIC;

B) os direitos de propriedade intelectual e
autorais da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao, inclusive sobre os
diversos produtos gerados ao longo do
contrato, tais como a documentagdo, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os
casos em que tais direitos sdo exclusivos da
empresa contratada.

Equipe de
Planejamento
da
Contratagao

ARTEFATO VI —
PLANO DE
SUSTENTACAO E
TRANSICAO
CONTRATUAL

11

Atualizar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos

Atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos
com os riscos identificados.

Equipe de
Planejamento
da
Contratagao

ARTEFATO Il -
MAPA DE
GERENCIAMENTO
DE RISCOS

12

Aprovar e assinar

Aprovar e assinar Estudo Técnico Preliminar

Equipe de
Planejamento
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da
Contratagao
13 | Avaliar Estudo Técnico Avaliar informacgdes contidas no documento Area
Preliminar de Estudo Técnico Preliminar. Demandante
14 | Detalhar pendéncia Detalhar ao maximo as pendéncias identificas
a fim de possibilitar a continuidade do Area
processo. Demandante
15 | Sanar pendéncias Tratar as pendéncias apontadas. Equipe de
elencadas Planejamento
da
Contratagao
16 | Assinar Estudo Técnico Assinar Estudo Técnico Preliminar. Area
Preliminar Demandante
17 | Dar encaminhar a Dar encaminhar a autoridade competente do Area
autoridade competente orgdo para deliberagdo. Demandante
do érgdo para
deliberagao
18 | Assinar Estudo Técnico Deliberar sobre Estudo Técnico Preliminar. Comité Gestor
Preliminar de TIC
19 | Informar motivos da ndo | Informar motivos da ndo aprovacdo para | Comité Gestor
aprovacao para devidas sejam tomadas as devidas providéncias. de TIC
providéncias

OBSERVAGOES SOBRE OS PROCEDIMENTOS

Nr

Descricdo da observagao

A pesquisa para estabelecimento do preco referencial da contratacdo devera ser realizada pelo Integrante
Técnico, observadas as atribui¢cdes do Integrante Administrativo, conforme item Ill do art. 11 da Resolugdo, para
elaborac¢do do orgamento detalhado composto por pregos unitarios, considerando preferencialmente, os precos
praticados pelos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica na contratacao de objetos similares a Solugao de
TIC.

Nos processos de aquisicdo recomenda-se realizar andlise de viabilidade para locacdo de equipamentos avaliando
os principios da vantajosidade e economicidade para administracao publica.

A publicagdo do Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo em sitio eletronico de facil acesso, pelo érgao
interessado em aderir a Ata de Registro de Preco, é condigao para viabilizar a autoriza¢cdo de adesdo exarada pelo
orgdo gerenciador, observadas as demais disposicdes legais.

Conforme disposto no inciso VIl do art. 22 Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019, de acordo
com as alteragbes trazidas pela Instru¢do Normativa SGD/ME N2 47, de 9 de junho de 2022, consideram-se
solucdes de TIC os bens e/ou servigos que se adequam a definicdo de pelo menos uma das categorias a seguir:

1. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE TIC

a) Sao considerados recursos de TIC equipamentos e dispositivos baseados em técnica digital, com fungGes de
coleta, tratamento, estruturacdo, armazenamento, comutagdo, transmissdo, recupera¢do ou apresentacdo da
informacdo, a exemplo de: desktops, notebooks, coletores de dados do tipo personal digital assistant - PDA,
equipamentos de coleta de dados satelitais, monitores de video, impressoras, impressoras térmicas, scanners de
documentos, tablets, incluindo-se servicos de manutencgao e suporte desses equipamentos;

b) Excluem-se dessa categoria mouses, teclados, caixas de som, projetores, televisores em geral, dispositivos
Radio Frequency lIdentification - RFID, impressoras 3D, aparelhos telefonicos (como fixos, celulares e
smartphones), reldgio de ponto, radio comunicadores e estagcGes radio base, cdmeras fotograficas e webcam
adquiridas isoladamente, cartuchos, toners e demais insumos de impressao, plotters, drones e veiculos tripulados

Conselho Nacional de Justica — CNJ

Junho/2022 versao 3.0 23/111




CONSELHO

NACIONAL
DE JUSTICA

ou ndo tripulados, equipamentos de segmento médico, construgado civil, trafego aéreo, maquinas de producao
industrial, equipamentos de raio-x (inclusive para controle de acesso), segmentos de audio e video, fechaduras
eletronicas, bloqueadores de sinais de celular e gravadores de audio digital ou analdgico.

2. DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE SISTEMAS

a) Sdo considerados recursos de TIC servicos de desenvolvimento, manutengdo preventiva ou corretiva,
sustentacdo, testes, inclusive de seguranca, qualidade, engenharia de dados, customizacdo e evolugcdo de
software e sistemas computacionais e aplicativos mdveis, incluindo elaboragdo, manutencdo e sustentacao de
painéis e outros produtos de Business Intelligence.

3. HOSPEDAGEM DE SISTEMAS

a) Sdo considerados recursos de TIC a disponibilizagdo de sistemas, aplicativos ou sitios eletrénicos em servidores
préprios ou de terceiros por meio de modelo de hosting, co-location ou outros.

4. SUPORTE E ATENDIMENTO A USUARIO DE TIC

a) Sao considerados recursos de TIC os servigos de atendimento a requisi¢cGes de suporte a infraestrutura de TIC,
resolucdo de incidentes e investigacdo de problemas e suporte técnico de microinformatica a usuarios de TIC;

b) Excluem-se a contratacdo de call centers ou contact centers para servigos gerais ndao relacionados
exclusivamente a TIC e a contratagdo de servicos de suporte a solugbes de audiovisual.

5. INFRAESTRUTURA DE TIC

a) Sdo considerados recursos de TIC os servigos associados ao conjunto de componentes técnicos, hardware,
software, bancos de dados implantados, procedimentos e documentagdo técnica usados para disponibilizar
informacg0des, incluindo servigos de seguranca digital (controle légico e biométrico), certificagado digital, operagdo
e suporte técnico;

b) Excluem-se dessa categoria materiais e servicos de vigilancia patrimonial (a exemplo de solu¢Ges de Circuito
Fechado de TV - CFTV, analdgico ou digital, e seus componentes e servigos acessorios), servicos de engenharia
civil ou manutengao predial, servigos financeiros ou bancarios, controle de acesso fisico (como portas, catracas e
elevadores), solu¢des de cabeamento estruturado que permita conectividade a rede de telecomunicagdes (como
fibra dtica, conectores, conduites e cabos de rede de dados), infraestrutura elétrica (como nobreaks e geradores)
e hidraulica (como sistema de refrigeragdo), ainda que venham a integrar sala de datacenter e sistema de combate
a incéndio.

6. COMUNICACAO DE DADOS

a) Sdo considerados recursos de TIC a transmissao digital de dados e informagdes entre dispositivos, sistemas e
redes de comunicagdo, incluindo acesso a Internet (como links MPLS, WAN/LAN), solu¢Bes de videoconferéncia,
de transmissdo e recebimento de mensagens de texto - SMS e de recebimento ou processamento de dados
satelitais;

b) Excluem-se dessa categoria os servicos de telefonia fixa comutada - STFC, Servico Moével Pessoal - SMP, VolP
(telefonia baseada em voz sobre IP), centrais telefonicas, PABX (fisica ou virtual) ou infraestrutura de telefonia

interna ou externa destinada ao trafego de voz digital ou ndo digital.

7. SOFTWARE E APLICATIVOS
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a) Sdo considerados recursos de TIC programas de computador que realizam ou suportam o processamento de
informacdes digitais, independente da forma de licenciamento (a exemplo de perpétuo, subscricdo, cessdo
temporaria);

b) Excluem-se dessa categoria programas embarcados em equipamentos ndo classificados como recursos de TIC.
8. IMPRESSAO E DIGITALIZAGAO
a) Sao considerados recursos de TIC servicos de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos;

b) Excluem-se servicos de impressdo 3D, servigcos de impressdo grafica (a exemplo de plotagem e banners), e
servigos arquivisticos de massa documental (classificagdo, recuperagao e digitalizagdo).

9. CONSULTORIA EM TIC
a) Sao considerados recursos de TIC servicos de consultoria e aconselhamento em TIC;

b) Excluem-se dessa categoria, a prestacdo de servigos: de producdo de conteddo multimidia e gestdo de
conteudos de sites web e midias sociais, de fornecimento de conteldo digital, assinaturas de periddicos
eletrénicos, noticias e informes, publicidade e de comunicagdo social em meio digital.

10. COMPUTAGAO EM NUVEM

a) Sdo considerados recursos de TIC os servicos de computagdo em nuvem, tais como Infrastructure as a Service
- laas, Platform as a Service - PaaS, Software as a Service - SaaS, DataBase as a Service - DBaa$, Device as a Service
- DaaS, Containers as a Service - Caa$, Function as a Service - FaaS e BigData as a Service - BDaaS$, servigos de
orquestra¢do de multi-nuvem, suporte e brokerage de nuvem.

11. INTERNET DAS COISAS - loT

a) Sdo considerados recursos de TIC apenas os dispositivos ou servicos que utilizem tecnologia IoT conectados ou
gue integrem um ou mais sistemas de informacao desenvolvidos ou mantidos pelo érgao, enviando, processando,
recebendo ou armazenando dados.

12. SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

a) Sdo considerados recursos de TIC os servicos de avaliacdo e testes de seguranca (a exemplo de testes de
intrusdo, pentest, simulacdo de adversarios), gestdo de vulnerabilidades e tratamento de incidentes, Security as
a Service - SECaaS$, seguranca de redes, Servico de Monitoria de eventos de seguranca - SOC e servigos técnicos
de consultoria em seguranca da informacao e privacidade;

b) Excluem-se dessa categoria servigos e/ou equipamentos de seguranga das informac¢des que ndo estejam em
suporte digital.

13. ANALISE DE DADOS, APRENDIZADO DE MAQUINA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
a) Sdo considerados recursos de TIC os servigos de Inteligéncia de Negdcio (Business Intelligence), Inteligéncia

Artificial, Aprendizado de Maquina, Big Data, governanca de dados, arquitetura de dados e solugbes de
geoprocessamento." (NR)

Conselho Nacional de Justica — CNJ Junho/2022  verséo 3.0 25/111



CONSELHO

NACIONAL
DE JUSTICA

5.3 REALIZAGAO DO REGIME DE TRAMITAGAO SIMPLIFICADA

O processo “Realizar Regime de Tramitacdo Simplificada” tem como objetivo o detalhamento das atividades executadas para a execugao do regime de

tramitacdo de simplificada.

FLUXO

Realizar Regime de Tramitagdo Simplificada

Autor: <M
Versio: 20 Dezembro/2021
Descricio: D p A simplifiada.
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1.2 Elaborar Estudos Técnicos
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Realizar Regime de Tramitacao Simplificada
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Elaborar Termo de Referéroa ou
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Integrante técnico
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ATIVIDADES

Nr

Atividade

Descricao

Atores

Artefato

Verificar se replicagdo ou
ampliacdo de solugdo de STIC

Verificar se a necessidade da demanda é
replicagdo ou ampliagdo de solugdo de STIC.

Area Demandante

Verificar se a analise de
viabilidade e estudos técnicos
preliminares em
funcionamento hd mais de 18
meses

O Regime de Tramitacdo Simplificada podera
adotado nos casos de replicagdo ou
ampliacdo de solugdo de STIC anteriormente
submetida a andlise de viabilidade e
respectivos estudos técnicos e em pleno
funcionamento hd mais de 18 meses,
dispensando-se a elaborac¢do de novo DOD e
Estudo Técnico Preliminar nos termos das
atividades a seguir.

Area Demandante

Confirmar validade dos
estudos, analises e pareceres
emitidos na contratacao
anterior

Confirmar que haja a manifestagao das areas
demandante, técnica, administrativa e
juridica quanto a validade dos estudos,
analises e pareceres emitidos na contratacao
anterior.

Area Demandante

Verificar pendéncia ou
restricdes para contratagdo

Verificar se a contratacdo é objeto de andlise
de auditoria externa, processo judicial de
contrato com o objeto similar ou outras
restricdes impostas a contratagdes de objeto
similar.

Area Demandante

Comprovar similaridade
técnica por objeto dos
contratos publicos

Por objeto similar entende-se a STIC que
possa ser comprovada e tecnicamente
equivalente ao objeto dos contratos
publicos, admitida a demonstracdo de
proporcionalidade, onde:

a) Os produtos apresentem o mesmo
modelo, prazos, garantia e termos
constantes dos  contratos publicos,
ressalvada a comprovacdo pelo fabricante
de novo modelo que substituiu o
anteriormente contratado.

b) Os servicos apresentem a mesma
natureza, quantidade, descricdo, prazos e
qualificagdo técnica da equipe.

c) A replicagdo compreenda a aquisicdo
justificada de novo equipamento com
componentes como processador, memoria e
afins, bem como funcionalidades como
iguais ou evoluidas a partir do modelo
anterior.

d) A ampliagdo compreenda a troca ou
aquisicdo de novo mddulo, componente ou
afim, desde que nao exija patrimonio préprio
e restrito a capacidade de ampliagdo nativa
do bem incorporado como patrimonio.

Integrante técnico

Realizar pesquisa de 3 pregos
conforme critérios

Realizar pesquisa de 3 precos de contratos
publicos firmados nos uUltimos 6 meses com
objeto similar, desde que com contratadas

Integrante técnico
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distintas, sem registros de multas ou
penalizacdo contratual definitiva.

OBSERVACOES SOBRE OS PROCEDIMENTOS:

Nr | Descricdo da observacdo
1 O RTS estd vetado caso a contratacdo de STIC seja objeto de analise de auditoria externa.

Ate