Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sao Paulo

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

SEI 0045246-43.2023.6.26.8000

1. IDENTIFICACAO DA UNIDADE SOLICITANTE
1.1. Secéo Requisitante: Secdo de Manutencao de Equipamentos e Sistemas Prediais;
1.2. Coordenadoria: Coordenadoria de Manutencéao e Instalacao Predial;
1.3. Secretaria/Assessoria: Secretaria de Gestao de Servicos;

1.4. E-mail: semesp@tre-sp.jus.br;

1.5. Ramal: 2380;

1.6. Responséavel: Giseli Clarice Codjaian;

1.7. ID PCA no PNCP: 06302492000156/2025/1;

1.8. Previséo de recebimento do objeto: 04/03/2025

1.9. Publicacéo/atualizacdo no PCA: 30/04/2024;

1.10. Id do item no PCA: 3702. Identificador da Futura Contratagédo:3702 - Servigos de telefonia

1.11. Fonte: https://pncp.gov.br/app/pca/06302492000156/2025;

1.12. Fonte de Recursos: V3.1.01. Valor previsto na proposta orgamentaria: R$ 186.340,00;

1.13. Gestdo/Unidade: GEPRO;

1.14. Programa de Trabalho: LOCACAO DE CENTRAL TELEFONICA;

1.15. Elemento de Despesa: 33903912;

1.16. N°de Registro: 270/2025;

1.17. Critério de sustentabilidade: A contratada devera providenciar o recolhimento e o adequado
descarte de baterias e dos componentes eletrénicos e de telecomunicacdo na forma da legislagéo vigente
e orientacdo do fabricante dos equipamentos, bem como da politica de meio ambiente da Prefeitura

Municipal de Sdo Paulo.

1.18. Critério de Acessibilidade: N&do se aplica.
2. VISAO GERAL

2.1. O presente estudo foi elaborado por esta Unidade Técnica Demandante e visa demonstrar a
viabilidade técnica e econémica da contratacdo do servico de telefonia e locacdo de PABX e fornecer
subsidios para elaboracao do Termo de Referéncia)

2.2.  Alltima contratagdo (Preg&o n°® 89/2019) consta do SEI n° 0060048-85.2019.6.26.8000

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. Acontratacdo tem por finalidade o atendimento ao interesse publico, conveniéncia e oportunidade de
que se revestem os servi¢os de fornecimento, instalag&o, treinamento de operadores e manutengédo de uma

Central Privada de Comutacdo Telefénica — CPCT, Digital, com Controle por Programa Armazenado
Temporal — CPA-T, tipo PABX e os recursos técnicos, operacionais e humanos para a distribuicdo destes
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servigos nas dependéncias do TRE-SP. A solucéo proporciona condigBes técnicas proprias a finalidade a
que se destinam, permitindo que além dos servicos de comunicacéo externa ao TRE-SP, sejam fornecidos
0s servicos de comunicacao interna nas suas dependéncias e demais servicos de comunicacgédo interna e
externa que por estes equipamentos serdo executados, com o minimo de prazo para obtencdo de pecas,
menor prazo para execucao de servicos, reducdo da ocorréncia de falhas, maior rapidez para normalizacao
e uso, além de trazer menor custo a Administracao.

3.2. A contratacdo por grupo Unico e oprazo de vigéncia estabelecido atendem aos critérios de
economicidade e eficiéncia e adequam-se a caracteristica de execugéo continua do objeto, suportada pelo
orcamento plurianual, o que traz vantajosidade a Administracdo, a medida que reforca o principio da
competividade porque diminui o custo da manutencdo e do pre¢o da proposta; possibilita o aumento de
participantes da licitagdo; reduz o risco de descontinuidade por desinteresse ou impedimento ou
irregularidade fiscal da contratada; diminui os custos e sinergia gastos por todas as areas envolvidas a cada
prorrogacdo contratual ou nova licitacdo pela Administracdo e adequa-se a meta 9 do Planejamento
Estratégico da Instituicdo (PEI).

3.3. Justifica-se 0 objeto como servico de natureza continuada, indispensavel para a manutencdo dos
servicos de comunicacgdo interna e externa do TRE/SP, cuja interrup¢cdo poderia comprometer o pleno
funcionamento da Administracéo e da prestacao jurisdicional do Orgdo. A contratacéo inicial esta prevista
para 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogacdo por até 10 (dez) anos, ou menos, conforme a
necessidade administrativa e a busca pela melhor solugdo tecnoldgica. Essa continuidade € essencial para
acompanhar as diretrizes administrativas, como a implantacdo de novas tecnologias de comunicacao,
incluindo a utilizacdo de VOIP.

3.4. A solucéo proposta visa atender ao aumento de demandas relacionadas ao atendimento ao eleitor e
as novas exigéncias de comunicacao impostas pelo regime de teletrabalho, ampliando o alcance da URA e
do PABX. Além disso, busca-se modernizar o sistema do Anexo Il — Almoxarifado, atualmente obsoleto e
sem possibilidade de atualizacdo do software, garantindo a eficiéncia e continuidade dos servigos de
comunicacao.

3.5. Alocagdo dos equipamentos assegura a continuidade do funcionamento da URA; da comunicagéo
promovida pelo PABX e do funcionamento pleno dos equipamentos locados, sem o risco de contratarmos
uma empresa que fornecga a locagédo, seja pela especificidade dos equipamentos, seja por licitacdo vazia
para este item, seja pela seguranca cibernética da empresa locadora, 0 que acarretaria prejuizo ao erario e
a inutilizacéo da URA e do PABX, culminando no colapso da comunicacéo pretendida.

3.6. Em face da evolugdo tecnolégica, ha cada vez mais disponibilidade de solucdes de telefonia
informatizadas do que analdgicas e/ou hibridas. Na presente contratacdo, aplica-se a solugdo hibrida em
face da natureza hibrida da telefonia existente. Para assegurar o pleno funcionamento da comunicagao
interna e externa do Tribunal, mitigando-se quaisquer riscos de colapso e incomunicabilidade e
comprometimento da prestacéo jurisdicional deste Orgéo, faz-se imprescindivel a exigéncia de softwares
certificados; hardwares homologados pela ANATEL; de mesmo fabricante e fornecidos pelo préprio
fabricante ou por fornecedores formalmente indicados pelo fabricante.

3.6.1. Destaque-se que a exigéncia contida no subitem 3.6 deste ETP néo se confunde com restricdo
do carater competitivo do certame, a medida que se trata de assegurar a contratacdo de um
sistema hibrido de telefonia com equipamentos e sistemas devidamente homologados pela
ANATEL e pelas normas técnicas pertinentes, sendo essa a Unica forma disponivel para atender
ao objetivo desta contratacao.

3.7. Normas de Servicos de Telecomunicacdes que proveem maior detalhamento de algumas
aplicac8es dos servicos de telecomunicacfes. Abaixo, 0s normativos impostos pela Anatel e que norteiam
as areas citadas:

3.7.1. Resolucdo n. 709, de 27 de marco de 2019, Aprova o Regulamento de Numeracdo, o
Regulamento de Administracdo de Recursos de Numeracgdo, Regulamento de Numeracéo do STFC e o
Regulamento do Prego Publico Relativo a Administragcao dos Recursos de Numeragao.
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3.7.2. Resolucdo n.° 749, de 15 de marco de 2022, Aprova o Regulamento de Numeracgéo do Servico
Mével Pessoal — SMP, o Regulamento sobre as Condi¢cdes de Acesso e Fruicdo dos Servicos de Utilidade
Publica e de Apoio ao STFC e a Norma Sobre Condic6es de Prestacao de Servicos de Telefonia para
Chamadas Destinadas a “Assinante 03007;

3.7.3. Resolucdo n.° 538, de 19 de fevereiro de 2010, revogada pela Resolucdo n°® 752 de 22 de junho
2022, aprova a Norma sobre Registro de Intengdo de Doagéo a Instituicdo de Utilidade Publica, utilizando
Servicos de Telecomunicagdes.

REQUISITOS NECESSARIOS PARA A CONTRATAGAO

4.1. Fornecer, através de locacao, duas (02) Centrais Privadas de Comutacéo Telefénica — CPCT, em
perfeitas condicbes de uso, homologadas pela ANATEL, com tecnologia CPA-T, para atender ao ambiente
do TRE-SP nos enderecos especificados abaixo:

4.1.1. PABX1-SEDE I (Prédio Brigadeiro, Miquelina e Anexos I, II, lll, V):
4.1.1.1. Prédio Brigadeiro, Miquelina e Anexo |: Rua Francisca Miquelina 123 — Bela Vista — S&o
Paulo — SP;
41.1.2. Anexo II: Alameda Nothmann, 1146 — Santa Cecilia — Sdo Paulo — SP;
4.1.1.3. Anexo lll: Rua Francisca Miquelina 135 — Bela Vista — Sdo Paulo — SP;
4.1.1.4. Anexo V: Rua Francisca Miquelina, 101 — Bela Vista — Sdo Paulo — SP.
4.1.2. PABX2-SEDE Il e SEDE lll:
4.1.2.1. SEDE II: Rua Dr. Falcéo Filho, 121 — Vale do Anhangabal — Séo Paulo — SP;
4.1.2.2. SEDE llI: Rua Libero Badaro, n° 73/77 — Centro — S&o Paulo — SP.

4.2. Trata-se de servico comum de engenharia, nos termos da lei, por possuir padrdes de desempenho e
caracteristicas usualmente encontradas no mercado, podendo ser licitado por meio de Pregéo Eletrbnico.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo
direta.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
5.1. A quantidade/capacidade das centrais a serem contratadas foi baseada na utilizacdo da quantidade
corrente de ramais que seréo IP, com acréscimo de 30 unidades para atender as necessidades do Anexo |l
e eventual expansdo que venha a existir e solicitacdo do nimero de soft phones para o Call Center.

5.2. O quantitativo estimado para locagdo encontra-se resumido no quadro abaixo:

~ UNIDADE DE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER QUANTIDADE
MEDIDA
Locacéo de Central Privada de Comutacéo
Telefénica — CPCT, digital, em perfeitas
condicdes de uso, homologada pela
ANATEL, com tecnologia CPA-T, incluidos )
1 18627 Unidade 02

0S equipamentos telefénicos, softwares,
licencas, instalacao, manutencao,
expansédo, programacdo, configuracdes e
gestdo de redes de ramais e URA.
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2 Soft Phones IP par a uso em Call Center 18627 Unidade 70

Aparelhos IP com respectivas fontes de
3 energia compativeis e do mesmo 18627 Unidade 30
fabricante do Telefone IP

Distribuidor Automatico de Chamadas -
DAC, para Call Center completo, com
4 licengas, software, hardware, 18627 Unidade 10
microcomputador, nobreak e acessorios
necessarios a instalagao

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO E SOLUGAO A
CONTRATAR

6.1. Em face dos servicos pretendidos pela Administracéo, as solu¢des de mercado indicam a existéncia
de duas formas predominantes de execucédo dos servi¢os pretendidos pela Administragédo, que consistem
na aquisicdo de central telefénica e contratacdo complementar do respectivo servico de manutencao
preventiva e corretiva ou na locacéo do equipamento, ja incluindo a manutengéo necessaria.

6.1.1. Considerando que em 06 de dezembro de 2024, em reunido realizada entre representantes da
SAM/COCL/SeAAC/SePEC/SeEEC e  SGS/COMIP/SeMESP, documento  SEI 6225066, ficou
estabelecida a natureza de transi¢do para um novo modelo (VOIP/nuvem), com a necesséria adaptacao a
natureza da presente contratacdo. dos artefatos da presente contratacéo, mediante a retirada dos itens de
ampliacéo (itens 5a 12 do TR original) e levantamento de novos orgcamentos condizentes com as condi¢fes
determinadas.

6.1.2. Considerando, ainda, a determinacéo constante do artigo 44 da Lei 14.133/2021, que estabelece o
levantamento de custos e beneficios para cada opcao, resta claro que a locagao consiste na solugdo mais
vantajosa por acompanhar a transitoriedade da presente contratacdo e assegurar a comunicacgdo interna
e externa do TRE/SP durante esse periodo. Com efeito, a aquisi¢éo traz a intrinseca natureza de solugéo
para longo prazo, o que ndo se aplica no caso em tela, a medida que os equipamentos adquiridos tornar-
se-iam obsoletos em face da tecnologia VOIP, solucao pretendida para um futuro proximo, cujas constantes
inovacdes tecnoldgicas ndo seriam alcancadas no caso da solug¢édo de aquisicdo de equipamentos.

6.2. Nesse sentido, a op¢éo pela locacédo da Central Telefénica, em contraposicdo a compra, mostra-se
como melhor meio para garantir a utilizacdo de equipamentos modernos, visto que, em face do rapido
desenvolvimento e modificagBes tecnoldgicas, o equipamento adquirido tornar-se-ia obsoleto num curto
espaco de tempo, bem como, permite a rapida migragcdo para uma nova tecnologia, quando necessario.
Além disso, merece destacar que equipamentos de informatica exigem licencas especificas e
remuneradas, ndo sendo interessante, no momento, o dispéndio de despesas com equipamentos sujeitos
a obsolescéncia, o que demonstra a desvantagem econdmica e financeira de incorporagdo definitiva dos
equipamentos na propriedade deste Regional.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
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7.1. O custo estimado anual da contratacédo sera equivalente a R$ 217.240,32 (duzentos e dezessete mil
reais e duzentos e quarenta reais e trinta e dois centavos), considerando o documento 5110101 — Relatério
Adequacéo de Reservas 2024-25, considerando os meses de abril de 2024 a marco de 2025 (12 meses).

7.2. Os custos advindos dos servicos de plantdo estéo inclusos no preco da locacéo da central telefénica.
8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

8.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servico de Locacdo de 02 (duas) Centrais
Privadas de Comutacdo Telefénica - CPCT, Digital, em perfeitas condi¢cbes de uso, com Controle por
Programa Armazenado Temporal - CPA-T, tipo PABX, URAs, sistemas de Call Center, com fornecimento
de aparelhos telefénicos, instalada nas Sedes | e Il do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Séo Paulo,
entregue devidamente instalada, com manutencéo preventiva e corretiva, fornecimento de todas as pecas,
partes ou componentes e equipamentos necessarios originais de fabrica, conforme especificacdes contidas
neste Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia e demais artefatos constantes desse processo, para
atender as necessidades deste Tribunal, em seu ambito de atuag¢&do, com todos 0s seus requisitos e
caracteristicas descritos e os elementos que devem ser produzidos/contratados/executados para que a
contratac@o produza os resultados almejados pela Administracéo.

8.2. Portanto, os servicos que compdem a solugdo como um todo passam a ser o0 seguinte:

8.2.1. Locacdo de duas Centrais Privadas de Comutacao Telefbnica, Digital, em perfeitas condi¢Bes
de uso, com Controle por Programa Armazenado Temporal, tipo PABX;

8.2.2. URA, sistemas de Call Center;
8.2.3. Aparelhos digitais e demais equipamentos, softwares e periféricos, homologados pela ANATEL;
8.3. Operagdo e manutencgédo do servigo conforme item 2 deste estudo.
9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1. Optou-se pela contratacdo em um Unico grupo a fim de viabilizar maior economia pela obten¢éo de
precos menores pelas empresas que participardo do certame licitatério, uma vez que a escolha ndo importa
em restricdo a competitividade e porque 0s servigos encontram-se intrinsecamente associados e
costumeiramente prestados por significativo nimero de empresas, cujo fracionamento em itens pode
acarretar a descontinuidade e/ou paralisacdo do servico (incomunicabilidade total) e prejuizo a
Administracao.

9.2. O nao parcelamento do objeto licitatério, neste caso, se demonstra técnica e economicamente viavel
e ndo tem finalidade de reduzir o carater competitivo da licitagéo, visa somente, assegurar a geréncia segura
da contratacdo e principalmente, assegurar, ndo s6 a mais ampla competicdo necessaria em um processo
licitatério, mas também a atingir a sua finalidade e efetividade, de atender a contento as necessidades da
Administrac@o Publica.

9.3. Ademais, a unificagdo do objeto tem como finalidade a obtencdo de melhores propostas e, ao final, o
gerenciamento de um anico contrato, atendendo, assim, ao principio da eficiéncia.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS
10.1. Os resultados pretendidos consistem em promover a utilizagao plena e segura dos equipamentos de
telefonia instalados nas Sedes do Tribunal;, a seguranca em conformidade com as normas técnicas da
ABNT, sem risco de descontinuidade ou pane dos equipamentos e servicos.
10.2. Com base nas experiéncias anteriores e na nova realidade apds o teletrabalho, os critérios técnicos

estabelecidos e as condi¢des adotadas para contratacéo visam manter as boas condi¢des de funcionamento
e seguranca dos equipamentos.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

11.1. Nao se vislumbram necessidades especificas de adequacdo do ambiente do 6rgdo para que a
contratacdo surta efeitos.
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12. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

12.1. Neste Estudo Técnico Preliminar define-se, com base nas informac8es do érgao publico requisitante,
que para a execucao e prestacdo dos servicos de locacao, instalacdo e manutencéo de Central telefnica e
ramais instalados no edificio sede, ndo ha necessidade de outras contratacdes adicionais posto que o 6rgao
ja dispbe de espaco fisico e infraestrutura adequados a realizacéo dos servicos.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE TRATAMENTO
13.1. A execucao dos servi¢os objeto desse estudo pode ocasionar impactos ambientais, destacando-se:
13.1.1. Descarte de residuos solidos provenientes da prestagdo do servigo de manutencdo em geral.

13.2. A empresa contratada devera seguir a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), e apresentar,
quando houver descarte, documento que direcionou o material a ser descartado para postos coletores,
mercados ou revendedores de produtos que aceitam os lixos elétricos e eletrdnicos.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO/VIABILIDADE DA CONTRATACAO
PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

14.1. Em face dos fundamentos apresentados no presente documento de Estudos Técnicos Preliminares,
esta Comissédo entende que estdo presentes a conveniéncia e oportunidade, bem como, as condi¢cdes
técnicas e de economicidade para o atendimento das necessidades da Administragdo e sugere o
prosseguimento do processo da contratacao.

15. RESPONSAVEIS

Giseli Clarice Codjaian

Paulo José Alves de Oliveira Bentes
Luciano Roschel da Cruz

Antbnio Wilson de Campos Junior



