ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SEI 0010904-06.2023.6.26.8000

OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigcos de comunicagdo visual,
publicidade e monitoramento da marca TRE-SP nas redes sociais Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn, TikTok e Flickr, com o objetivo de promover as paginas por meio da criacao de 40 cards
mensais, impulsionamento de postagens selecionadas pela Se¢ao de Redes e Web (SERW) no
montante de R$6.000,00 mensais e mensuracdo de resultados com relatérios completos e
personalizados de valoragéo da presenga do TRE-SP em midias digitais, com monitoramento das
redes sociais e analise de estratégias de comunicacido que atendam as necessidades do TRE-SP.

| - IDENTIFICAGAO DA UNIDADE SOLICITANTE

Secdo Requisitante: SERW - SECAO DE REDES E WEB
Coordenadoria: COMC - COORDENADORIA DE MIDIAS E CAMPANHAS
Secretaria/Assessoria: SECOM - SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL

E-mail: serw@tre-sp.jus.br, comc@tre-sp.jus.br, secom@tre-sp.jus.br

Ramal: 2342 ¢ 2224

Responsavel: Patricia Nogueira Nascimento Wowk

PAC 2022: item 10 da Coordenadoria de Comunicagéo Social (atual Secretaria de Comunicagao
Social)

PAC 2023: Nao consta

Previsao de recebimento do objeto: 09/08/2023

Valor aprovado na proposta orgcamentaria: R$ 81.100,00 - Orgamento SAM

Critério de sustentabilidade: ( X ) Simou ( ) Nao

Critério de Acessibilidade: ( ) Sim ou ( X ) Nao, porque as entregas serdo online

Il - VISAO GERAL

2.1. O presente documento foi realizado por esta unidade e visa assegurar a viabilidade técnica e
econdmica da contratagdo pretendida de servicos de comunicagao visual, publicidade e
monitoramento da marca TRE-SP nas redes sociais Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn e
TikTok, assinatura da plataforma de monitoramento de redes sociais BuzzMonitor ou equivalente,
assinatura da plataforma de armazenamento, organizacao e compartilhamento de fotos Flickr Pro
e assinatura do banco de imagens Freepik Premium, para utilizagdo na producdo de conteudo
para as redes sociais e paginas do site oficial do TRE-SP. Para tanto, sera feito o levantamento
dos elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia, com todas as etapas
previstas na Legislagao vigente.

2.2. Os normativos que disciplinam os servigos a serem contratados séao:

2.2.1. Lein®14.133, de 1° de abril de 2021;
2.2.2. Instrugdo Normativa n° 58, de 08 de agosto de 2022;
2.2.3. Resolugao n°® 23.702, de 9 de junho de 2022.



2.3. A previsao de contratagdo nao consta no PAC 2023.

2.4. O contrato anterior de servicos de comunicagao visual e publicidade da marca TRE-SP nas
redes sociais Facebook e Instagram foi feito por meio de Licitagéo (PEF 102/2021 — SEI 0020555-
33.2021.6.26.8000), com contrato firmado com a empresa RPL COMERCIO E SERVICOS LTDA.

2.5. Tendo em vista que houve denuncia do contrato por parte da CONTRATADA no referido SEI,
motivada por valor reajustado insuficiente para cobrir os custos do fornecimento do servigo, a
vigéncia do contrato terminou em 31/01/2023, tornando necessaria nova contratagéo.

Il - DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. O Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo para o periodo 2021-
2016 tem como Macrodesafio promover o "Fortalecimento da Relagao Institucional do Judiciario
com a Sociedade", com os seguintes indicadores de desempenho:

. Crescimento de Seguidores no Facebook
. Crescimento de Seguidores no Instagram
. Crescimento de Seguidores no Twitter

. Engajamento de Seguidores no Facebook
. Engajamento de Seguidores no Instagram
. Engajamento de Seguidores no Twitter

. Crescimento das redes sociais

. Engajamento nas redes sociais
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Ademais, tem como um de seus objetivos estratégicos "Aprimorar a transparéncia institucional e
facilitar o acesso as informagdes de carater publico" em cumprimento ao Macrodesafio de
Aperfeigoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judiciaria.

3.2. Alguns dos principais canais de prestacao de servigos e de comunicagao do Tribunal Regional
Eleitoral de Sao Paulo encontram-se no meio digital, a exemplo do site oficial do TRE-SP, que
fornece noticias em tempo real, oferece servicos eleitorais, possui area de consulta de
Jurisprudéncia, comunicagcdo com a imprensa e campanhas institucionais, entre muitos outros; o
canal do YouTube do TRE-SP, que transmite ao vivo as sessbes de julgamento do Tribunal; e as
redes sociais Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn e TikTok do Tribunal, que divulgam avisos,
noticias, informagdes sobre prazos e funcionamento de cartérios e postos de atendimento eleitoral,
instrugdes para utilizagédo de servigos eleitorais e divulgagcdo de campanhas produzidas pelo TRE-
SP, pelo TSE e pelo CNJ, e funcionam como canal de comunicagao direta com o cidadao por meio
de mensagens privadas e comentarios abertos feitos nas postagens, entre outros.

3.3. O Tribunal possui cerca de 15,4 mil seguidores no Twitter, 109 mil seguidores no Facebook e
24.400 seguidores no Instagram. Entre janeiro e outubro de 2022, foram realizados mais de 2500
atendimentos a eleitores nas trés redes e houve a divulgagcdo de duas campanhas pensadas
essencialmente para o ambiente de redes sociais: "Simplificando as elei¢cdes" e "#TamoJunto". Em
adicao, no ano de 2022 o Tribunal tornou-se ativo em mais duas redes sociais: o TikTok, em junho,
perfil que ja conta com 8.500 seguidores, e o LinkedIn, em agosto, que ja acumula mais de 3 mil
seguidores.

3.4. Mais de 90% dos lares ja possuem acesso a internet no Brasil, e cerca de 159 milhdes de
brasileiros acessam diariamente as midias sociais, com previsdo de que até 2026 o numero suba
para 184,7 milhdes - um crescimento de mais de 16% no ndimero de usuarios conectados. Com o
rapido crescimento dos usuarios ativos nas redes sociais, torna-se cada vez mais importante
fortalecer a presenca do Tribunal nesses meios para que a informagdo chegue ao eleitor com
qualidade e sem a necessidade de intermediarios.



3.5. Em concomitancia, percebe-se nos ultimos anos uma aceleragdo da migracdo da forma de
consumo de imagens na internet, que passam de imagens estaticas para o formato de animagdes,
curtas, videoblogs, stories, reels, TikToks e outros formatos que impéem dinamismo, imediatismo
e rapidez no consumo de informagdes, obrigando o emissor a adaptar o tempo, formato e modo
de producdo de conteldo para que ele mantenha-se relevante e garanta visibilidade entre os
consumidores de informagdo. Como produtor e propagador de informagao, o TRE-SP deve se
adaptar ao novo formato de produgao de conteudo para as redes sociais para garantir maior
relevancia na forma de crescimento de seguidores e aumento do engajamento nas redes sociais
em que tem presencga, dois indicadores de desempenho relacionados aos Macrodesafios do
Tribunal.

3.6. Outro aspecto que deve ser observado é o crescimento de tecnologias automatizadas online,
como o encaminhamento de mensagens, a publicagdo em massa, as listas de transmissio, os
bots de replicagdo automatica, entre outros, que faciltam a propagacdo de mensagens
adulteradas, desinformacao e fake news em tempo recorde nas redes sociais e fora delas. Esse
aumento de atividade ja foi foco do Plano de Comunicagdo Social para o Enfrentamento a
Desinformacgao — Eleigdes 2022 (processo SEI 0045943-35.2021.6.26.8000), alinhado ao objetivo
de “reforgar as campanhas e recursos direcionados ao enfrentamento a desinformagéo”, previsto
no inciso X do art. 7° da Resolugdo TRE/SP N° 559/2021 - Politica de Comunicagao Social do
TRE-SP. Como forma de manter o foco no combate a desinformacgéao, e tendo em vista a vasta
presenca online do Tribunal, torna-se necessaria a adogdo de uma nova forma de monitoramento
e inteligéncia de redes sociais que possibilite filtrar, classificar e agir com relagao a perfis de
detratores e a propagadores de desinformagdo no ambiente online, para impedir interrupgcédo ou
desvios no fluxo de informacgao confiavel e de qualidade para os eleitores.

3.7. Em adicdo, a Secretaria de Comunicagdo Social tem visto crescer sua relevancia na
cobertura de eventos internos e externos e no relacionamento com a midia, disponibilizando
constantemente o material no formato foto utilizado para divulgacdo das acdes do Tribunal por
esses canais por meio da plataforma digital Flickr, ferramenta-padrao utilizada pelo TSE e demais
Tribunais Regionais Eleitorais - que proporciona o armazenamento, organizagdo e
compartilhamento de fotos. Tendo em vista que hoje é utilizada a versao gratuita da plataforma e
que o espago de armazenamento disponibilizado por essa modalidade foi recentemente esgotado
pela instituicdo, surge a necessidade de migrar para a versao paga da plataforma, Flickr Pro - que
proporciona espago de armazenamento ilimitado - para que a disponibilizacdo pelo Tribunal de
material de divulgacao no formato foto possa ocorrer de forma efetiva e abrangente.

3.8. Outro fato importante é a expansao da presenca no ambiente online realizada pela Sec¢ao de
Redes e Web, com a ja mencionada entrada nas redes sociais LinkedIn e TikTok. Além disso, a
SERW tem realizado um trabalho constante de alinhamento com a COJOR - Coordenadoria de
Jornalismo para a publicagdo de postagens nas redes sociais em concomitancia com a liberagao
de releases e noticias do site, unificando a comunicag¢ao nessas esferas. O aumento de demanda
por esse tipo de comunicagdo traz a necessidade de utilizagdo de bancos de imagens que
fornegam material em diferentes formatos e resolu¢des para adequacgao as midias utilizadas para
a divulgacdo de um mesmo material tanto no site quanto nas redes sociais do TRE-SP. Devido a
variedade de formatos utilizados, o ideal é ter uma fonte de imagens que permita o
redimensionamento e readequacao sem perda de qualidade. Atualmente, os servidores da SERW
utilizam a versao gratuita do banco de imagens Freepik, que da acesso a arquivos com qualidade
condizente com as necessidades da seg¢ao, a saber: fotografias em alta resolugéo no formato .psd
e ilustragbes vetoriais no formato .eps e .ai. No entanto, a versao gratuita do banco permite um
nuamero limitado de downloads mensais, que nao esta sendo suficiente para suprir a demanda de
producao de material para as redes e paginas do site oficial do TRE-SP. Para aumentar o nimero
de downloads permitidos mensalmente e corrigir essa deficiéncia, aponta-se para a necessidade
de assinatura da versao paga da ferramenta, a Freepik Premium.



3.9.Tomando como referéncia a nova realidade das redes sociais, temos a necessidade de
contratacdo de servico de comunicagao visual, publicidade e inteligéncia e monitoramento de
redes sociais.

IV - REQUISITOS NECESSARIOS PARA A CONTRATAGAO
4.1. Os requisitos necessarios para a contratagdo sdo os que seguem:

4.1.1. Contratacao de servico de comunicagdo visual para producdo de cards estaticos e
animados para utilizagdo nas redes sociais

4.1.2. Contratacido de servicos de publicidade voltado para o impulsionamento de conteudo nas
redes sociais Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn e TikTok

4.1.3. Contratagdo de servigos de monitoramento e inteligéncia da marca do TRE-SP nas redes
sociais, incluindo mensuracao de resultados, producéo de relatérios, indicagao de possiveis acdes
para incrementar a presenca digital do Tribunal, bem como assinatura de ferramenta proépria de
monitoramento de redes sociais.

4.1.4. Contratagdo de servico de assinatura da plataforma digital Flickr Pro para promover o
armazenamento, catalogacdo e compartiihamento de imagens no formato foto com os
consumidores e propagadores de informagdo deste Tribunal. A plataforma Flickr Pro é
estabelecida no mercado, com cerca de 60 milhdes de usuarios. O espago de armazenamento da
versao Pro é ilimitado e o acesso pode ser feito por meio do site da plataforma, sem necessidade
de instalacao de software especifico nas maquinas - o que permite que os servidores autorizados
realizem o upload e compartilhamento em tempo real quando estiverem realizando a cobertura de
eventos. As fotos carregadas na plataforma possuem back-up automatico, protegdo de direitos
autorais e podem ser marcadas como privadas — impedindo o compartilhamento com usuarios
externos nao autorizados. Enfatiza-se que, apesar de ndo ser a Unica plataforma disponivel no
mercado, Flickr € a plataforma mantida como padrdo pelo TSE e demais Tribunais Regionais
Eleitorais e atualmente em uso pelo TRE-SP - que ja possui conta na versao gratuita, atualmente
utilizada pela sec¢ao para armazenar, catalogar e compartilhar fotos com os veiculos de imprensa
na divulgagao de releases e ag¢des do Tribunal. A contratacdo da verséo Flickr Pro visa expandir o
espaco de armazenamento da conta, visto que o espago atual na versao gratuita esta esgotado. A
assinatura da plataforma sera feita pela CONTRATADA, com usufruto do Tribunal. O acesso sera
feito pelos servidores, com informacdes de login e senha sob responsabilidade do Tribunal.

4.1.5. Contratagao de servico de assinatura do banco de imagens Freepik Premium para ter
acesso a imagens de alta resolugdo em formato vetorial e fotografico para utilizagdo na produgéao
de conteudo para as redes sociais e paginas do site oficial do TRE-SP. Enfatiza-se, novamente,
que a Freepik ndo é a unica plataforma disponivel no mercado, porém é a plataforma atualmente
em uso pela Instituicdo - na sua versao gratuita -, utilizada pela se¢édo para a producao de artes
para o site, para as redes sociais e para materiais de campanhas divulgados por meio digital. Tal
versdo possui limite de 3 downloads diarios, que ndo suprem a necessidade da segdo. A
contratacdo da versao Freepik Premium objetiva suprir a demanda de producdo de material ao
tornar o numero de downloads permitidos mensalmente ilimitado. A licenga da plataforma sera
adquirida pela CONTRATADA, porém com usufruto do Tribunal. O acesso sera feito pelos
servidores, com informagdes de login e senha sob responsabilidade do Tribunal.

4.2. Tomando como base o contrato vigente e estudos preliminares das adapta¢des necessarias
para suprir as novas demandas de contratagao, temos:

4.2.1. Requisitos necessarios para o atendimento da necessidade de servico de
comunicacao visual para producao de cards estaticos e animados para as redes sociais:



4.2.1.1. Descritivo: desenvolvimento e produgao de pegas graficas com formatos especificos para
redes sociais, se necessario com o emprego de graficos, tabelas, infograficos e imagens
disponiveis em bancos especializados, a partir de briefing fornecido pela SERW - Segéo de Redes
e Web.

4.2.1.2. Entregavel 1: cards estaticos contendo materiais graficos (criativos) e materiais textuais
(legendas e descricbes) nos formatos préprios para os feeds das redes sociais Facebook e
Instagram.

4.2.1.3. Entregavel 2: cards animados contendo materiais dindmicos (animagodes, filmagens,
videos, gifs) e materiais textuais (legendas e descrigdes) nos formatos préprios para os feeds das
redes sociais Facebook e Instagram.

4.2.1.4. Entregavel 3: cards animados contendo materiais dindmicos (animagodes, filmagens,
videos, gifs) a serem produzidos no formato adaptado para stories e reels do Instagram e Tiktok.
4.2.1.5. Requisitos de qualidade necessarios na produgdo do material: proposta adequada ao
briefing, legibilidade do texto ou legenda, acessibilidade, inteligibilidade, criatividade e atratividade.
4.2.1.6. Requisitos técnicos necessarios para a producdo do material: os cards devem ser
executados por profissional com proficiéncia nos softwares compativeis com os utilizados pela
COMC - Coordenadoria de Midias e Campanhas para edicdo de fotos e imagens (Adobe
Photoshop), software vetorial (Adobe lllustrator) e softwares de edicdo de videos e animagbes
compativeis com Adobe After Effects, Adobe Premiere, Adobe Lightroom, Adobe Media Encoder e
outros, a fim de possibilitar possiveis edigcdes e adaptacbes que se fagcam necessarias quando da
publicacdo.

4.2.1.7. Requisitos temporais necessarios para a producdo do material: a SERW - Secado de
Redes e Web realiza postagens diarias nas redes sociais, publicando mais de um material por dia
dentre cards para feed, stories, reels e tiktoks, e possui cronograma quinzenal de producdo de
material. Assim, o material deve ser produzido e entregue duas vezes ao més, com periodicidade
de quinze dias.

4.2.2. Requisitos necessarios para o atendimento da necessidade de servigco de publicidade
voltado para o impulsionamento de contetido nas redes sociais:

4.2.2.1. Descritivo: impulsionamento de conteudo nas redes sociais Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn e TikTok, utilizando valor de investimento mensal fornecido pelo TRE-SP (atualmente
limitado a R$6.000,00), conforme briefing feito pela SERW - Secdo de Redes e Web.

4.2.2.2. Entregavel 1: impulsionamento de postagens publicadas nas redes sociais oficiais do
TRE-SP e criagdo de dark posts com material previamente fornecido, seguindo as especificacbes
de valor disponibilizado, periodo de impulsionamento, localizagao, publico-alvo e objetivo a ser
alcancado conforme pedido feito pela Segcao de Redes e Web.

4.2.2.3. Entregavel 2: relatério mensal contendo todos os impulsionamentos realizados para cada
rede, contendo a postagem com link de acesso, o valor utilizado, o periodo de impulsionamento, o
engajamento (curtidas, comentarios, compartilhamentos, salvamentos) e o alcance gerado.
4.2.2.4. Requisitos de qualidade necessarios na producdo do material: cumprimento de todas as
especificagbes do briefing fornecido pela SERW na execugado dos impulsionamentos, valor total
mensal gasto correspondente ao orgamento disponibilizado pelo TRE-SP e clareza, legibilidade e
inteligibilidade do relatério.

4.2.2.5. Requisitos técnicos necessarios para a adequada realizagdo dos impulsionamentos: é
necessario disponibilizar conta de anuncios nas redes sociais em que os impulsionamentos serao
feitos e passar pelos procedimentos solicitados por cada rede para validagdo da conta, bem como
dispor de profissional treinado que saiba calibrar as ferramentas de impulsionamento
disponibilizadas por cada rede.

4.2.2.6. Requisitos temporais necessarios para a produgdo do material: serdo feitos 2 pedidos
mensais contendo as publicacbes a serem impulsionadas e as especificagdes dos
impulsionamentos, com periodicidade quinzenal. Os impulsionamentos devem ser finalizados até
o ultimo dia do més para fins de controle de orgamento, e o relatério deve ser disponibilizado até o
3° dia util do més seguinte para analise da Sec¢ao de Redes e Web.



4.2.3. Requisitos necessarios para o atendimento da necessidade de servico de
monitoramento e inteligéncia da marca do TRE-SP nas redes sociais:

4.2.3.1. Descritivo: monitoramento da marca do TRE-SP nas redes sociais, incluindo mensuragao
de resultados, producao de relatérios e indicacdo de possiveis acdes nas plataformas online para
incrementar a presenca digital do Tribunal.

4.2.3.2. Entregavel 1: monitoramento da marca da TRE-SP nas redes sociais, com levantamento
de citagdes sobre a instituicao e seus termos correlatos nas midias sociais.

4.2.3.3. Entregavel 2: mensuracao da visibilidade do TRE-SP nestes ambientes, com coleta de
dados organizados por meio de graficos e tabelas, incluindo informagdes sobre visibilidade da
marca por rede social, repercussao de postagens, releases e noticias sobre a marca TRE-SP,
reputacao e evolucao de sentimento da marca, principais influenciadores, promotores e detratores
da marca, comparativo com as marcas de outros Tribunais Regionais Eleitorais e outros.

4.2.3.4. Entregavel 3: relatério com analise dos dados coletados para identificacao de tendéncias,
riscos e oportunidades. A analise deve consolidar todas as informagdes de maneira objetiva, com
uma visdo geral dos principais temas e 0 que mais repercutiu positiva e negativamente entre os
itens monitorados, além de fornecer informacgdes estratégicas para a tomada de decisdes e
responder os porqués dos dados, explicando as razdes pelas quais determinado tema ou assunto
esta positivo/negativo/neutro, o que esta gerando esse efeito e exemplos de posts/noticias que
comprovem essa explicagao.

4.2.3.5. Entregavel 4: alerta de postagens e publicagdes de relevancia envolvendo a marca e seus
termos correlatos (positivas e negativas). Situagdes que indiquem possiveis repercussdes com
alto volume devem ser alertadas imediatamente, a fim de evitar crises de marca e possibilitar uma
rapida resposta e controle de danos, caso necessario.

4.2.3.6. Entregavel 5: assinatura mensal da ferramenta de monitoramento e inteligéncia
BuzzMonitor ou ferramenta equivalente, para controle automatizado do alto volume de dados
colhidos. A assinatura sera feita em nome do Tribunal, com acesso a ambos servidores do
Tribunal e funcionarios autorizados listados pela contratada. A CONTRATADA sera responsavel
pela execucao dos relatérios e demais tarefas listadas em item especifico e devera compartilhar o
acesso com os servidores designados para fins de controle das atividades diarias nas redes e da
atuacdo da CONTRATADA. O plano de assinatura devera suprir todas as necessidades
relacionadas as tarefas a serem executadas pela CONTRATADA, cabendo a ela a analise do
melhor plano de acordo com sua estratégia.

4.2.3.7. Requisitos de qualidade necessarios nos servicos de monitoramento e inteligéncia das
redes sociais: cumprimento do prazo de entrega, abrangéncia das pesquisas, clareza da
informacéo e aplicabilidade dos relatdrios fornecidos.

4.2.3.8. Requisitos técnicos necessarios: € necessaria a utilizacdo de plataforma especifica
desenvolvida para monitoramento e coleta de dados, com permissédo de acesso a servidor(es) da
SERW para acompanhamento, bem como dispor de profissional com conhecimento técnico e
pratico em monitoramento e inteligéncia de redes sociais para realizar a coleta e analise de dados
e a producao dos relatérios.

4.2.3.9. Requisitos temporais necessarios: o monitoramento deve ser feito diariamente e em
tempo real, com producgao de relatérios semanais de acompanhamento e relatério final mensal
com resumo das informagdes mais relevantes no més. O sistema de alerta de repercussdes com
alto volume deve funcionar em tempo real e os alertas devem ser enviados tdo logo sejam
detectadas as referidas variagdes de alto volume.

4.2 4. Requisitos necessarios para o atendimento da necessidade de contratacao de servigo
de assinatura digital da plataforma Flickr Pro:

4.2.4.1. Descritivo: assinatura da plataforma digital Flickr Pro para armazenamento e
disponibilizacdo de imagens de divulgacdo das atividades do Tribunal, de eventos e outros no
formato foto.

4.2.4.2. Entregavel 1: assinatura do plano de 12 meses do Flickr Pro para fornecimento de
armazenamento ilimitado de fotos, backup na resolugao total original, configuragcdes avangadas de
privacidade e galeria sem anuncios pelo montante de US$6,67/més, cobrado anualmente.



4.2.4.3. Requisitos de qualidade necessarios no servigo de contratacdo da plataforma: criagdo de
conta institucional no Flickr Pro com fornecimento de login e chave de acesso a esta
Coordenadoria no periodo estipulado.

4.2.4.4. Requisitos técnicos necessarios: utilizagdo de forma de pagamento compativel com a
forma de cobranca adotada pela plataforma, a saber: cartdo de crédito ou débito, Apple Pay ou
Google Pay.

4.2.4.5. Requisitos temporais necessarios: assinatura da opg¢ao de plano de contratacdo com
validade de 2 anos.

4.2.5. Requisitos necessarios para o atendimento da necessidade de contratacao de servigo
de assinatura digital do banco de imagens Freepik Premium:

4.2.5.1. Descritivo: Assinatura do banco de imagens Freepik Premium para acesso a imagens de
alta resolugao em formato vetorial e fotografico para utilizagdo na producao de conteudo para as
redes sociais e paginas do site oficial do TRE-SP.

4.2.5.2. Entregavel 1: assinatura do plano anual do banco de imagens Freepik na modalidade
"teams", com licenga para uso de 5 pessoas, dando acesso a downloads ilimitados de imagens
em alta qualidade pelo montante de €483,84/ano, cobrado anualmente.

4.2.5.3. Requisitos de qualidade necessarios no servico de contratagcdo do banco de imagens:
criacdo de conta institucional no Freepik com fornecimento de login e chave de acesso a esta
Coordenadoria no periodo estipulado.

4.2.5.4. Requisitos técnicos necessarios: utilizagdo de forma de pagamento compativel com a
forma de cobranca adotada pela plataforma, a saber: cartdo de crédito ou débito com habilitagao
para uso internacional ou PayPal.

4.2.5.5. Requisitos temporais necessarios: assinatura da opg¢ao de plano de contratagcido com
validade de 12 meses.

4.2.6. Requisitos de sustentabilidade necessarios para a contratacao dos servicos:

4.2.6.1. Tendo em vista o teor dos servigos a serem contratados, sera priorizada a adocéo de
todos os processos - incluindo o envio de pedidos, acesso aos cards prontos, recebimento de
relatérios e analises, de documentos comprobatérios e Notas Fiscais e de toda forma de
comunicagao - na sua forma eletrbnica, a fim de adotar praticas sustentaveis que prezam pela
diminuicdo do uso de impressao em papel.

4.2.6.2. O formato principal utilizado nas comunicagdes e envios sera o email e, subsidiariamente,
guando o tamanho ou formato dos arquivos nao possibilitar o compartilhamento via email, podera
ser utilizado arquivo de transferéncia eletrénica por site especifico, de hospedagem paga ou
publica.

4.2.6.3. A producao dos cards devera ser feita por meio da utilizagcado de softwares e aplicativos
eletrénicos, sendo que os arquivos deverao ser gerados e mantidos em sua forma digital, evitando,
assim, a utilizagdo de impressao em papel.

V — ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

5.1. Tomando como base o contrato anterior e estudos preliminares das adapta¢des necessarias
para suprir as novas demandas de contratagao, temos:

Servicos e quantidades anuais do contrato anterior

unidade quantidade periodicidade
Servico de .
~ - duas entregas mensais
producgao de cards cards estaticos para Facebook e
o . de 15 cards cada,
estaticos para as Instagram unidade 360

. . quinzenalmente
redes sociais




Servigo de
publicidade nas
redes sociais

més

Impulsionamento 8 a 12 posts por

mensal 12

2 pedidos mensais de
impulsionamento de 4 a
6 postagens cada,
guinzenalmente

Servicos e quantidades anuais pretendidos com a presente contratacio

unidade | quantidade | periodicidade subitem

Servigo de cards estaticos - Facebook e | unidade | 120 duas entregasde 5 cards | 5.1.1.1
producao de Instagram cada, quinzenalmente
cards estaticos e cards animados - Facebook e | unidade | 120 duas entregas de 10 5.1.1.2
animados para as | Instagram cards cada,
redes sociais quinzenalmente

cards animados - Instagram e | unidade | 240 duas entregas de 5 cards | 5.1.1.3

Tiktok cada, quinzenalmente
Servico de Impulsionamento 8 a 12 posts | mensal 12 2 pedidos de 5.1.2.1
publicidade nas por més impulsionamento de 4 a
redes sociais 6 postagens cada,

quinzenalmente

relatério mensal unidade | 12 5.1.2.2
Servigo de monitoramento  didario em | mensal 12 5.1.3.1
monitoramento e | tempo real da marca
inteligéncia da mensura¢ao da visibilidade do | mensal 12 5.1.3.2
marca do TRE-SP | TRE-SP
nas redes sociais | relatérios semanais unidade | 52 5.1.3.3
e em outros sitios | relatério final mensal unidade | 12 5.1.3.3
da internet alerta em tempo real de | mensal 12 5.1.3.4

postagens e publicagées

assinatura da ferramenta 12 5.1.3.5

Buzzmonitor pelo periodo de 12 | mensal

(doze) meses
Servico de assinatura do Flickr na | anual 1 5.1.4.1
assinatura da modalidade Pro no plano de
plataforma digital | contrata¢do com validade de 12
Flickr Pro meses
Servico de assinatura do banco de imagens | anual 1 5.1.5.1
assinatura do Freepik Pemium na modalidade
banco de "teams", no plano de
imagens Freepik contratagdo com 5 acessos pelo

periodo de 12 (doze) meses

5.1.1. Servico de produgao de cards estaticos e animados para as redes sociais:

5.1.1.1. Entregavel 1:

10 cards estaticos contendo materiais graficos (criativos) e materiais

textuais (legendas e descrigdes) nos formatos préprios para os feeds das redes sociais Facebook
e Instagram, divididos em duas entregas de 5 cards cada, quinzenalmente.

5.1.1.2. Entregavel 2: 10 cards animados contendo materiais dindmicos (animagdes, filmagens,
videos, gifs) e materiais textuais (legendas e descrigdes) nos formatos préprios para os feeds das
redes sociais Facebook e Instagram, divididos em duas entregas de 5 cards cada, quinzenalmente.




5.1.1.3. Entregavel 3: 20 cards animados contendo materiais dindmicos (animagdes, filmagens,
videos, gifs) a serem produzidos no formato adaptado para stories e reels do Instagram e Tiktok,
divididos em duas entregas de 10 cards cada, quinzenalmente.

5.1.2. Servigo de publicidade nas redes sociais:

5.1.2.1. Entregavel 1: impulsionamento de 8 a 12 posts por més, divididos em 2 pedidos de
impulsionamento de 4 a 6 postagens cada, quinzenalmente.

5.1.2.2. Entregavel 2: 1 relatério mensal contendo todos os impulsionamentos realizados para
cada rede no referido més, com a postagem impulsionada e link de acesso, o valor utilizado, o
periodo de impulsionamento, o engajamento (curtidas, comentarios, compartilhamentos,
salvamentos) e o alcance gerado, entregue até o 5° dia util do més subsequente.

5.1.3. Servico de monitoramento e inteligéncia da marca do TRE-SP nas redes sociais e em
outros sitios da internet:

5.1.3.1. Entregavel 1: 1 servigo continuado de monitoramento diario em tempo real da marca da
TRE-SP nas redes sociais, com levantamento de citagdes sobre a instituicdo e seus termos
correlatos nas midias sociais e em outros sites.

5.1.3.2. Entregavel 2: 1 servico continuado de mensuragido da visibilidade do TRE-SP nestes
ambientes, com coleta de dados organizados por meio de graficos e tabelas.

5.1.3.3. Entregavel 3: 4 relatérios semanais com analise dos dados coletados durante a semana
para acompanhamento e identificagdo de tendéncias, riscos e oportunidades, e 1 relatério final
mensal com resumo das informagdes mais relevantes no més.

5.1.3.4. Entregavel 4: 1 servico continuado de alerta em tempo real de postagens e publicagbes
envolvendo a marca e seus termos correlatos (positivas e negativas) com repercussdées com alto
volume.

5.1.3.5. Entregavel 5. 1 assinatura mensal da ferramenta de monitoramento e inteligéncia
BuzzMonitor, para controle automatizado do alto volume de dados colhidos.

5.1.4. Servico de assinatura da plataforma digital Flickr Pro:

5.1.4.1. Entregavel 1: 1 assinatura do Flickr na modalidade Pro no plano de contratagcdo com
validade de 2 anos

5.1.5. Servigco de assinatura do banco de imagens Freepik:

5.1.5.1. Entregavel 1: 1 assinatura do banco de imagens Freepik na modalidade "teams", no plano
de contratagdo com 5 licengas, com validade de 1 ano.

VI - LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO E SOLUGAO
A CONTRATAR

6.1. Inicialmente, foram listadas as possiveis solugdes para os itens 4.1.1, 4.1.2, 41.3, 414 e
4.1.5:

6.1.1. Quanto a forma de produgdo dos servigos, foi considerada a possibilidade de entrega
interna (servigos executados pela propria equipe da Segdo de Redes e Web do TRE-SP) ou
contratagcido externa dos servicos:

6.1.1.1. Em relacdo ao servico de comunicacdo visual para producdo de cards estaticos e
animados para utilizacdo nas redes sociais, considera-se que a atividade requer a dedicacido de
um profissional do ramo com amplo conhecimento em produg¢ao de video e animacéo voltado para
plataformas digitais, o que inclui o controle de tendéncias e transformacgédo da linguagem das
redes, acompanhamento de videos e audios viralizados e demais referéncias que influenciem no



conteudo a ser produzido para maximizar sua aceitagdo pelo publico e alcance. Assim, a entrega
interna nao seria viavel tendo em vista a auséncia de servidores com a capacitagcao técnica
especifica para o servico.

6.1.1.2 Em relagdo ao servico de impulsionamento de conteudo nas redes sociais Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn e TikTok, considera-se que as formas de pagamento adotadas pelo
Facebook e pelo Instagram sdo por via cartdo de crédito, PayPal, Mercado Pago ou Boleto
Bancario, o que inviabiliza a contratacdo direta desse servico sem o intermédio de uma empresa
terceirizada, eliminando também a opgao de entrega interna.

6.1.1.3. Em relagdo ao servico de monitoramento e inteligéncia da marca do TRE-SP nas redes
sociais, considera-se que a atividade exige monitoramento 24 horas por dia, com alertas em
tempo real, inclusive fora do horario comercial e aos finais de semana, e que esta Coordenadoria
nao dispde de funcionarios do quadro com conhecimento técnico-analitico de softwares voltados
para monitoramento e inteligéncia de redes e que possam ser deslocados para a fungao exclusiva
de coleta e analise de fluxo de dados complexos. Mais uma vez, exclui-se a possibilidade de
entrega interna do item.

6.1.1.4. Em relagdo ao servigo de assinatura da plataforma digital Flickr Pro, a plataforma lista as
formas de pagamento como sendo cartdo de crédito ou débito, Apple Pay ou Google Pay, o que
novamente inviabiliza a contratacdo do servigo sem intermédio de uma empresa terceirizada.
6.1.1.5. Em relagéo ao servigo de assinatura do banco de imagens Freepik Premium, a plataforma
lista as formas de pagamento como sendo cartdo de crédito ou débito com habilitacdo para uso
internacional ou PayPal, o que também inviabiliza a contratacdo do referido servico sem
intermédio de uma empresa terceirizada.

6.1.1.6. A contratagdo externa dos servigos em questdo possibilitara maior agilidade para que a
Secretaria de Comunicacao Social - SECOM acompanhe a presenca institucional do Tribunal nas
redes sociais e elabore um diagndstico do cenario, criando um planejamento fundamentado de
acoes e projetos de comunicagao social. Ademais, com a contratagao de empresa fornecedora de
servigos de monitoramento e analise das redes sociais, hdo sera necessario criar novos postos de
trabalho no TRE-SP, tampouco adquirir ou remanejar equipamentos (computadores, mobiliarios e
pontos de internet), o que trara um impacto orgamentario menor.

6.1.2. Em relagédo a forma de agrupamento dos servigos listados nos itens 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4
e 4.1.5, foi considerada a possibilidade de licitagdo dos itens em separado ou em grupo unico.
Como referéncia, foi feito um levantamento das licitagcdes recentes realizadas por outros érgaos
com parametros similares e analisada a situacéo deste Tribunal:

6.1.2.1. O Ministério Publico do Estado da Bahia, CNPJ n° 04.142.491/0001-66, realizou o
PREGAO ELETRONICO N° 35/2022, com abertura de sess&o publica em 22/09/2022, tendo como
objeto a “Prestacdo de servicos de gestdo de redes sociais, compreendendo pesquisa,
planejamento, interagdo, monitoramento, producao de videos e gestdao de impulsionamento de
anuncios e de campanhas digitais”. Os itens foram licitados em lote Unico, tendo como justificativa
“‘uma melhor qualidade e eficacia na prestagcdo do servigo, visto que os itens que compdem o lote
sdo integrados e complementares”.

6.1.2.2. A Procuradoria Geral do Ministério Publico do Trabalho, CNPJ/MF n° 26.989.715/0055-
03, realizou o PREGAO ELETRONICO N° 28/2021/PGT/MPT, com abertura de sess&o publica em
22/09/2021, tendo com o objeto “Contratagédo de empresa especializada na prestagao de servigos
de monitoramento da presenca digital do Ministério Publico do Trabalho nas redes sociais e de
servicos de design para producao de conteudo destinado as redes sociais do MPT (Youtube,
Instagram, Facebook e Twitter) com total acessibilidade (descricdo da imagem, tradugdo de
libras, audiodescri¢cdo e legendagem, no que couber), sob demanda”. Os itens foram licitados em
grupo unico, tendo como justificativa o fato de que tal organizacao "possibilita a contratagao de
uma solugao unica e uniforme, além do ganho em eficiéncia e demais vantagens de cunho
administrativo, operacional e gerencial”.

6.1.3. Por fim, levou-se em conta que as solugdes buscadas por este Tribunal para a contratagao
dos servigos em questdo s&o integradas e complementares, e que a contratagdo de mais de uma
empresa poderia criar repeticdo desnecessaria de entregas e burocratizagéo do processo.



O monitoramento e inteligéncia das redes, por exemplo, abrange o controle das publicagbes
impulsionadas e analise da performance do conteudo das postagens, incluindo as artes criadas, e
requer a utilizacdo de uma ferramenta de automatizagdo pelo alto volume de mengdes, sendo
atrelado a contratacdo da ferramenta BuzzMonitor.

Considerou-se, também, o fato de que parte das solugdes nao permite a contratacdo sem
intermédio de terceiro devido a forma de cobranca de valores adotada por algumas das
plataformas pretendidas.

Ademais, tanto a atividade de monitoramento das redes quanto os impulsionamentos de
postagens e as assinaturas das ferramentas BuzzMonitor, Flickr Pro e Freepik requerem o
fornecimento de acesso com login e senha - por questdes de seguranca da informacéo, o ideal é
limitar o nimero de acessos externos com a contratacdo de uma solugao Unica.

6.1.4. Concluiu-se que a solugdo que melhor se encaixa nas necessidades deste Tribunal é a
contratacdo externa dos servigos, a serem fornecidos por empresa especializada, com os itens
licitados em lote unico.

VIl - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

7.1. Para estimar o valor da contratacado do disposto nos itens 3.9.1, 3.9.2., 3.9.3., 3.9.4. € 3.9.5,,
inicialmente foram buscadas licitagdes anteriores de o6rgaos e instituicbes com parametros
similares aos pretendidos por este Tribunal.

7.1.1. AFundacao Universidade Federal do ABC — UFABC, por meio da Comissao Permanente de
Licitagcbes, sediada na Avenida dos Estados, 5001, Bairro Santa Terezinha, Santo André — SP —
CEP 09210-580, realizou o PREGAO ELETRONICO N° 75/2022, processo n°
23006.015241/2022-12, com abertura de sessao publica em 29/09/2022, tendo como objeto
apenas a “contratagao de servicos de monitoramento da marca da UFABC em redes sociais, € em
outros sites da internet; mensuragao de resultados com relatérios completos e personalizados de
valoragéo da presenga da UFABC em midias digitais; plataforma de monitoramento de redes
sociais, com analise de estratégias de comunicacao”.

O valor anual estimado do item Unico (monitoramento e inteligéncia de redes) foi de R$ 18.948,00,
conforme tabela que segue:

VALOR
UNIDAD VALOR
) QUANT ) TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER E DE UNITARIO ]
. ] MAXIM
MEDIDA MAXIMO
0

Contratagdo Os servigos a serem prestados
abrangerdo as seguintes atividades:

= Monitoramento da presenca e visibilidade
do UFABC nas midias sociais online e também
em outros sites da internet, disponiveis para
acesso online em tempo real na internet.

1 * Analise e mensuragao da midia gerada, 22870 Més 12
apontando influenciadores e detratores 00 8,00
(pessoas que falam negativamente), assim
como buscando a fonte de publicagées virais
sobre temas relacionados a UFABC nas redes
sociais.

(Descrigdo detalhada do servigco no Termo de
Referéncia)..

RS 1.579, | R$18.94




TOTAL GERAL (R$) RS 18.948,00

7.1.2 A Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, por meio da Geréncia de
Planejamento e Orgamento e do Centro de Documentagdo e Disseminagcdo de Informagdes,
sediada na Rua General Canabarro, 706 — Maracana — Rio de Janeiro - RJ, realizou o PREGAO
ELETRONICO N° 28/2022, processo n° 0001727.00000197/2022-02, com abertura de sessdo
publica em 16/12/2022, tendo como objeto a “contratacdo de servico de monitoramento e gestao
de redes sociais da marca IBGE”.

O valor global maximo aceitavel do item unico foi de R$ 135.799,00 pelo periodo de 12 meses,
descrito na tabela que segue:

ITEM DESCRIGAO / ESPECIFICAGAO IDENTIFICACAO | UNIDADE DE | QUANTIDADE
CATSER MEDIDA
1 SERVICO DE MONITORAMENTO DE 0000022870 unidade 1

INFORMACAO MIDIA ELETRONICA
Informagdo complementar: servigo de
monitoramento e gestdo de redes sociais da
marca IBGE

O ¢drgao realizou a cotagao de valores para o fornecimento do servigo por diferentes fornecedores,
conforme segue:

Fornecedores Valor mensal Valor Total Anual
Content Assessoria e Clipping RS 14.600,00 RS$ 175.200,00
Pensata RS 10.000,00 RS 120.000,00
Torabit RS 9.350,00 RS 112.200,00

7.1.3. O Ministério Publico do Estado da Bahia, CNPJ n° 04.142.491/0001-66, realizou o PREGAQO
ELETRONICO N° 35/2022, com abertura de sessdo publica em 22/09/2022, tendo como objeto a
“Prestacdo de servicos de gestdo de redes sociais, compreendendo pesquisa, planejamento,
interacdo, monitoramento, produgdo de videos e gestdo de impulsionamento de anuncios e de
campanhas digitais”.

O valor global maximo aceitavel foi de R$ 298.104,00, conforme tabela que segue:

ITEM DESCRICAO CODIGO | UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
CATSER MEDIDA UNITARIO ORCADO
ORCADO
01 Consultoria e assessoria - comunicagao 15601 meses 12 R$18.303,40 RS 219.640,80
02 Servigos de Suporte de Divulgagdo em 24988 meses 12 RS 6.538,60 RS 78.463,20
Comunicagao Social
VALOR TOTAL ORCADO PARA O LOTE(RS) 298.104,00




7.1.4. A Procuradoria Geral do Ministério Publico do Trabalho, CNPJ/MF n° 26.989.715/0055-03,
realizou o PREGAO ELETRONICO N° 28/2021/PGT/MPT, com abertura de sessdo publica em
22/09/2021, tendo com o objeto “Contratagédo de empresa especializada na prestagao de servigos
de monitoramento da presenca digital do Ministério Publico do Trabalho nas redes sociais e de
servicos de design para producao de conteudo destinado as redes sociais do MPT (Youtube,
Instagram, Facebook e Twitter) com total acessibilidade (descricdo da imagem, traducéo de libras,
audiodescrigéo e legendagem, no que couber), sob demanda”.

O valor anual estimado dos itens foi de R$310.050,00, conforme tabela que segue:

Item Descrigao Unidade Qnt. Valor Valor Anual
Mensal. (RS)
(R$)

1 Elaboragdo de cards estaticos (com | Card estatico no formato 15/més RS 2.250, | RS 27.000,0
breve descricdo da imagem, para | para Instagram, Facebook, 00 0
fins de utilizagdo no texto de | Twitter, Youtube e Stories
apoio ou no texto alternativo, que
é o recurso de acessibilidade
cabivel no item)

2 Elaboracdo de cards animados ou | Card moével de até 15 15/més RS 3.300, | RS 39.600,0
moveis com duragdo de até 15 | segundos para Facebook, 00 0
segundos, com ou sem musica de | Instagram, Twitter,
fundo, conforme demanda (com | Youtube, Stories e IGTV
breve descricio da imagem, para
fins de utilizagdo no texto de apoio
ou no texto alternativo, ou com
Libras, legenda e audiodescrigdo,

a depender do recurso de
acessibilidade cabivel no item)

3 Elaboracdo de cards em Midi | Card em Midi (animado) de 15/més RS 4.087, | RS 49.050,0
(animado) de 16 a 30 segundos, | até 16 a 30 segundos para 50 0
com ou sem dizeres e musica de | Facebook, Instagram,
fundo (com breve descricdo da | Twitter, Youtube, Stories e
imagem, para fins de utilizacdo no | IGTV
texto de apoio ou no texto
alternativo, ou com Libras,
legenda e audiodescricio, a
depender do recurso de
acessibilidade cabivel no item)

4 Elaboracdo de videos institucionais | Videos de até 1 minuto, 12/ano RS 2.000, | RS 24.000,0
e jornalisticos de 1 minuto, em | para Facebook, Twitter, 00 0
linguagem adaptada para redes | Instagram, Youtube e IGTV,
sociais (com os devidos recursos | com audiodescrigao, Libras
de acessibilidade que couberem, | elegendaem portugués
como audiodescrigdo, Libras e
legenda em portugués)




Elaboragdo de videos institucionais | Videos maiores que 1 12/ano RS 6.500, | RS 78.000,0
e jornalisticos de 3 minutos, em | minuto e de até 3 minutos, 00 0
linguagem adaptada para redes | para Facebook, Twitter,
sociais (com os devidos recursos | Instagram, Youtube e IGTV,
de acessibilidade que couberem, | com audiodescrigdo, Libras
como audiodescricdo, Libras e | elegendaem portugués
legenda em portugués)
Elaboragdo de avaliacdo | Relatério  semanal de 1/semana | R$1.100, | RS 13.200,0
guantitativa e qualitativa sobre as | avaliacdo e estatistica das 00 0
postagens atualizadas nas redes | postagens feitas nas redes
indicadas noitem 1.1 sociais, do MPT
administradas pela
Procuradoria-Geral do
Trabalho, a ser enviado
por e-mail na sexta-feira
ou no primeiro dia ultil da
semana seguinte, caso seja
feriado na sexta feira
Elaboracdo de avaliacdo | Relatério  semanal de | Enviodo RS 6.600, | RS 79.200,0
guantitativa e qualitativa sobre as | avaliacdo e estatistica das | resultado 00 0
postagens atualizadas nas redes | postagens feitas nas redes do
indicadas noitem 1.1 sociais, do MPT | monitora
administradas pela mento
Procuradoria-Geral do didrio,
Trabalho, a ser enviado até 18h,
por e-mail na sexta-feira nos dias
ou no primeiro dia ultil da uteis
semana seguinte, caso seja
feriado na sexta feira
Valor Total RS 25.837 | RS 310.050,
,50 00

7.2. Em complemento ao levantamento feito, esta Coordenadoria realizou uma cotagéo de valores
com 3 diferentes empresas do setor para o fornecimento dos servigcos em questao. As propostas

originais encontram-se nos ANEXOS 1, 2 e 3.

7.2.1. A agéncia Voortz (doc. 4339715) enviou cotagcdo conforme tabela que segue:

Servico Item Custo unitario Valor mensal Valor anual
10 cards estaticos | pg1g9 gg R$1.800,00 R$21.600,00
para feed
Producao de
contetdo 10 cards
animados para R$320,00 R$3.200,00 R$38.400,00
Reels/TikToks




20 cards
animados para

R$320,00 R$6.400,00 R$76.800,00
Instagram/
Facebook
impulsionamento
Gestdode | de8a 12 posts i R$3.200,00 R$38.400,00
trafego pago por més +
relatério mensal
Inteligéncia,
Inteligéncia e monitoramento,
monitoramento implantacao e - R$14.000,00 R$168.000,00
digital gestado de
ferramenta digital
o Soinatura i R$3.500,00 R$42.000,00
uzzmonitor
Ferramentas Assinatura Flickr i R$31.62 x2 R$379,44
Pro (bianual)
Assinatura i R$219,16 R$2.629,96
Freepik Premium ’ ' ’
TOTAL R$32.380,72 R$388.568,68

7.2.2. A agéncia Criativa Digital (doc. 4339680) enviou cotagdo conforme tabela que segue:

Servico

Item

Custo unitario

Valor mensal

Valor anual

Producao de
conteudo

10 cards estaticos
para feed

R$55,00

R$550,00

R$6.600,00

10 cards
animados para
Reels/TikToks

R$65,00

R$650,00

R$7.800,00

20 cards
animados para
Instagram/
Facebook

R$65,00

R$1.300,00

R$15.600,00

Gestao de
trafego pago

impulsionamento

de 8 a 12 posts
por més +

relatério mensal

R$1.200,00

R$1.200,00

R$14.400,00

Inteligéncia e
monitoramento
digital

Inteligéncia,
monitoramento,
implantagéo e
gestdo de
ferramenta digital

R$1.350,00

R$1.350,00

R$16.200,00




BASS'”at“.ra R$1.300,00 R$1.300,00 R$15.600,00
uzzmonitor
Assinatura Flickr R$45,00
Ferramentas Pro (US$5,99 + IOF) R$45,00 R$540,00
Assinatura R$275,00
Freepik Premium - (*US$40,32/més R$3.300,00
P + IVA)
TOTAL R$6.670,00 R$80.040,00

7.2.3. A agéncia Toulouse Comunicacao (doc. 4339686) enviou cotagdo conforme tabela que

segue:
Servico Item Custo unitario Valor mensal Valor anual
10 cards estaticos R$60,40 R$604,00 R$7.248,00
para feed
10 cards
- animados para R$78,00 R$780,00 R$9.360,00
Producaode | ooo\cTikToks
conteudo
20 cards
animados para R$78,00 R$1.560,00 R$18.720,00
Instagram/
Facebook
. . . . | Impulsionamento: . )
impulsionamento | Impulsionamento: de R$96.00 a Impulsionamento:
Gestao de de 8 a 12 posts | R$12,00 por post R$144.00 28 212 de R$1.152,00 a
trafego pago por més + Relatério: p,o sts) R$1.728,00
relatério mensal R$53,70 Relatério: 53,70 Relatorio: 644,40
Inteligéncia,
Inteligéncia e monitoramento,
monitoramento implantacao e R$2.788,00 R$2.788,00 R$33.456,00
digital gestdo de
ferramenta digital
BASS'“at“Ta R$1.290,00 R$1.290,00 R$15.480,00
uzzmonitor
Assinatura Flickr US$8,49 US$8,49 US$79,99
Ferramentas Pro (~R$44,22) (~R%$44,22) (~R$412,24)
[ Jasinatura | g 06 porusuaio | usutios | 8380,
P (~R$221,18) OO,

TOTAL

de R$7.437,10 a

de R$89.126,78

R$7.485,10

a R$89.702,78




7.3. Apos a andlise de licitagbes realizadas por outros érgdos e cotacdo de precos com
fornecedores, calculou-se o prego estimado dos servigos em questdo. Ressalta-se que os valores
de licitagdes realizadas por outros 6rgéos foram utilizados apenas para fins de consulta, por nao
corresponderem com exatiddo aos servigos que serao contratados por este Tribunal.

Foi utilizado como método para obtengdo do preco estimado a média dos valores obtidos na
pesquisa de pregcos, desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e o0s
excessivamente elevados (CAPUT, art 6° da IN 65/2021 SEGES/ME).

Foram considerados para o calculo os orgamentos recebidos das agéncias Voortz, Criativa Digital
e Toulouse Comunicacdo. No caso da Toulouse Comunicacao, foi utilizado o menor valor dentre
os fornecidos. Nota-se que as variagdes existentes nos custos das ferramentas Flickr Pro,
BuzzMonitor e Freepik nos 3 orgamentos referem-se a diferentes modalidades de assinatura
utilizadas pelas agéncias e a diferenga no calculo de converséo de valores em doélar e em euro.
Chegou-se ao valor estimado de contratagdo de R$15.467,88* mensais, totalizando anualmente o
importe de R$185.614,64*, conforme tabela que segue:

*nao incluido o investimento mensal do TRE-SP em impulsionamento de postagens nas redes
sociais no valor de R$ 6.000,00, que totaliza anualmente o valor de R$72.000,00.

Servico Item Custo unitario Valor mensal Valor anual

10 cards estaticos

para feed R$98,46

R$984,60 R$11.815,20

10 cards

Producao de
contetdo

animados para
Reels/TikToks

R$154,33

R$1.543,30

R$18.519,60

20 cards
animados para
Instagram/
Facebook

R$154,33

R$3.086,60

R$37.039,20

Gestao de
trafego pago

impulsionamento

de 8 a 12 posts
por més +

relatério mensal

R$1.498,66

R$17.983,92

Inteligéncia e
monitoramento
digital

Inteligéncia,
monitoramento,
implantagéo e
gestado de
ferramenta digital

R$6.046,00

R$72.552,00

Ferramentas

Assinatura
Buzzmonitor

R$2.030,00

R$24.360,00

Assinatura Flickr
Pro

R$40,28

R$483,36

Assinatura
Freepik Premium

R$238,44

R$2.861,36

TOTAL

R$15.467,88

R$185.614,64

Vil - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO




8.1. Apos a analise de todos os fatores envolvidos, a melhor solugdo encontrada para a obtencgao
dos servicos em questido € a contratagcdo de empresa Unica especializada para fornecimento dos
seguintes servigos:

8.1.1. Producao de 10 cards estaticos, 20 cards animados para feed de Instagram/Facebook e 10
cards animados para reels/TokTok por més de acordo com briefing fornecido;

8.1.2. Impulsionamento de 8 a 12 posts por més, divididos em 2 pedidos de impulsionamento de 4
a 6 postagens cada, quinzenalmente, com producao de relatério mensal dos itens impulsionados,
de acordo com briefing fornecido;

8.1.3. Servigo de monitoramento e inteligéncia da marca do TRE-SP nas redes sociais e em
outros sitios da internet, com:

8.1.3.1. Monitoramento diario da marca da TRE-SP nas redes sociais, com levantamento de
citacOes sobre a instituicdo e seus termos correlatos nas midias sociais e em outros sites;

8.1.3.2. Coleta de dados organizados por meio de graficos e tabelas;

8.1.3.3. Producéo de relatérios semanais com analise dos dados coletados durante a semana
para acompanhamento e identificacdo de tendéncias, riscos e oportunidades, e relatério final
mensal com resumo das informagdes mais relevantes no més;

8.1.3.4. Servigo continuado de alerta em tempo real de postagens e publicagbes envolvendo a
marca e seus termos correlatos (positivas e negativas) com repercussées com alto volume;
8.1.3.5. Assinatura da ferramenta BuzzMonitor ou equivalente pelo periodo de 12 meses;

8.1.4. Assinatura da plataforma Flickr Pro no plano de contratagao com validade de 12 meses;
8.1.5. Assinatura do banco de imagens Freepik Premium na modalidade "teams", no plano de
contratacdo com 5 acessos pelo periodo de 12 meses.

GRUPO UNICO
ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE | QUANT.
1 Cards estaticos para feed de Instagram/Facebook unidade 120
2 Cards animados para Stories e Reels do Instagram e TikToks unidade 240
3 Cards animados para feed de Instagram/Facebook unidade 120
4 Impulsionamento de postagens em redes sociais (Facebook, més 12
Instagram, Twitter, LinkedIn e TikTok) e producgéo de relatério mensal
5 Inteligéncia e monitoramento da marca do TRE-SP de redes sociais, més 12
producao de relatério e anadlise semanais € mensais
Assinatura da plataforma de monitoramento de redes sociais 1
6 : : - LICENCA
Buzzmonitor ou equivalente pelo periodo de 12 meses
7 Assinatura da plataforma de armazenamento de imagens em nuvem LICENCA 1
Flickr na modalidade Pro pelo periodo de 12 meses
Assinatura do banco de imagens Freepik na modalidade "teams", no 1
8 - . LICENCA
plano de contratacdo com 5 acessos pelo periodo de 12 meses

8.1.6. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 meses a contar da assinatura.




IX - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
9.1. Conforme o Art. 18, §3°, VIl da Lei n® 14.133/2021,

“O parcelamento nao sera adotado quando:

| - a economia de escala, a reducéo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na
contratagdo recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

Il - 0 objeto a ser contratado configurar sistema unico e integrado e houver a possibilidade de risco
ao conjunto do objeto pretendido”

Assim, a solucdo nao sera parcelada, tendo em vista que os servicos em questado sdo integrados
e complementares, conforme explicitado nos subitens 6.1.2, 6.1.2.1, 6.1.2.2 e 6.1.3, e que a
contratacdo de mais de uma empresa poderia criar repeticdo desnecessaria de entregas e
burocratizagao do processo.

X - RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1. Com a contratacao integrada dos servigos de produc¢ao de conteudo, de impulsionamento de
postagens e de monitoramento e inteligéncia das redes, bem como das plataformas e ferramentas
necessarias a essa gestao, a Coordenadoria de Midias e Campanhas busca manter-se alinhada
ao Planejamento Estratégico 2021-2026, com impacto direto nos seguintes indicadores de
desempenho:

- Crescimento de Seguidores no Facebook;
- Crescimento de Seguidores no Instagram;
- Crescimento de Seguidores no Twitter;

- Engajamento de Seguidores no Facebook;
- Engajamento de Seguidores no Instagram;
- Engajamento de Seguidores no Twitter;

- Crescimento das redes sociais;

- Engajamento nas redes sociais.

10.2. Ademais, a contratacao buscara expandir o controle sobre a imagem da marca TRE-SP nas
redes sociais e ambiente online, em especial quanto a mengdes positivas e negativas da marca,
influenciadores e detratores, e ajudar na previsdo e prevengdo de crises de imagem. Isso
impactara diretamente no objetivo estratégico de "Aprimorar a transparéncia institucional e facilitar
0 acesso as informacgdes de carater publico”, relacionado ao Macrodesafio de Aperfeicoamento da
Gestdo Administrativa e da Governanga Judiciaria, ja que permitira um controle maior das
informagdes que circulam sobre a Justica Eleitoral, com foco em potencializar informacdes de
qualidade e localizar e eliminar focos de desinformacao.

XI - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

11.1. Por conta da natureza dos servicos contratados - que serdo realizados remotamente por
equipe pertencente a empresa contratada, e cujas entregas serdo online -, ndo serdo necessarias
adaptacbes na estrutura fisica e de rede légica e elétrica do Tribunal, bem como nao havera
necessidade de mudangas na estrutura organizacional, na equipe da COMC ou quaisquer outras
providéncias necessarias a implantagao e a continuidade da solugao.

Xll - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

12.1. Nao se verificam contratagcdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e
contratacdo desta demanda.



Xl - IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

13.1. Sera aplicado critério de sustentabilidade a presente contratagdo, conforme segue:

13.1.1. Para a presente contratagao, sera priorizada a adog¢ao de todos os processos - incluindo o
envio de pedidos, acesso aos cards prontos, recebimento de relatérios e analises, de documentos
comprobatorios e Notas Fiscais e de toda forma de comunicagao - na sua forma eletronica, a fim
de adotar praticas sustentaveis que prezam pela diminui¢do do uso de impressao em papel.

XIV - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA
CONTRATAGAO.
14.1. Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacdo da solugao descrita no item VI

mostra-se possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-
se ser viavel a contratagcéo pretendida.

XV - RESPONSAVEIS

Sao Paulo, 02 de marco de 2023.

Patricia Nogueira Nascimento Wowk
Chefe
Sec¢ao de Redes Sociais ¢ Web - SERW

Aprovo.
Marcelo Lessi de Mello

Coordenador
Coordenadoria de Midias e Campanhas - COMC

Aprovo.
Eliana Passarelli de Lima

Secretaria
Secretaria de Comunicagao Social - SECOM
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