TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ETP - CAPACITACAO

SEI n° 0003344-08.2026.6.26.8000
OBJETO: Curso “ITIL 4 Foundation”

Capacitacao de 1 servidor em treinamento fechado, na modalidade online gravado

1. Identificacao da Unidade Solicitante

Unidade requisitante/demandante: Se¢&o de Auditoria de Tecnologia da Informag&o (SEATI)
Responséavel pela demanda: Bruno Vinicius Nishiwaki Paschoal

E-mail: bruno.paschoal@tre-sp.jus.br Ramal: 2868

Coordenadoria: Coordenadoria de Auditoria e Consultoria de Gestao (COAUD)
Secretaria/Assessoria: Secretaria de Auditoria Interna (SAl)

2. Previsao de recebimento do objeto: 23/03/2026 (data de inicio da disponibilidade do curso)
com prazo maximo de 90 dias para concluséo

3. Fonte de recursos para atendimento da demanda

Orcamento total aprovado para Capacitacdo de Recursos Humanos : R$ 1.062.559,00 (sendo R$
800.000,00, destinado a cursos)

Fonte: LEI N° 15.346/2026 - PTRES = 167761

Programa de trabalho = 02122003320GP.0035 - "Julgamento de Causas e Gestao Administrativa
na Justica Eleitoral”, Plano Or¢amentério 0002 - "Capacitacdo de Recursos Humanos".

4, Critério de sustentabilidade

( X') Sim. Qual/quais: Decretos Federais n. 7.746/2012, 9.178/2017, diretriz de sustentabilidade VI
—"uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais”, por se tratar de curso online
() Nao, porque ......cccevvvvvvveeeiinennn.

5. Critério de acessibilidade:

( X)) Sim. Qual/quais: Por se tratar de curso online, eliminam-se as barreiras arquitetonicas
urbanisticas,

na edificacdo e nos transportes (Lei de Acessibilidade n.10.098/2000)

() Nao, porque.......ccccevveuennnnnnn.

VISAO GERAL:

1. Identificacdo da Demanda:



Objeto: Curso: "ITIL 4 Foundation”

Tipo do objeto: Servigo ndo continuado

Grau de prioridade: (X)) Alta () Média ( ) Baixa
(Conforme entendimento da Unidade)

2. ldentificacdo da Escola:
Escola indicada para ministrar o treinamento:IT Partners
3. Justificativa da escolha da escola (descrever o diferencial da escola)

Empresa especializada em treinamentos de COBIT e ITIL, acreditada pelas instituicoes
internacionais Peoplecert, Exin, CertProf e Onetrust, ja treinou mais de 25.000 profissionais, em
mais de 500 empresas desde 2002. Tem experiéncia na aplicacdo das melhores préticas da ITIL
em organizacdes do porte da Philips, Odebrecht e Acos Villares.

4. Descricao da necessidade da contratacao (objetivo educacional pretendido com a
capacitacao respaldados pelos resultados da avaliacao por competéncias e da avaliacao de
efetividade:

O treinamento em ITIL € relevante, pois aborda diretamente a competéncia técnica de
“Metodologia ITIL”, prevista no perfil profissional dos servidores da SEATI. O relatorio de
desempenho por competéncias de 2025, por sua vez, indica que esta competéncia se encontra no
estagio Intermediario (INT), evidenciando a possibilidade de aprimoramento no nivel de
proficiéncia da unidade.

5. Requisitos necessarios para a contratacao

A empresa contratada devera possuir experiéncia e vasto conhecimento acerca do tema a ser
tratado. O treinamento devera ser ministrado em linguagem clara e objetiva, com abordagem de
estudo de casos, em aulas expositivas e dialogadas.

A capacitacdo devera estar totalmente adequada as normas e melhores praticas vigentes, além
de seguir critérios de sustentabilidade.

6. Estimativa da quantidade:
Capacitacao para 1 servidor, conforme detalhado no Anexo I, doc. SEI n. 7181398
7. Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de capacitacao:

Empresa especializada em treinamentos de COBIT e ITIL, acreditada pelas instituicoes
internacionais Peoplecert, Exin, CertProf e Onetrust, ja treinou mais de 25.000 profissionais, em
mais de 500 empresas desde 2002. Tem experiéncia na aplicacdo das melhores préticas da ITIL
em organizacdes do porte da Philips, Odebrecht e Acos Villares.

8. Estimativa do valor da contratacdo: R$ 790,00 (R$ 790,00 x 1 inscri¢cao)

MAPA DE RISCOS:

Vislumbra-se a existéncia de apenas dois riscos substanciais no procedimento de contratacao,
guais sejam:

1. N&o realizacéo do curso por motivos diversos, tais como falta de quérum para formacao de
turma, apesar da indicacdo de necessidade pela unidade demandante;

2. Falha no pagamento por falta de envio de documentacdo comprobatoria da execucgéo do curso.
Assim, considerando os riscos apontados, 0s eventos se vinculam a (in)execucao propriamente



dita, foi dispensada a elaboracdo do Mapa de Riscos.

TERMO DE REFERENCIA:

Dispensavel ao caso a inclusdo de termo de referéncia, porquanto a excecdo do preco, passivel
de negociagcdo entre as partes, os demais elementos sdo determinados unilateralmente pela
entidade proponente, cuja contratagdo possui natureza de adesdo: a metodologia de
ensino/didatica; carga horaria; conteudo programatico; modo de prestacdo dos servigos (online,
EAD ao vivo, presencial, in company, etc), razdo pela qual se faz necesséria a apresentacéo de
justificativas para a escolha da entidade/do docente.

Por sua vez, o documento intitulado “condigcbes da contratacdo” supre as demais condi¢des
usualmente tratadas no termo de referéncia, que, posterior e juntamente com a hipotética emisséo
da nota de empenho (Lei n. 14.133/2021, art. 95) aperfeicoa o vinculo contratual: indicacdo do
objeto (fonte: proposta técnica comercial da proponente que satisfaz as necessidades de
capacitacdo da unidade requisitante; documentacdo de habilitacdo; vigéncia da contratagéo;
preco (por vezes negociado em razdo do numero de participantes ou do modo e/ou local de
prestacdo dos servicos); previsdo de dotacdo orcamentaria; liquidacdo e pagamento da despesa;
penalidades (san¢cdes administrativas); publicacédo/publicidade e clausula de foro de eleicéo.

CONSIDERACOES FINAIS:

Posicionamento favoravel sobre a adequacéao/viabilidade da contratacéo para o atendimento da
necessidade a que se destina

Diante do exposto propomos a capacitacdo dos servidores no curso disponibilizado pela empresa
acima referenciada para capacitacdo e multiplicacdo de conhecimento.

Responsavel pela demanda:Bruno Vinicius Nishiwaki Paschoal

Responséavel pela solicitacdo do treinamento, escolha da escola e indicacao de servidores(as)
Suplente (servidor/a responsavel, na auséncia do demandante): Paulo Henrique Rodrigues de
Sousa

Bruno Vinicius Nishiwaki Paschoal
Chefe da Secao de Auditoria de Tecnologia da Informagé&o

Aprovo.

Datado e assinado eletronicamente.
Rubia Ferreira de Souza e Silva
Secretaria de Auditoria Interna substituta
Autoridade Competente

ANEXO I



CAMPO "CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE"
Decretos Federais n. 7.746/2012, 9.178/2017. Sao diretrizes de sustentabilidade, entre outras

| - baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; (Redacdo dada pelo
Decreto n® 9.178, de 2017)

Il — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local,
[l — maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;
IV — maior geracéo de empregos, preferencialmente com méo de obra local,
V — maior vida Gtil e menor custo de manutencdo do bem e da obra;

VI — uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

VI - uso de inovagbes que reduzam a pressédo sobre recursos naturais; (Redacéo dada pelo
Decreto n®9.178, de 2017)

VIl — origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servi¢os e obras.

VII - origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servicos e nas obras; e
(Redacao dada pelo Decreto n° 9.178, de 2017)

VIII - utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de manejo
florestal sustentavel ou de reflorestamento.

Curso online: O fato de a empresa disponibilizar op¢des de cursos em modalidade online
(evitando a necessidade de deslocamento tanto dos alunos como dos docentes e,
consequentemente, emissfes de GEE decorrentes do transporte) pode ser considerado como
atendimento ao item VI da presente relacdo de critérios de sustentabilidade.

Tratando-se de capacitacdo na modalidade on-line, desgastes ambientais que poderiam ser
gerados caso ocorressem presencialmente foram evitados, tais como, com combustiveis para
deslocamentos e ainda papel para impressao de material didatico e de apoio.

Ergonomia: Portaria n® 3.751/90, do MTE (NR 17)

Em face da Instrugdo Normativa n°® 1 de 19/01/2010, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, as empresas serdo responsaveis pela utilizagdo de
tecnologia e materiais que reduzam o impacto ambiental, bem como a utilizacdo de materiais que
possam ser submetidos a reciclagem.

CAMPO "CRITERIO DE ACESSIBILIDADE"

A Lei de Acessibilidade n.10.098/2000 considera como barreira qualquer obstaculo que impeca ou
limite a movimentacdo em seguranca das pessoas. Ela ainda classifica as barreiras em quatro
categorias:

— arquitetdnicas urbanisticas: existentes nos espacos publicos;
— arquitetdnicas na edificacdo: encontradas dentro de edificios, sejam eles publicos ou privados;
— arquitetdnicas nos transportes: verificadas nos meios de transporte;

— nas comunicagfes: seriam o0s obstaculos que dificultam a troca de mensagens pelos meios de
comunicacao.



Resolucdo n° 401/2023, do Conselho Nacional de Justica, sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia e a instituicdo de comissfes permanentes de acessibilidade e inclusdo, e a norma
ABNT NBR 9050, que estabelece critérios e parametros técnicos em relacdo as condicbes de
acessibilidade.

Documento assinado eletronicamente por RUBIA FERREIRA DE SOUZA E SILVA,
COORDENADORA, em 05/02/2026, as 14:05, conforme art. 1°, § 2°, lll, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por BRUNO VINICIUS NISHIWAKI PASCHOAL,
CHEFE DE SECAO, em 05/02/2026, as 15:02, conforme art. 1°, § 2°, I, "b", da Lei
11.419/2006.
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