ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Fonte normativa: art. 18, inciso |, § § 1° e 2°, da Lei n. 14.133/2021

SEI 0029064-79.2023.6.26.8000
OBJETO: Contratacéo de Servico de Mailing.

AREA REQUISITANTE:

Secdo Requisitante: Secdo de Relacionamento com a Imprensa (SEIMP) e Secéo de
Producao de Contetdo (SEPCONT)

Coordenadoria: Coordenadoria de Jornalismo (COJOR)
Secretaria: Secretaria de Comunicacao Social (SECOM)
E-mail: imprensa@tre-sp.jus.br / conteudo@tre-sp.jus.br / jornalismo@tre-sp.jus.br

Ramais: 2312 (SEIMP) / 2234 (COJOR)

Responsavel: Nadhia Auxiliadora Mesquita Pinheiro Nakaya
PAC 2023: item 2 da Secom
Previsdo de recebimento do objeto: 27/11/2023

Fonte de recursos orgamentarios. Valor previsto na proposta orgamentaria (R$
7.200,00)

Critério de sustentabilidade: Nao.

Critério de Acessibilidade: Nao.

| - INTRODUCAO

1.1. O presente documento foi realizado por esta unidade requisitante visando assegurar
a viabilidade (técnica e econébmica) da contratacé@o pretendida de prestacéo de servigo
de mailing, bem como levantamento dos elementos essenciais que servirdo para
compor o respectivo Termo de Referéncia.

1.2.A prestagdo do servico de mailing deve atender as disposi¢cdes da Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD).

1.3. Trata-se de demanda inédita.

Il - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO (inciso I, art. 18, Lei n.
14.133/2021)

2.1. A Coordenadoria de Jornalismo (Cojor) ja efetua o envio de seus releases a
profissionais de imprensa, sendo o trabalho com o mailing uma atividade cotidiana e de
grande importancia para que a midia repercuta as noticias sobre a Justica Eleitoral
paulista e o processo eleitoral.

2.2. Atualmente, essa atividade é realizada manualmente, de forma rudimentar, com os
recursos disponiveis na Cojor. Os proprios servidores do quadro fazem a manutencao
do cadastro dos jornalistas, contando hoje com cerca de 800 profissionais, e 0s envios


mailto:imprensa@tre-sp.jus.br

se dao por meio do Gmail (até recentemente, antes da contratacdo do Google
Workspace, o mailing era operacionalizado no aplicativo Thunderbird).

2.3. No entanto, com a forca de trabalho lotada na area, ndo € possivel reunir o nimero
de contatos desejado, compativel com a importancia da instituicdo, tampouco a sua
atualizacéo periédica. As redacdes de veiculos de comunicacao apresentam uma alta
rotatividade de pessoal, 0 que exige a atualizacdo quase que diaria do cadastro de
mailing, tornando essa tarefa extremamente trabalhosa e inviavel para as assessorias
de comunicacdo. Com um cadastro desatualizado, os envios ndo surtem o efeito
desejado (0 numero de e-mail ndo entregues € muito grande) e a execucdo desse
processo nao é eficiente.

2.4. Além disso, o procedimento atualmente utilizado na Cojor ndo permite a
segmentacao satisfatéria dos contatos dos profissionais de imprensa - por regiao,
localidade, tipo de veiculo (radio, impresso, internet, influenciadores) e editorias
(cidades, politica, economia, sustentabilidade etc.), por exemplo - o que resulta no envio
de todos os releases a todos o0s contatos, sem qualquer distin¢ao.

2.5. Vale ressaltar o grande nimero de textos publicados e enviados a jornalistas pela
Cojor. Em 2022, foram produzidos 417 releases e em 2023, até 17/05, 121.

2.6. Nesse sentido, a contratacdo de uma solugcédo que venha a otimizar esse processo
representaria um salto de qualidade no relacionamento da Comunicag&o do Tribunal
com os profissionais de imprensa, com melhor aproveitamento da for¢a de trabalho
alocada na érea.

2.7. Frise-se, ainda, que a contratacdo do Google Workspace, e a consequente adocao
do Gmail como ferramenta Unica de correio eletrnico em todas as unidades do Tribunal,
também dificultou a atividade de disparo de e-mails para aimprensa. A plataforma impoe
um limite diario de envios, inviabilizando, por vezes, a divulgacdo de atividades do
Tribunal.

2.8. Num contexto de disseminacdo industrial de desinformacdo, em que a Justica
Eleitoral tem estado sob constante ataque, é fundamental que este Regional esteja
equipado de todos 0s recursos necessarios para o combate a esse fenébmeno. Julgamos
que o mailing tem papel central na distribuicdo de informacao oficial as pessoas certas
para repercutir o ponto de vista da instituicdo por meio de seus espacos em veiculos de
comunicagéao relevantes.

Il — DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

3.1. A contratacdo esta prevista no PAC — 2023 (ver SECOM - item 2).

IV — REQUISITOS NECESSARIOS PARA A CONTRATAGCAO (inciso Ill, art. 18, Lei
n. 14.133/2021)

4.1. O cadastro de destinatarios disponibilizado pelo prestador do servigo deve atender
quantitativa e qualitativamente as necessidades da Cojor, isto é, deve conter um niumero
significativamente maior de contatos de jornalistas que aquele de que a Cojor ja dispbe,
além de reunir jornalistas que atuam nos principais veiculos de midia do pais, em
diferentes editorias, e também com grande alcance nas midias digitais.

4.2. Requisitos minimos a serem atendidos:



e Cadastro de no minimo 10.000 (dez mil) contatos de jornalistas segmentados
por editorias e veiculos de comunicacao;

e [Ferramenta de busca por contatos de jornalistas/ veiculos da imprensa, filtrando
no minimo por nome do veiculo, tipo do veiculo (jornal, TV, radio), nome do
jornalista, regido do pais e editoria;

e Permitir a insercdo dos contatos de jornalistas de que a Secretaria de
Comunicacao (Secom) ja dispde;

e Permitir a insercdo na plataforma dos contatos dos servidores do TRE-SP -
Médulo especifico para disparos de comunicac¢ao interna;

e Relatérios de acompanhamento dos e-mails disparados (quem recebeu o e-mail,
quem abriu, quem clicou no link sugerido);

e Envio de 100.000 (cem mil) e-mails por més;

e Atualizacdo da lista de contatos deve ser periddica, com garantia de 90% de
contatos atualizados e e-mails entregues (Service Level Agreement);

e O disparo dos press releases terd o endereco de e-mail da contratante como
remetente, porém sera feito a partir da plataforma on-line da contratada;

e Permitir o acesso de 10 usuarios (logins) simultaneos.

V — ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES (inciso IV, art. 18, Lei n. 14.133/2021)

5.1. O contrato deve prever a prestagdo do servico de mailing por 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

5.2. Nao ha informagdes de contratagfes anteriores a serem utilizadas.

VI - LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO E
SOLUCAO A CONTRATAR (inciso V, art. 18, Lei n. 14.133/2021)

6.1. Manutencao da solucéo interna atual

A COJOR dispde hoje de um quadro efetivo de 12 servidoras e servidores. Na Sec¢éo
de Relacionamento com a Imprensa (Selmp) e na Se¢do de Producao de Conteudo
(SePCont), unidades que utilizam o mailing com maior frequéncia, 7 servidores estdo
lotados, sendo eles responsaveis por apurar a pauta, redigir, revisar, publicar no site e
finalmente enviar o texto aos jornalistas. Esta atividade é realizada manualmente, de
forma rudimentar, com os recursos disponiveis na Cojor. Os préprios servidores do
guadro fazem a manutencdo do cadastro dos jornalistas, contando hoje com cerca de
800 profissionais, e os envios se ddo por meio do Gmail.

6.2. Contratagéo do servigo de mailing

A contratacao da plataforma de mailing € uma solucédo digital simples, que ndo envolve
mao de obra dedicada e dispensa a aquisicdo de equipamentos. Os envios séo
efetuados pelo contratante dentro do portal da contratada na internet, o qual deve
apresentar os requisitos elencados no subitem 4.2.

6.3. Escolha da solucéo entre as identificadas, devidamente justificada



Foram identificadas algumas empresas que oferecem o0 servi¢co a ser contratado, com
as especificacdes desejadas, as quais foram solicitados orcamentos. A contratacdo do
servico de mailing se mostra mais vantajosa e eficiente que a solucdo utilizada
atualmente, ja que ndo excessivamente onerosa tendo em vista o incremento projetado
na difusdo do trabalho jornalistico da Cojor e 0 consequente impacto positivo na
visibilidade da Justica Eleitoral paulista na midia.

A COJOR disp@e hoje de um quadro efetivo de 12 servidoras e servidores. Na Secéo
de Relacionamento com a Imprensa (Selmp) e na Se¢do de Producao de Conteudo
(SePCont), unidades que utilizam o mailing com maior frequéncia, 7 servidores estdo
lotados, sendo eles responsaveis por apurar a pauta, redigir, revisar, publicar no site e
finalmente enviar o texto aos jornalistas. Existe na Cojor a intengdo de expandir as
entregas da SePCont, com o incremento da producéo de videorreportagens, atendendo
a demanda crescente por parte dos veiculos de imprensa de material audiovisual. Nesse
sentido, tendo em vista a for¢a de trabalho lotada na sec¢é&o, a otimizacdo dos processos,
e consequente liberacdo dos servidores para outras atividades se impde.

VIl — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (inciso VI, art. 18, Lei n.
14.133/2021)

7.1. A contratacdo tem o orgamento anual estimado em R$12.000,00, com desembolso
mensal em torno de R$1.000,00.

Foram solicitados orgcamentos a empresas bem-conceituadas neste mercado, que
subsidiaram o estabelecimento do valor de referéncia supracitado.

Os referidos orcamentos seguem anexos a este estudo.

VIl — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (inciso VII, art. 18, Lei n.
14.133/2021)

8.1. O servico a ser contratado compreende a utilizacdo de plataforma digital de
empresa especializada para envio de releases jornalisticos por e-mail, com
disponibilizacdo de um cadastro atualizado regularmente contendo grande numero de
contatos de jornalistas.

8.2. Nao ha materiais ou equipamentos a serem fornecidos, a contratacdo se restringe
a utilizacao de plataforma digital.

IX — JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO (inciso VIII,
art. 18, Lei n. 14.133/2021)

9.1. Em regra, conforme alinea b, inciso V do art. 40 da Lei n° 14.133/2021, os
servicos/compras deverdo ser parcelados, quando forem tecnicamente viaveis,
procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de
escala. Contudo, na contratacdo do mailing n&o ha viabilidade da divisdo do objeto em
lotes devido a natureza digital e continuada do servigo.

9.2 — Natureza do objeto: servico comum, continuo e sem alocag¢édo de méao de obra;
9.3 — A contratacéo deve ser realizada por meio de licitagdo na modalidade pregéo;

9.4 — Critério de julgamento da proposta: menor preco.



X — RESULTADOS PRETENDIDOS (inciso IX, art. 18, Lei n. 14.133/2021)

10.1. A Cojor visa com a contratacdo do mailing promover a distribuicdo de releases a
um numero significativamente maior de jornalistas, com a garantia de que os
dados/enderecgos de e-mail desses profissionais estejam devidamente atualizados. Tal
solucdo mostra-se extremamente necesséria para ampliar o alcance das publicacdes
produzidas e a visibilidade do Tribunal na midia.

10.2. Além disso, a contratacdo do servi¢o deve conferir maior eficiéncia a execucao da
tarefa de envio de releases, permitindo um melhor aproveitamento dos recursos
humanos atualmente empregados para esse fim.

Xl — PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO (inciso X, art. 18, Lei n. 14.133/2021)

11.1. Nao ha providéncias prévias a serem tomadas.

Xl — CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (inciso XI, art.
18, Lei n. 14.133/2021)

12.1. Nao ha contratacdes correlatas ou interdependentes a serem realizadas.

Xlll = IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE TRATAMENTO (inciso Xll, art. 18,
Lei n. 14.133/2021)

13.1. O servico a ser contratado, por sua natureza digital, ndo causa impactos
ambientais diretos resultantes de sua prestacdo ou utilizacao.

XIV — POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO/VIABILIDADE DA
CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA
(inciso Xlll, art. 18, Lei n. 14.133/2021)

Os estudos preliminares evidenciaram que a solucao descrita é tecnicamente adequada
as necessidades da Cojor, além de atender ao principio da economicidade, conforme
apontado nos itens VI e VII, proporcionando ganhos consideraveis em termos de
eficiéncia (otimizacdo da forca de trabalho alocada na Comunicacdo), eficacia
(incremento da base de dados e, consequentemente, do alcance de jornalistas e
veiculos de comunicacdo) e efetividade (contribuicdo para o fortalecimento da
democracia com a efetiva disseminagéo de informac&o institucional oficial e fidedigna).

Sendo assim, manifestamo-nos favoravelmente a contracao.

RESPONSAVEIS
Eliana Passarelli de Lima, secretaria de Comunicacao Social
Vitor Amaral Magno da Silva, coordenador de Jornalismo

Nadhia Auxiliadora Mesquita Pinheiro Nakaya, chefe da Secdo de Relacionamento
com a Imprensa



Marco Aurélio Goraieb, chefe da Secéo de Producdo de Conteudo

Aprovado na data da assinatura eletronica.
Nadhia Auxiliadora Mesquita Pinheiro Nakaya
Secdo de Relacionamento com a Imprensa

Marco Aurélio Goraieb
Secdo de Producao de Conteudo

Vitor Amaral Magno da Silva
Coordenadoria de Jornalismo

Eliana Passarelli
Secretaria de Comunicac¢éo Social



