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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE LICENCA DO SOFTWARE PACOTE QIBUILDER 2021 PLENA
ESSENCIAL, INCLUINDO GARANTIA E SERVICO DE SUPORTE TECNICO, QUE FAZEM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO
PAULO, C.N.PJ. N.° 06.302.492/0001-56, COM SEDE NESTA CAPITAL, NA RUA FRANCISCA
MIQUELINA N. 123, BELA VISTA, NESTE ATO NESTE PELO SEU PELO SECRETARIO DE
ADMINISTRACAO DE MATERIAL, NOS TERMOS DO ARTIGO 128, IX, ALINEA “D”, DA
RESOLUCAO TRE/SP N°297/2013, SENHOR ALESSANDRO DINTOF, DORAVANTE DENOMINADA
SIMPLESMENTE CONTRATANTE, E MN TECNOLOGIA E TREINAMENTO LTDA., C.N.PJ. N.°
03 984 954/0001-74, COM SEDE NA AVENIDA PREFEITO OSMAR CUNHA, 183 — CENTRO
COMERCIAL CEISA CENTER — BLOCO C — 3° ANDAR — SALA 301 — CENTRO — CIDADE DE
FLORIANOPOLIS, ESTADO DE SANTA CATARINA, NESTE ATO REPRESENTADA PELA SENHORA
STELLA MARIS MACIEL SEBASTIAO, C.PF. N° 733.259.379-34, DORAVANTE DENOMINADA
SIMPLESMENTE CONTRATADA. E, por estarem regularmente autorizados, assinam o presente contrato,
syjeitando-se as partes as normas das leis n.°s 8.666/93 e 8.078/90 bem como as clausulas e condigdes
seguintes:

I - OBJETO - O objeto do presente contrato consiste na aquisicdo de uma licenca de
software pacote QiBuilder 2021 Plena Essencial ou versdo superior, do fabricante AltoQi, composto pelos
moédulos QiElétrico, QiSPDA e QiCabeamento, com suporte técnico e garantia, com assinatura pelo periodo de
2 (dois) anos, em rede, incliindo suporte técnico e garantia.

Paragrafo Unico — O objeto sera entregue no prazo méiximo de 20 (vinte) dias uteis,
contados do recebimento da Nota de Empenho e serd executado em conformidade com as especificacdes e
condicdes dispostas no Termo de Referéncia, proposta comercial da CONTRATADA e tudo o que consta do
processo de contratagdo direta por inexigibilidade de licitagao ILF n° 54/2020 (fundamento no artigo 25, inciso I,
da Lei n® 8.666/93), que ficam fazendo parte integrante do presente contrato, independentemente de sua
transcrigao.

I1 - OBRIGACOES DA CONTRATADA — A CONTRATADA obriga-se a cumprir todas
as disposicdes constantes da ILF n° 54/2020 e, ainda, a:

a) atualizar imediatamente os niimeros de telefone e endereco eletronico de suporte, sempre que houver
alteracdes destes, mediante inclusdo em sua pagina da internet;

b) atualizar imediatamente os nimeros de telefone, bem como o endereco de e-mail da CONTRATANTE, assim
que comunicado por esta, caso haja qualquer alteragao;

¢) indicar novo preposto, imformando sua qualificacdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, nas ocasidoes em
que houver a substitui¢ao;

d) manter durante toda a execugdo do contrato as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a
contratacdo, comprovando-as, a qualquer tempo, mediante solicitagio da CONTRATANTE;

e) executar fielmente o objeto do presente contrato na mais perfeita conformidade com o estabelecido,
comunicando imediatamente 8 CONTRATANTE, por ntermédio da Fiscalizagdo, por escrito, a ocorréncia de
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qualquer fato impeditivo ou relevante a execugdo do contrato, sem prejuizo de prévia comunicacio verbal dos

fatos, caso a situagdo exija imediata providéncia por parte daquela;

f) consentir durante a execugdo do ajuste, que seja realizada fiscalizagdo, atentando-se para as observagdes,
solicitagdes e decisdes do fiscal, desde que justificadas, ndo ficando, contudo, eximida de sua total

responsabilidade sobre todos os servicos contratados;

g) cumprir, durante a execugdo do contrato, todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes €

vigentes, sendo a Uinica responsavel por prejuizos decorrentes de infragcdes a que houver dado causa.

III — OBRIGACOES DA CONTRATANTE — A CONTRATANTE obriga-se a cumprir

todas as disposicdes constantes da ILF n® 54/2020 e, ainda a:

a) emitir o Recebimento Provisorio e Definitivo nos termos dispostos na clausula XII deste contrato;

b) verificar se durante a vigéncia do contrato estdo sendo mantidas todas as exigéncias, condigdes de habilitacao

e qualificagdo contratadas;

¢) permitir a CONTRATADA o acesso ao local de instalacao de licenga, fornecendo as condigdes necessarias

para tanto, bem como as informagdes imprescindiveis para a execucao do contrato;

d) promover, por intermédio da CONTRATANTE, o acompanhamento e¢ a fiscalizacdo, sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas, comunicando a CONTRATADA as

ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

e) cumprir o disposto neste instrumento, bem como oferecer a CONTRATADA informagdes indispensaveis a

efetivagao dos servigos.

f) efetuar o pagamento conforme previsto na clausula VII deste contrato.

IV - DURACAO E VALIDADE DO CONTRATO — O presente contrato tera validade
entre as partes e vigorara da data de sua assinatura até¢ o decurso do periodo da garantia de 24 (vinte e quatro)

meses, incluindo o suporte técnico, observados os regramentos estabelecidos na clausula XI deste contrato.

Paragrafo 1° — A execucdo deste contrato podera ser suspensa temporariamente pela
CONTRATANTE, no caso de falta ou insuficiéncia de crédito orcamentario, mediante comunicag@o por escrito a

CONTRATADA.

Paragrafo 2° — Cessados os motivos que determinaram a suspensdo prevista no paragrafo

anterior, a execucao sera retomada pelo periodo de tempo restante até o termo final estabelecido no caput.

VI - PRECO - O preco que a CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA, nos

termos do presente contrato, do qual serdo feitas todas as retengdes previstas no paragrafo 4° da clausula VII é:

Descricao Fabricante | Validade | Quantidade de Licencas Preco

QiBuilder 2021 Plena Essencial ou superior

(QiElétrico, QiSPDA e QiCabeamento). AltoQi 24 meses 01 RS$ 6.660,00

Paragrafo 1° — O valor total do presente contrato ¢ de RS 6.660,00 (seis mil e seiscentos

e sessenta reais).
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Paragrafo 2° — No valor acima estabelecido esta incluida a garantia e o suporte técnico.

Paragrafo 3° — Nos valores estabelecidos nesta clausula estdo incluidos todos os tributos,
contribuicdes fiscais e parafiscais previstos na legislagdo em vigor incidentes, direta ou indiretamente e despesas
de quaisquer naturezas decorrentes da execucdo do presente contrato, durante todo o periodo de garantia sendo
os valores fixos e irreajustaveis.

VII - PAGAMENTO - O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE a
CONTRATADA em parcela tnica, at¢ o 5° (quinto) dia util, apds o Recebimento Definitivo do objeto,
acompanhado da correspondente nota fiscal/fatura, considerando-se como data de pagamento o dia da emissdo
da ordem bancéria, através de crédito em nome da CONTRATADA, no Banco por esta indicado.

Paragrafo 1° — A CONTRATANTE exigira da CONTRATADA, para fins de pagamento e
fiscalizacdo, a apresentagdo concomitante a nota fiscal/fatura, da documentacdo apta a comprovar a regularidade
perante a RFB (Receita Federal do Brasil) ¢ PGFN (Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional), o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), e a Justica do Trabalho.

Paragrafo 2° — O prazo de pagamento serda mterrompido nos casos em que haja necessidade
de regularizacdo do documento fiscal, o que sera devidamente apontado pela CONTRATANTE.

Paragrafo 3° — Encerrada a interrupcdo de que trata o paragrafo anterior, fica assegurado a
CONTRATANTE o prazo estipulado no caput desta clausula para efetivagdo do pagamento, contado a partir da
cientificacdo da regularizacdo, sem a cobranga de encargos por parte da CONTRATADA.

Paragrafo 4° — A CONTRATANTE, no momento do pagamento, providenciara as devidas
retengdes tributarias, nos termos da legislacdo vigente, exceto nos casos em que a CONTRATADA comprovar,
na forma prevista em lei, ndo lhe serem aplicaveis tais retengoes.

VIII — RECURSOS FINANCEIROS - A despesa com o presente contrato correra por
conta da dotagdo federal, Programa de Trabalho 02122003320GP0035 -“Julgamento de Causas e Gestdo
Administrativa na Justica Eleitoral”, Elemento de Despesa 3390.40 - “Servigos de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo — PJ”, conforme Nota de Empenho n° 3277, de 14 de dezembro de 2020, e outras que se fizerem
necessarias.

IX - ACOMPANHAMENTO DO CONTRATQ — Competira a Servidor(es) designado(s)
pela CONTRATANTE acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, nos termos do artigo 67 da Lei n.°
8.666/93.

Paragrafo uinico — A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre
o objeto.

X — PENALIDADES - A CONTRATADA, em caso de inadimpléncia, ¢ observado o
regular procedimento administrativo, assegurado o contraditorio ¢ a ampla defesa, ficard sujeita as seguintes
penalidades:

a) adverténcia, sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para as quais tenha concorrido;

b) multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, por inexecugdo total ou parcial do objeto do
contrato, ou inadimplemento de quaisquer de suas clausulas, ressalvado o direito a cobranga de perdas e danos;
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¢) multa moratéria diaria, correspondente a 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor do contrato dentro
do prazo contratual, na hipdtese de atraso mjustificado, até atingir o limite de 6% (seis por cento), quando a
CONTRATANTE considerara como inexecugao parcial ou total da obrigacao;

d) suspensio temporaria e impedimento de contratar com a Administracdo e/ou declaragdo de inidoneidade com
a Administracao Publica, nos termos do artigo 87, inciso Il e IV, da Lein.® 8.666/93, respectivamente.

Paragrafo 1° — As multas previstas nas alineas ‘“b” e “c” poderdo ser cumuladas com as
penalidades das alineas “a” e “d”.

Paragrafo 2° — A multa, que serd aplicada apds regular procedimento administrativo, sera
descontada do pagamento devido pela Administragdo ou, entdo, em caso de nviabilidade desta ultima hipdtese,
devera o valor correspondente ser recolhido pela CONTRATADA ao Tesouro, no prazo de 5 (cinco) dias uteis a
contar do recebimento da notificagdo. Inviaveis essas ocorréncias, o valor da multa serd cobrado judicialmente,
em conformidade com a legislacdo especifica.

XI — GARANTIA E SUPORTE TECNICO — A partir da assinatura deste contrato, a
CONTRATADA prestara suporte técnico via telefone ou portal QiSuporte, garantindo que a licenga esteja ativa
durante o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir do recebimento definitivo.

Paragrafo 1° — O suporte sera prestado pelo fabricante do produto AltoQi.

Paragrafo 2° — Para o suporte telefonico sera disponiilizado um pacote de 30 (trinta)
minutos mensais € nao acumulativos, contados a partir da data de emissao da nota fiscal.

Paragrafo 3° — O contato via portal QiSuporte (https:/suporte.altoqi.com.br/hc/pt-br) sera
ilimitado durante o periodo da assinatura (24 meses).

Paragrafo 4° — O prazo final de resposta para os atendimentos de suporte ¢ de 02 (dois) dias
uteis.

Paragrafo 5° — O suporte técnico abrangera atendimento para a instalacdo, reinstalacdo,
configuracdo, operacionalizagdo da licenca, funcionamento de comandos e recursos do pacote QiEssencial,

esclarecimentos sobre possiveis comportamentos inesperados dos programas durante sua operagdo e sobre a
elaboragdo do “projeto tutorial” integrado dos programas.

Paragrafo 6° — A CONTRATADA garantira o protetor de hardware USB pelo prazo de 90
(noventa) dias, contado da assinatura deste contrato.

XII - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DO OBJETO - Na forma
do que dispde o art. 73 da Lein® 8.666/93, o objeto do presente instrumento sera recebido:

a) Provisoriamente, em até 5 (cinco) dias uteis, apds a disponibilizagdo/entrega do software licenciado, para
efeito posterior de verificagdo detalhada da conformidade com o especificado;

a.1) Se, apds o recebimento provisorio, constatar-se que o software foi disponibilizado em desacordo com o
solicitado, fora da especificagdo ou mcompleto, a CONTRATADA sera notificada e tera um prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, a contar da notificagdo, para sanar quaisquer wrregularidades observadas pela
CONTRATANTE;

b) Definitivamente, em até 5 (cinco) dias uteis, depois do recebimento provisério ou do saneamento das
rregularidades nos termos da alinea acima, apds a verificagdo da conformidade do objeto fornecido com a
consequente emissao do Termo de Recebimento Definitivo;

b.1) O objeto somente serd considerado recebido, apds a emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

Paragrafo 1° — No caso de constatacio de ndo-conformidade, a data efetiva da
disponibilizacdo seré a da regulariza¢do total da(s) pendéncia(s).
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Paragrafo 2° — O aceite/aprovacdo do objeto pelo oOrgdo licitante ndo exclui a
responsabilidade civil do fornecedor por vicios de quantidade ou qualidade do produto ou disparidades com as
especificacdes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se ao 6rgdo licitante as faculdades previstas
no art. 18 da Lein.® 8.078/90.

XIII - RESCISAO - O presente contrato poderd ser rescindido a juizo da
CONTRATANTE, com base nos artigos 77 a 80 da Lein.° 8.666/93, especialmente quando esta entender, por
motivo justificado, que a CONTRATADA ndo estd cumprindo de forma satisfatoria as avencas estabelecidas
neste mstrumento, independentemente da aplicacdo das penalidades previstas na clausula X.

XIV — DISPOSICOES GERAIS — As partes contratantes ficario exoneradas do
cumprimento das obrigagdes assumidas pelo presente instrumento, quando ocorrerem motivos de forga maior ou
caso fortuito, assim definidos no pardgrafo tmico do artigo 393 do Codigo Civil, enquanto tais motivos
perdurarem.

XV — PUBLICACAO — De conformidade com o disposto no paragrafo tmico do artigo 61
da Lein.° 8.666/93, o presente contrato sera enviado a publicagdo, em extrato, no Didrio Oficial da Unido, no
prazo legal, correndo a despesa por conta de dotagdo propria do TRE-SP para este fim.

Paragrafo inico — Havendo necessidade de lavratura de termo aditivo a este contrato, para
beneficio unilateral da CONTRATADA, serd sua a responsabilidade pelo ressarcimento da despesa com a
publicacdo, devendo o valor equivalente ser recolhido por GRU no prazo de 5 (cinco) dias tteis a contar do
recebimento da notificagao.

XVI - FOROQO - O Foro da Secao Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado de Sao
Paulo ¢ competente para dirimir qualquer duvida oriunda do presente contrato, com rentincia expressa a qualquer
outro que as partes tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente nstrumento, por meio do Sistema Eletronico de
Informagdes do TRE-SP, no processo admmistrativo SEI N° 0008037-45.2020.6.26.8000. Foram testemunhas,
a senhora Camila Chung dos Santos e o senhor Omar Gazzal Bannout, brasileiros, residentes nesta Capital. E,
para constar e produzr os efeitos legais, eu, Luiz Henrique Gongalves de Castro, Chefe da Secao de Gestao de
Contratos de Servigos e Obras, lavrei o presente aditivo no livro proprio (n® 167 — B), aos catorze dias do més
de dezembro de dois mil e vinte que, lido e achado conforme, vai devidamente assinado pelas partes e
testemunhas. E eu, Alexandre Cunha de Souto Maior, Coordenador de Licitacdes e Contratos, o conferi.

Alessandro Dintof Stella Maris Maciel Sebastido
Pela CONTRATANTE. Pela CONTRATADA.
Camila Chung dos Santos Omar Gazzal Bannout
Testemunha. Testemunha.
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO FEDERAL 54/2020

1- OBJETO

Aquisicao de 1 (uma) licenca de software pacote QiBuilder 2021 Plena Essencial, ou versio superior,
composta pelos médulos QiEktrico, QiSPDA e QiCabeamento, com suporte técnico e garantia, a ser instalada
nos computadores da Se¢ao de Engenharia e Arquitetura do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sao Paulo.

2 — QUANTIDADE E DESCRICAO

Quantidade
Estimada de Versio Formato
. Descricio Fabricante | Idioma |Plataforma| ., . Categoria de
Licencas Minima entresa
(unidade) g
Aquisigdo de licenga do .
o Assmatura
QiBuilder 2021 Plena . . L1
1 ESSENCIAL, (QiElétrico, | AkoQi | Portugués | " mdows  [2021, ou fde 2 (dois) | Midia ou
. 10 superior | anos,em | Download
QiSPDA ¢ rede
QiCabeamento)

3 — JUSTIFICATIVA

O QiBuilder — versdao Plena ESSENCIAL (QiEktrico, QiSPDA e QiCabeamento) ¢ um pacote de programas
utilizado para Modelagem de Informagdo da Construgdo (BIM) com recursos para projetos de sistemas de
energia elétrica, sistemas de protecdo contra descargas atmosféricas (SPDA) e sistemas de cabeamento
estruturado de redes em edificagdes, em modelos paramétricos 3D. O software gera de forma coordenada e
automatica planilhas de quantitativos de materiais, detalhamentos do projeto (diagrama unifilar, quadros de cargas,
tabela de legendas), executa a interligacao entre as cargas dos circuitos elétricos e os quadros de energia e efetua
o dimensionamento dos sistemas conforme as normas da ABNT.

A aquisicdo de 1 (uma) licen¢a adicional do pacote do programa atenderd as necessidades da Secdo de
Engenharia e Arquitetura (ScEA), da Coordenadoria de Gestao e Manutengao Predial (CGMP) e da Secdo de
Manutencao de Edificacdes (ScCME) para a elaboragdo de projetos de engenharia elétrica.

Com a ampliagdo da quantidade de usuarios aptos a utilizar a ferramenta para elaboracao de projetos, surgu a
necessidade de aquisicao de mais 1 (uma) licenga.
Desta forma, se justifica a necessidade de aquisicao de um pacote que contenha software baseado em BIM, com

modelos para planejar, projetar, construir e gerenciar edificios e infraestruturas, oferecendo suporte a um
processo multidisciplinar, para trabalhos colaborativos, atendendo a demanda destas equipes.

A opcdo pelo licenciamento através de assinaturas periddicas visa a garantir que o TRE-SP contard sempre com
as atualizagdes mais recentes do software, previsibilidade de custos e flexibilidade em caso de surgirem novas
necessidades e novos modulos devam ser adquiridos.

O software mais adequado a esta tarefa ¢ o QiBuilder — versdo Plena ESSENCIAL (QiElétrico, QiSPDA e
QiCabeamento) do fabricante AltoQI, em razio de atender aos requisitos de desenvolvimento de projetos em

https://sei.tre-sp.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arwvore_visualizar&id_documento=2710131&infra_sistema=100...

6/8



29/12/2020 SEI'TRE-SP - 2494653 - CONTRATO

BIM e ser capaz de importar e exportar arquivos no formato IFC.

Esta demanda estd alinhada ao Objetivo 4: garantir a infraestrutura e os recursos tecnologicos adequados as
atividades do TRE-SP.

Além disso, esta demanda ¢ importante para atendimento do DECRETO N° 9.983, DE 22 DE AGOSTO DE
2019 da Presidéncia da Reptblica mstitum o Comité FEstratégico de Implementagdo do BIM
(https//www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2019/decreto/D9983.htm),do DECRETO N° 10.306, DE
2 DE ABRIL DE 2020 estabeleceu a utilizagdo do BIM na execucao direta ou indireta de obras e servigos de
engenharia realizada pelos 6rgaos e pelas entidades da administragao publica federal, nos prazos estabelecidos no
Livreto da estratégia BIM BR.

Os resultados a serem alcangados com a solug@o consistem na atualizagdo e aperfeicoamento dos métodos de
trabalho e de projeto na CGMP através de tecnologias mais recentes. Espera-se ainda obter aumento da
eficiéncia e de produtividade na elaboracdo de projetos de engenharia

4 — ACEITACAO DA PROPOSTA

Para aceitacdo da proposta ¢ necessaria a comprovagdo que a QiSAT (razio social da MN Tecnologia e

Treinamento Ltda., CNPJ n.° 03.984.954/0001-74) é empresa representante comercial exclusivo da empresa S3
Eng Tecnologia Aplicada a Engenharia LTDA do pacote QIEssencial (QiElétrico, QiSPDA e
QiCabeamento), em acordo com o artigo art. 25, inciso I da Lein. © 8.666/1993.

5 - PRAZO E LOCAL DE ENTREGA
5.1 — Prazo de entrega: maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados do recebimento da Nota de Empenho.

5.2 — Local de entrega: Coordenadoria de Suporte ¢ Equipamentos, localizado na Rua Francisca Miquelina, n.°
123, Bela Vista, Sao Paulo, SP de 2% a 6* feira, das 12h as 18h. E-mail: cse@tre-sp.gov.br.

6 — RECEBIMENTO DO PRODUTO - Em conformidade com o artigo 73 da Lein. ° 8.666/93, o objeto do
presente Instrumento sera recebido:

6.1 — Provisoriamente, em até 5 (cinco) dias tteis ap6s a disponibilizagdo/entrega do software licenciado, para
efeito de posterior verificacdo detalhada da conformidade do mesmo com o especificado;

6.1.1 — Se, apds o recebimento provisorio, constatar-se que o software foi disponibilizado em desacordo com o
solicitado, fora da especificacdo ou incompleto, a CONTRATADA sera notificada e terd um prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, a contar da notificagdo, para sanar quaisquer irregularidades observadas pela
CONTRATANTE.

6.2 — Definitivamente, em até 5 (cinco) dias uteis depois do recebimento provisorio ou do saneamento das
rregularidades nos termos do subitem acima, apos a verificagdo da conformidade do objeto fornecido e
consequente emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;

6.3 — O objeto somente serd considerado recebido apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, pela
Secao de Engenharia e Arquitetura;

6.4 — No caso de constatacdo de nido-conformidade, a data efetiva da disponibilizagdo sera a da regularizagdo
total da(s) pendéncia(s);

6.5 — No caso da contratagdo de capacitacdo técnica, serd gerada uma fatura de servico somente apos a sua
efetivacao e validacao.
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7 — SUPORTE TECNICO E GARANTIA

7.1 — Deverd ser garantido suporte técnico para a instalacdo, reinstalacdo, configuracdo, atualizagdo,
operacionalizacdo da licenca, funcionamento de comandos e recursos do pacote QiEssencial.

7.2 — O suporte sera prestado pelo fabricante do produto AltoQi.
7.3 — O contato com o suporte sera através de telefone ou através do portal QiSuporte.

7.3.1 — O contato telefonico sera feito nos nimeros (11) 2666-4920, (21) 2169-8725, (48) 3027-9000 e (48)
3239-7000 (48) 3027-9000. Sera disponibilizado um pacote de 30 (trinta) minutos mensais ndo acumulativos,
contados a partir da data de emissdo da nota fiscal. O horério de atendimento ¢ das 8h as 12h e das 13h30 as
17h30, de segunda a sexta-feira.

7.3.2 — O contato via portal QiSuporte (https://suporte.altogi.com.br/hc/pt-br) serd ilimitado durante o periodo
da assinatura (24 meses).

7.4 — O prazo final de resposta para os atendimentos de suporte ¢ de 02 (dois) dias uteis.

7.5 — A proposta inclui todas as despesas legais incidentes e garantia de 90 dias para o protetor de hardware
USB.

7.6 — Garantia de 24 meses para a licenca de software.
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