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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
ETP - CAPACITACAO

SEI n° 0018056-37.2025.6.26.8000

OBJETO: “Licencas para acesso a plataforma de cursos online ALURA - Plano CORP
PLUS"

Aquisigcao de 130 licengas para capacitagdo em treinamento EAD gravado

1. Identificagcao das Unidades solicitantes

- Secretaria de Tecnologia da Informagé&o (STI) - Daniel Forlivesi

- Secretaria Judiciaria (SJ) - Luciano Antonio Ribeiro Sanches

- Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP) - Paula Helena Batista Silva

- Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleicdes (SEPLAN) - Regina Rufino

- Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (CRE-SEC) - André Luiz Pavim

- Diretoria-Geral (DG) - Claucio Cristiano Abreu Corréa

- Secretaria de Comunicagao Social (SECOM) - Vitor Amaral Magno da Silva

- Secretaria de Gestao da Informagéao e Documental (SGID) - Livia Helena Zancopé Cardoso Guiselini
- Secretaria de Orgamento e Finangas (SOF) - Carlos Yukio Fujimoto

- Secretaria da Presidéncia (SPR) - Denise Lira de Campos

2. Previsao de recebimento do objeto: 4/7/2025 (data de inicio da vigéncia das licengas)
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3. Fonte de recursos para atendimento da demanda

- Orcamento total aprovado para Capacitagcdo de Recursos Humanos: R$ 900.000,00 destinado a
cursos

Fonte: PLOA PLN 26/2024 - PTRES = 167761

Programa de trabalho = 02122003320GP.0035 - "Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na
Justica Eleitoral"; Plano Orcamentario 0002 - "Capacitacdo de Recursos Humanos"

4. Critério de sustentabilidade

Curso na modalidade online evitando a necessidade de deslocamento e, consequentemente,
emissoes de GEE decorrentes do transporte

5. Critério de acessibilidade:

Nao ha barreiras de comunicacéo, em transporte, urbanisticas e/ou em edificagbées. Legendas
nos videos

VISAO GERAL:

1. Identificagcao da Demanda:

Objeto: “Licencas para acesso a plataforma de cursos online ALURA - Plano CORP
PLUS"

Tipo do objeto: Servigo ndo continuado
Grau de prioridade: média

(Conforme entendimento da Unidade)

2. Identificagao da Escola:

Escola indicada para ministrar o treinamento: AOVS Sistema de Informatica S.A. - ALURA

3. Justificativa da escolha da escola (descrever o diferencial da escola)
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A empresa ALURA conta com um corpo docente reconhecido pela experiéncia didatica em
conduzir treinamentos e pelo conhecimento técnico especializado nesse seguimento. Possui
natureza singular na prestacéo de seus servigos, sendo uma das mais atuais no mercado de
educacéao digital. Além disso, permite que o aluno personalize seus estudos de acordo com
suas demandas pessoais.

4. Descricao da necessidade da contratagiao (objetivo educacional pretendido com a
capacitagcao): conforme descrito pelas unidades demandantes no Anexo | — Rol de
Participantes.

STI:
1- Atualizacao continua e acompanhamento das inovagdes tecnoldgicas:

O cenario tecnoldogico evolui de forma acelerada, exigindo dos profissionais constante
atualizagdo para lidar com novas ferramentas, linguagens, metodologias e boas praticas. A
plataforma Alura se destaca por manter seu conteudo atualizado e aderente as tendéncias do
mercado, o0 que garante que os colaboradores do 6rgéo tenham acesso a conhecimentos atuais
e relevantes, contribuindo para a modernizagéo dos servigos prestados.

2- Ampla diversidade de conteudos e trilhas de aprendizagem:

A plataforma oferece uma vasta gama de cursos, contemplando areas como desenvolvimento
de software, ciéncia de dados, seguranga da informagao, infraestrutura, design, metodologias
ageis, gestdo de projetos, entre outras. Essa diversidade permite a personalizagdo da
capacitacao, de forma a atender as diferentes necessidades dos setores e perfis profissionais
deste Tribunal, promovendo uma formacéao alinhada as competéncias exigidas pelas atividades
desempenhadas.

3- Fomento ao aprendizado autodirigido e flexibilidade de estudo:

Os cursos em formato EAD favorecem o aprendizado autodirigido, incentivando a autonomia, a
autorresponsabilidade e o protagonismo do servidor em seu processo de desenvolvimento. A
flexibilidade de horarios e o acesso remoto ao conteudo viabilizam a conciliagdo com as
demandas do trabalho, aumentando o engajamento e a efetividade da capacitagao.
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4- Eficiéncia na capacitacao e redugao de custos logisticos:

Ao adotar uma plataforma digital com ampla cobertura de temas, o TRE/SP otimiza o
investimento em capacitagao, alcangando um numero maior de colaboradores com menor custo
por aluno. Além disso, elimina-se a necessidade de deslocamentos, diarias e estrutura fisica
para treinamentos presenciais, contribuindo para uma gestdo mais eficiente dos recursos
publicos.

Dessa forma, a contratacdo da plataforma Alura justifica-se como uma solugdo educacional
moderna, eficaz e economicamente vantajosa, alinhada ao compromisso institucional deste
TRE/SP com a qualificagao continua de seu corpo técnico e a melhoria dos servigos prestados
a sociedade.

SJ:

Desenvolvimento dos servidores da Secretaria Judiciaria em relagao a aplicagao de Inteligéncia
Artificial e Excel para a otimizacdo de processos, de Banco de Dados, Estatistica e Business
Intelligence para monitoramentos a fim de fundamentar decisbes e aprimoramento na area de
gestdo de pessoas (agilidade, lideranca, comunicacao e ensino e aprendizagem) dentre outras
capacitacbes disponiveis na plataforma que puderem, de algum modo, ser aplicadas aos
processos a cargo desta unidade.

SGP:

As competéncias desenvolvidas a partir dos cursos oferecidos poderdao ser aplicadas as
diversas areas da SGP, visando a melhorar a gestdo das unidades e dos processos, bem como
servirdo de embasamento tedrico para o desenvolvimento de projetos. Nesse sentido, além de
contemplar os gestores de algumas areas, foram solicitadas licengas para os integrantes do GT
(Grupo de Trabalho) — Otimizagao.

Além disso, esta incluido no Plano Corporativo, objeto da presente contratagdo, a montagem de
trilhas individuais de aprendizagem, de modo a maximizar o desenvolvimento individual dos
participantes

SEPLAN:

SEINOVA: Cumprimento de normativas do Conselho Nacional de Justica (CNJ) que
estabelecem a obrigatoriedade de formagao continuada nas areas de inovagédo e gestdo da
inovacdo no Poder Judiciario. Exemplos sdo a Portaria CNJ n° 411/2024 (art. 9°, XV, a) e a
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Portaria CNJ n° 379/2024 (Anexo 1), que incluem a capacitagcdo como requisito para a
implementacgéao e o fortalecimento de praticas inovadoras nas instituicées judiciais.

SESUST: Cumprimento de normativas do Conselho Nacional de Justica (CNJ) que estabelecem
a obrigatoriedade de formagado continuada na area de sustentabilidade no Poder Judiciario.
Exemplos sdo a Portaria CNJ n® 134/2025, que cria a Rede de Sustentabilidade do Poder
Judiciario, que visa coordenar, propor diretrizes, implementar e monitorar acbes voltadas a
sustentabilidade, em conformidade com os principios da Resolugédo n°® 400/2021, bem como as
Resolugdes CNJ n.s 550 e 594/2024.

SEACESS: Proporcionara melhoria nos processos de trabalho, além de atender aos normativos
que exigem a capacitagao dos servidores e das servidoras da Unidade de Acessibilidade nesta
tematica, podendo-se destacar a Lei Brasileira de Inclusdo (LBl - Lei n°® 13.146/2015), que
dispbe sobre a importancia do uso de tecnologias assistivas para garantir a inclusao desse
grupo nos servigos prestados pelo Poder Publico, inclusive para os servidores e servidoras com
deficiéncia que necessitam desses recursos.

Além disso, os normativas do Conselho Nacional de Justica (CNJ), como a Resolugdo CNJ n°
401/2021, em seu art. 4°, V, preveem a disponibilizagdo de "recursos de tecnologia assistiva"
para garantir o acesso universal a portais, sistemas judiciarios e ambientes virtuais de
aprendizagem.

Na mesma linha, a Politica de Acessibilidade e Inclusdo (Resolugdo TRE-SP n° 503/2020)
reforca esse compromisso, orientando a criagdo e aprimoramento de tecnologias acessiveis
(Art. 5° Xl) e estabelecendo como objetivo eliminar barreiras tecnologicas e de comunicagéo
(Art. 6°, VIII e IX). Além disso, ela explicitamente visa promover a capacitagado de servidores em
acessibilidade, incluindo novas praticas e tecnologias (Art. 6°, X).

Assim, considerando que a Alura é uma plataforma especializada em tecnologia, por meio de
seus cursos, os servidores e servidoras da Unidade poderdo obter a capacitacdo necessaria
para cumprir essas exigéncias acima elencadas, destacando-se cursos voltados para Sistemas
e Conteudos Acessiveis, Dominio de Tecnologia Assistiva, Produ¢cdo de Documentos
Acessiveis, bem como ferramentas do Pacote Office, visando a capacitacdo para a criagao de
documentos, planilhas e apresentacdes acessiveis, eliminando barreiras para usuarios de
leitores de tela e outras tecnologias assistivas.

SEPLAME Aprimorar os processos de trabalho das(os) servidores(as). Destaca-se a
importancia de cursos focados no uso de Inteligéncia Artificial, essenciais para a elaboragao de
diversas instrugdes direcionadas as(aos) mesarias(os), apoios logisticos e auxiliares de
eleicbes. Cursos sobre o pacote Office, especialmente Excel, proporcionardo um melhor
monitoramento das atividades nos Cartérios Eleitorais, como o controle de publicagdes de
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editais e atas. Adicionalmente, cursos em inovacdo e sustentabilidade oferecerdo as
ferramentas necessarias para o planejamento eleitoral, replicacdo de conhecimento e
preparacao de treinamentos .

SELE: Pacote Office, além de outros cursos na area de tecnologia da informagéao (inclusive os
relacionados ao uso da Inteligéncia Artificial), e ainda, tendo em vista que os trabalhos
desenvolvidos na SELE necessitam de conhecimento e aprimoramento continuo, os cursos
oferecidos certamente trardo melhorias em termos de qualidade e rapidez nas entregas, haja
vista que nossas atividades necessitam de conhecimentos em planilhas eletrénicas, editores de
texto, apresentagdes, além do fato de que o uso da inteligéncia artificial generativa nos auxilia
nas elaboragdes de pareceres, tendo em vista a complexidade e diversidade dos assuntos
tratados nessa secéo.

CRE-SEC:

A contratacdo dos cursos ALURA permite a realizagdo de cursos conforme a oportunidade e
necessidade das servidoras e servidor contemplados e deve fornecer conhecimentos essenciais
sobre o diversos temas disponibilizados na plataforma de cursos ALURA, visando a capacitagao
de servidores da Corregedoria Regional Eleitoral de Sdo Paulo (CRE-SP) que realizam
atendimentos, expedem instrugdes e implementam cursos, auxiliam a regularizagcéo da situagao
eleitoral de cidadaos, atualizam o portal da CRE na intranet, preparam relatérios anuais das
atividades realizadas e assessoram o Corregedor e a Juiza Assessora ou o Juiz Assessor e a(o)
Secretaria(o) da Corregedoria no desempenho de suas atribuicbes legais e no suporte nos
assuntos de natureza administrativa.

DG (AACE e AACV):

AACV/1° CV/2° CV: Aprofundar conhecimentos em diversas frentes, incluindo: tratamento de
dados, desenvolvimento de planilhas, criacdo de apresentagcbes, operacdo de sistemas
variados, elaboragdo de relatorios, implementagdo de controles, utilizagdo de painéis
(dashboards), inteligéncia artificial e outras ferramentas de gestdo. Esta capacitagédo é
fundamental para o aprimoramento continuo dos processos de trabalho e para um atendimento
mais eficiente e completo das demandas.

AACE: Proporcionar as servidoras da AACE a oportunidade de aperfeicoamento continuo em
competéncias essenciais para a modernizagao e a eficiéncia dos servigos prestados. Entre os
principais objetivos estdo o desenvolvimento de habilidades voltadas a gestdo de processos de
trabalho, a promogao do trabalho colaborativo, ao aumento da produtividade, ao uso estratégico
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de ferramentas de inteligéncia artificial (IA) e ao dominio de recursos avangados da plataforma
Canva, amplamente utilizada na criacado de materiais de comunicagao institucional.

Essa iniciativa esta alinhada as diretrizes de capacitagdo e valorizacdo dos servidores,
contribuindo para a melhoria dos resultados organizacionais e para o cumprimento das metas
institucionais com maior qualidade e inovagao.

SECOM:

Capacitacao na area de tecnologia e de audiovisual, pois a Secom produz videos institucionais
para diversos canais, e as tecnologias das plataformas de video mudam constantemente, sendo
essencial haver capacitagao continua.

SGID:

Possibilidade de realizacdo de cursos sobre gestdo documental, gestdo agil de projetos,
inovacgao, banco de dados, programagao, infraestrutura de Tl, sendo que também é possivel a
definicdo de trilhas pelo gestor, para os subordinados, considerando que o perfil profissional de
servidor da SEGDOC demanda diversas competéncias que podem ser desenvolvidas/
aprimoradas por meio das aludidas capacitagdes, ja que a unidade, por suas atribuigbes, requer
servidores com conhecimento multidisciplinar (direito, Tl, gestdo documental), bem como
desenvoltura para atuarem individualmente como gestores de projetos (para o que também sao
desejaveis aptiddoes em gestao de pessoas e de projetos).

(7]

OF:

Ao capacitar nossos servidores com as habilidades em tecnologia mais recentes do mercado,
esperamos alcangar os seguintes beneficios: aumento da produtividade, otimizagdo e
automatizacdo de tarefas, tomada de decisdo mais assertiva (com maior conhecimento em
analise de dados), retengao de talentos e inovacgao.

%)
2

P

1. SPR/ICOUVEX - Aplicar os conhecimentos disponiveis nos cursos da plataforma para
promover o aperfeicoamento continuo da gestdao da unidade, implementar as novas técnicas
para a melhora dos processos da Coordenadoria e suas unidades.
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2. SPR/SEJELE - A capacitacado por meio dos cursos da plataforma visa aprimorar os processos
e a gestdo da secdo. O objetivo principal € melhorar a analise de dados, resultando em entregas
mais eficazes e embasadas. Adicionalmente, busca-se utilizar o Power Bl de forma eficiente
para desenvolver dashboards mais rapidos e bem modelados.

5. Requisitos necessarios para a contratagao

A empresa contratada devera possuir experiéncia e vasto conhecimento acerca do tema a ser
tratado. O treinamento devera ser ministrado em linguagem clara e objetiva, com abordagem de
estudo de casos, em aulas expositivas e dialogadas.

A capacitagao devera estar totalmente adequada as normas e melhores praticas vigentes, além
de segquir critérios de sustentabilidade.

6. Estimativa da quantidade:

Licencas de capacitagdo para 130 servidores e servidoras, conforme relacionado abaixo:
STl — 33 licengas — doc. SEI n. 6647905

SJ — 28 licengas — doc. SEI n. 6647907

SGP - 27 licencas — doc. SEI n. 6647909
SEPLAN — 17 licengas — doc. SEI n. 6647911
CRE -6 licencas — doc. SEI n. 6647912

DG - 5 licencas — doc. SEI n. 6647913
SECOM -4 licengas — doc. SEI n. 6647914
SGID — 4 licengas — doc. SEl n. 6647915
SOF -4 licencas — doc. SEI n. 6647916

SPR - 2 licencas — doc. SEI n. 6647917

7. Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de capacitagao:

Apds pesquisa de mercado, informamos que os cursos disponibilizados pela Alura s&o de
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natureza singular devido a metodologia empregada e ao conteudo programatico que sao
constantemente atualizados para as tecnologias mais modernas e utilizadas no mercado. Trata-
se de uma variedade unica de cursos de formagao nas areas de Tecnologia da Informacéo e de
Negdcios, dentre outras, com metodologia e didatica proprias provenientes da experiéncia da
Caelum em cursos presenciais € EAD-online, permitindo ao aluno percorrer diversas trilhas para
sua carreira em vista das necessidades de sua instituigdo. Os cursos da Alura (carga horaria,
instrutores, conteudos e toda plataforma) séo oferecidos em carater de exclusividade, nao
sendo possivel sua equiparagdo no mercado por meio de prego, por questdes de variaveis
intangiveis como credibilidade, competéncia, notéria especializagado, experiéncia do instrutor,
carga horaria e conteudo programatico.

Assim, considerando o conteudo programatico, a diversidade dos temas e o notdrio
conhecimento da equipe docente, entende-se que a presente contratagdo reune as condigdes
necessarias para ser procedida por inexigibilidade de licitagao.

8. Estimativa do valor da contratacao: R$ 182.000,00 (R$ 1.400,00 x 130 licengas)

MAPA DE RISCOS:

Vislumbra-se a existéncia de apenas dois riscos substanciais no procedimento de contratagao,
quais sejam:

1. Nao realizacado do curso por motivos diversos, tais como falta de quérum para formacao de
turma, apesar da indicagao de necessidade pela unidade demandante;

2. Falha no pagamento por falta de envio de documentacdo comprobatoria da execugdo do
curso.

Assim, considerando os riscos apontados, os eventos se vinculam a (in)execugao propriamente
dita, foi dispensada a elaborac¢ao do Mapa de Riscos.

TERMO DE REFERENCIA:

Dispensavel ao caso a incluséo de termo de referéncia, porquanto a exceg¢ao do preco, passivel
de negociagao entre as partes, os demais elementos s&do determinados unilateralmente pela
entidade proponente, cuja contratacdo possui natureza de adesdo: a metodologia de ensino/
didatica; carga horaria; conteudo programatico; modo de prestagdo dos servigos (online, EAD
ao vivo, presencial, in company, etc), razao pela qual se faz necessaria a apresentagao de
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justificativas para a escolha da entidade/do docente.

Por sua vez, o documento intitulado “condicbes da contratacdo” supre as demais condicdes
usualmente tratadas no termo de referéncia, que, posterior e juntamente com a hipotética
emissdo da nota de empenho (Lei n. 14.133/2021, art. 95) aperfeicoa o vinculo contratual:
indicagdo do objeto (fonte: proposta técnica comercial da proponente que satisfaz as
necessidades de capacitagao da unidade requisitante; documentacao de habilitagdo; vigéncia
da contratagao; preco (por vezes negociado em razdo do numero de participantes ou do modo
e/ou local de prestagcdo dos servigos); previsdo de dotagcdo orgamentaria; liquidacdo e
pagamento da despesa; penalidades (sangdes administrativas); publicagdo/publicidade e
clausula de foro de eleigao.

CONSIDERAGOES FINAIS:

Posicionamento favoravel sobre a adequagao/viabilidade da contratacdo para o atendimento
da necessidade a que se destina

Diante do exposto propomos a capacitacdo dos servidores no curso disponibilizado pela
empresa acima referenciada para capacitagdo e multiplicagédo de conhecimento.

Responsavel pela demanda da STI:

Aprovo.

Datado e assinado eletronicamente.

Daniel Forlivesi
Secretario de Tecnologia da Informacgao

Autoridade competente

Responsavel pela demanda da SJ:

Aprovo.
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Datado e assinado eletronicamente.

Luciano Antonio Ribeiro Sanches

Secretario Judiciario

Autoridade competente

Responsavel pela demanda da SGP:
Aprovo.

Datado e assinado eletronicamente.

Paula Helena Batista Silva
Secretaria de Gestao de Pessoas

Autoridade competente

Responsavel pela demanda da SEPLAN:

Aprovo.

Datado e assinado eletronicamente.

Regina Rufino
Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleigbes

Autoridade competente
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Responsavel pela demanda da CRE-SEC

Aprovo.

Datado e assinado eletronicamente.

André Luiz Pavim
Secretario da Corregedoria Regional Eleitoral

Autoridade competente

https://sei.tre-sp.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

Responsavel pela demanda da DG:

Aprovo.

Datado e assinado eletronicamente.

Claucio Cristiano Abreu Corréa
Diretor Geral da Secretaria

Autoridade competente

Responsavel pela demanda da SECOM

Aprovo.

Datado e assinado eletronicamente.

Vitor Amaral Magno da Silva

Secretario de Comunicacao Social
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Autoridade competente
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Responsavel pela demanda da SGID

Aprovo.

Datado e assinado eletronicamente.

Livia Helena Zancopé Cardoso Guiselini

Secretaria de Gestao da Informacao e Documental

Responsavel pela demanda da SOF

Aprovo.

Datado e assinado eletronicamente.

Carlos Yukio Fujimoto
Secretario de Orgamento e Finangas

Autoridade competente

Responsavel pela demanda da SP

Aprovo.

Datado e assinado eletronicamente.
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Denise Lira de Campos

Secretaria da Presidéncia

Autoridade competente

-
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assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por DANIEL FORLIVESI, SECRETARIO, em 07/06/2025,
as 11:10, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por LUCIANO ANTONIO RIBEIRO SANCHES,
SECRETARIO, em 09/06/2025, as 12:12, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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eletronica

Documento assinado eletronicamente por LIVIA HELENA ZANCOPE CARDOSO GUISELINI,
SECRETARIA, em 09/06/2025, as 13:04, conforme art. 1°, § 2°, I, "b", da Lei 11.419/2006.
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Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por CARLOS YUKIO FUJIMOTO, SECRETARIO, em
09/06/2025, as 13:18, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por LUIS FELIPE DE OLIVEIRA REIS, SECRETARIO
SUBSTITUTO, em 09/06/2025, as 15:45, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por PAULA HELENA BATISTA SILVA, SECRETARIA, em
09/06/2025, as 17:26, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ PAVIM, SECRETARIO, em 09/06/2025,
as 17:30, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por DENISE LIRA DE CAMPOS, SECRETARIA, em
09/06/2025, as 19:09, conforme art. 1°, § 2°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por VITOR AMARAL MAGNO DA SILVA, SECRETARIO,
em 10/06/2025, as 15:06, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por CLAUCIO CRISTIANO ABREU CORREA,
DIRETOR-GERAL, em 15/06/2025, as 11:17, conforme art. 1°, § 2°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.
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