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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucdes identificadas, fornecendo as
informacBdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacdo. E o documento
que descreve as andlises realizadas em relacdo as condi¢des da contratacdo em termos de
necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas,
e que demonstra a viabilidade técnica e econémica da contratacao.

Referéncia: Guia de Contratag¢des de TIC do Poder Judiciario (CNJ/ v. 4.0)

1 - IDENTIFICACAO

1.1. Trata-se da contratacdo de servico de suporte e manutencdo para os storages de

armazenamento de dados do fabricante Dell, atualmente em uso neste Tribunal.

1.2. O Tribunal conta com 2 storages montados com a mesma configuracdo, um em cada
Data Center do TRE-SP (Sede | e Sede Il), composto dos seguintes modelos e

guantidades:

Qtde Modelo
2 DELL STORAGE SC7020
10 DELL STORAGE SC400
10 DELL STORAGE SC420

1.3. A contratacdo anterior do objeto (Ata de Registro de Preco 05/2018 - Pregdo 17/2018 do
TRF da 5a regido - SEI 0055077-91.2018) previa a aquisicdo dos equipamentos que

compdem o storage, garantia e suporte por 60 meses.

1.4.  Os storages encontram-se atualmente sem garantia e suporte, uma vez que a garantia

do contrato de aquisicdo foi encerrada em dezembro/2023.

1.5.  Os storages Dell sdo equipamentos criticos da infraestrutura de Tl uma vez que sdo o

principal repositério de dados dos sistemas e servigos do Tribunal.

1.6. A contratacdo estd prevista no Plano Anual de Contratagdes 2024, item 26 - Servico de




Manutencgado dos storages Dell.

2 — DEFINIGAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificacdao das necessidades de negdcio <integrante demandante>

1 Servico de suporte e manutengdo para todos os equipamentos que compdem os 2 (dois)
conjuntos de storages Dell atualmente em operacdo no Data Center da Sede | e da Sede Il.

2 A modalidade de atendimento técnico para correcdo de problemas nos equipamentos
devera ser on-site (no local onde os equipamentos foram instalados).

3 A cobertura do atendimento devera ser 24 X 7 (24 horas, todos os dias da semana,
inclusive em feriados).

Identificacdao das necessidades tecnoldgicas <integrante técnico>

1 A garantia e o suporte devem abranger todos os equipamentos que comp&e os 2 (dois)
conjuntos de storage instalados no Data Center das Sede | e Il do TRE-SP, quais sejam:

Storage Sede Il

DELL STORAGE SC7020:
Controlador - SC7000 (tag 4WG49T2)

DELL STORAGE SC400:
Enclosure - 10 (tag 2ZM19T2)
Enclosure - 11 (tag 26N59T2)
Enclosure - 7(tag 2L.949T2)
Enclosure - 8 (tag 26R39T2)
Enclosure - 8 (tag 2L819T2)

DELL STORAGE SC420:
Enclosure - 2 (tag 26Q39T2)
Enclosure - 3 (tag 26P29T2)
Enclosure - 4 (tag 26N39T2)
Enclosure - 5 (tag 26P39T2)
Enclosure - 6 (tag 50M59T2)

Storage Sede |

DELL STORAGE SC7020:
Controlador - SC7000 (tag 4WJ49T2)

DELL STORAGE SC400:
Enclosure - 10 (tag 26N19T2)
Enclosure - 11 (tag 26N29T2)
Enclosure - 7(tag 4WB59T2)
Enclosure - 8 (tag 26Q19T2)




Enclosure - 8 (tag 26M49T2)

DELL STORAGE SC420:
Enclosure - 2 (tag 4ZM39T2)
Enclosure - 3 (tag 50N29T2)
Enclosure - 4 (tag 42Z29T2)
Enclosure - 5 (tag 4WK39T2)
Enclosure - 6 (tag 50J29T2)

Os servicos de suporte e manutencdo deverdo ser prestados pelo fabricante dos produtos.

O servico deverd abranger a manutencdo corretiva com a cobertura de todo e qualquer
defeito apresentado, contemplando a substituicdo de pecas, partes, componentes de
acessorios, sem representar qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Os chamados técnicos deverdo ser abertos diretamente no fabricante dos produtos e
gerenciados pelo mesmo, prioritariamente via Internet ou através de numero telefénico
0800 ou equivalente a ligacdo gratuita, fornecendo neste momento o nimero, data e hora
de abertura do chamado. Este serda considerado o inicio para contagem dos prazos
estabelecidos.

Niveis de Gravidade:

GRAVIDADE 1: Critica - incapaz de executar funcdes criticas de negdcios e requer resposta
imediata: Atendimento remoto imediato. Caso seja necessaria presenga local, o técnico
deve chegar ao local em até 4 horas corridas apds a abertura do chamado e reparar o
hardware em até 6 horas corridas apds a abertura do chamado.

GRAVIDADE 2: Alta - capaz de executar func¢Bes de negdcios, mas o desempenho/a
capacidade esta degradado ou gravemente limitado; Atendimento remoto imediato. Caso
seja necessdria presenca local e substituicdo de pecas, devera ser feita em até 24 (vinte e
quatro) horas corridas apds a abertura do chamado.

GRAVIDADE 3: Média/Baixa - minimo ou nenhum impacto nos negdcios; Atendimento
remoto imediato. Caso seja necessaria presenca local e substituicdo de pecas, devera ser
feito o agendamento com a equipe da CONTRATANTE, a partir do préximo dia util.

A CONTRATANTE notificara a CONTRATADA e o respectivo fabricante na eventualidade
onde este prazo ndo seja cumprido, ficando a CONTRATADA intimada a apresentar
justificativa plausivel em um prazo de 10 (dez) dias corridos, que sera avaliada e julgada
pela CONTRATANTE, a qual decidird sobre a aplicabilidade das sang¢Bes cabiveis,
observando-se o devido processo legal.

Durante a vigéncia do contrato, as novas versdes e os “releases” dos softwares dos
equipamentos deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA sem quaisquer Onus para a
CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds o lancamento da versdo
ou “release” no mercado.

Consideram-se novas versdoes de um mesmo produto de software as atualizacdes para
consolidacdo de anteriores correcbes de manutencio e de “bugs” e/ou inclusdo de novos
recursos, identificadas geralmente por variagdes na parte a esquerda do ponto decimal na
identificacdo do software. Consideram-se novos “releases” (langamentos) as atualizagdes
de menor monta dentro de uma mesma versao de software, identificados geralmente por
variacdes na por¢ao a direita do ponto decimal na identificacdo do software.



9 Os servicos de suporte técnico serdo prestados, a critério da CONTRATANTE, dentro do
cronograma de janelas de manutencao definido pela CONTRATANTE.

10 Estando o software do ambiente operacional dos equipamentos atualizado, a
CONTRATADA deve garantir o funcionamento do Monitoramento Remoto (call-home), com
abertura automatica de chamado de assisténcia técnica originado pelo prdéprio
equipamento, sem intervencdo do usuario, em caso de falha ou notificacdo de problema
para reposicdo de componentes defeituosos ou de componentes que apresentem indicios
de falha iminente. A CONTRATADA devera aplicar os mesmos niveis de servico quando
receber um chamado do monitoramento remoto dos equipamentos (24x7).

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC <equipe de
planejamento>

1 A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informages a que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de manuten¢do dos
equipamentos.

3 — ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS <integrante
demandante>

O servico de garantia e suporte deve cobrir todos os equipamentos que comp&em os 2 (dois)
conjuntos de storages instalados nos Data Centers das Sedes | e Il, conforme Tabela 1:

Tabela 1 - Lista de equipamentos instalados no TRE-SP

site |  TAG | Modelo |
Sedel  |26N29T2 DELL STORAGE SC400
Sedel  |26M49T2 DELL STORAGE SC400
Sedel  |26N19T2 DELL STORAGE SC400
Sedel  |4WB59T2 DELL STORAGE SC400
Sedel  [26Q19T2 DELL STORAGE SC400
Sede|  |4ZM39T2 DELL STORAGE SC420
Sedel  |50N29T2 DELL STORAGE SC420
Sedel  |4WK39T2 DELL STORAGE SC420
Sedel  |4zz29T2 DELL STORAGE SC420
Sedel  |50J29T2 DELL STORAGE SC420
Sedel  |4WJ49T2 DELL STORAGE SC7020
Sedell  |26N59T2 DELL STORAGE SC400
Sedell  |2ZM19T2 DELL STORAGE SC400
Sedell  [2L949T2 DELL STORAGE SC400
Sedell  [2L819T2 DELL STORAGE SC400




Sede | 26R39T2 DELL STORAGE SC400
Sede Il 50M59T2 DELL STORAGE SC420
Sede | 26P39T2 DELL STORAGE SC420
Sede | 26Q39T2 DELL STORAGE SC420
Sede | 26P29T2 DELL STORAGE SC420
Sede Il 26N39T2 DELL STORAGE SC420
Sede | 4WG49T2 DELL STORAGE SC7020

Tabela 2 - Sumario da quantidade de equipamentos instalados

Qtde Modelo ‘
10 DELL STORAGE SC400
10 DELL STORAGE SC420
2 DELL STORAGE SC7020

4 — ANALISE DE SOLUGOES POSSIVEIS <integrante demandante>

O suporte a ser contratado junto ao fabricante dos storages é o Pro Support Plus for
Infrastructure, cujo descritivo foi anexado ao processo (doc. SEI 5490105).

Trata-se de suporte para sistema de armazenamento de alta performance da linha de
produtos DELL EMC SC. Cada conjunto de equipamentos possui 460TB de armazenamento,

totalizando 920TB brutos de capacidade de armazenamento.

De acordo com o Atestado da ABINEE (doc. SEI 5490107), a empresa DELL COMPUTADORES
DO BRASIL LTDA. é a Unica autorizada a comercializar no Brasil o servico objeto destes Estudos
Preliminares.

Para tanto, a empresa Dell nos apresentou duas propostas de contratacdo:

1. Contratagdo do servigo de suporte e manutencdo para hardware e software, pelo

periodo de 12 meses (doc. SEI 5490109)

2. Contratacdo do servico de suporte e manutencdo para hardware e software até
31/08/2026 (doc. SEI 5490110) - A partir desta data a Dell sé dard suporte para o
hardware dos equipamentos, devendo ser contratado uma outra categoria de servigo

de suporte.

4.1 — IDENTIFICACAO DAS SOLUGOES <integrante demandante>

Id

Descrigdo das solucoes (ou cenario)




Id Descri¢ao das solugdes (ou cenario)
1 |Contratagdo do servigo de suporte e manutengdo pelo periodo de 12 meses.
2 | Contratagdo do servigo de suporte e manutengdo até 31/08/2026.

4.2 — ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES <integrante demandante>

- ~ . " Nao se
Requisito Solugao Sim Nao Aplica
A Solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da| Solugdo 1 X
Administragao Publica? Solugdo 2 X
A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Solugdo 1 X
(quando se tratar de software) Solugdo 2 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? Solugdo 1 X
(quando se tratar de software) Solugdo 2 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagBes técnicas | Solugdo 1 X
definidas pelos Padr&es de governo ePing, eMag, ePWG? Solugdo 2 X
A Solucdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? Solugdo 1 X
(quando houver necessidade de certificagdo digital) Solugdo 2 X
A Solucdo é aderente as orientacGes, premissas e especificacbes| Solucdo 1 X
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo .
o Solugdo 2 X
abranger documentos arquivisticos)

4.3 — PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO <integrante demandante>

id

Contratagoes semelhantes da Administragao Publica

CONTRATAGAO DE SERVIGO DE SUPORTE, MANUTENGAO E ATUALIZACAO PARA SUBSISTEMAS DE
DISCOS (“STORAGES”) DELL SC 9000, INCLUINDO SUBSTITUIGAO DE PECAS QUE APRESENTEM
DEFEITO E ATUALIZAGOES DE SOFTWARE.

Contratagao por_inexigibilidade

Orgio: SEFAZ - Governo do Estado de S3o Paulo
Contrato n.o 23673-SAAC-00127-2023

Valor: R$2.579.433,00

Vigéncia: 24 meses

SERVIGOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA, CORRETIVA, ATUALIZAGAO, OTIMIZAGAO E SUPORTE
TECNICO PARA OS SERVIDORES DELL POWEREDGE T440, COM FORNECIMENTO DE PEGAS
ORIGINAIS.

Contratagado por_inexigibilidade

Orgio: Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
ID Compra: 04/2023

Valor: R$284.200,00

CONTRATAGAO DE SUPORTE E GARANTIA DOS SERVIDORES DO DATACENTER.

Contratacgdo por_inexigibilidade
Orgio: Agéncia Espacial Brasileira
ID Compra: 08/2023

Valor: R$238.710,90




CONTRATAGAO DE SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO PARA SUPORTE
TECNICO E EXTENSAO DA GARANTIA DOS SERVIDORES DE REDE DA MARCA DELL, DO GABINETE DO
COMANDANTE DO EXERCITO (GAB CMT EX), COM FORNECIMENTO DE PEGAS NOVAS E
SUBSTITUIGAO DE EQUIPAMENTOS ORIGINAIS.

Contratagdo por_inexigibilidade
Orgdo: Comando do Exército
ID Compra: 15/2023

Valor: R$138.591,55

O item 1 da tabela acima refere-se a contratacdo de equipamento de armazenamento de
dados (Storage) do mesmo fornecedor e de modelo préximo ao dos equipamentos objeto
deste pleito. Esta é a contratacdo de maior similaridade encontrada.

Os demais itens referem-se a contratacdes de servico de suporte e garantia, por
inexigibilidade, para servidores de rede do mesmo fornecedor.

5 — REGISTRO DE SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS <integrante demandante>

As duas solugdes identificadas sdo vidveis.

6 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO) <integrante demandante>

6.1 — CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE <integrante demandante>
Solugdo Viavel 1

Descri¢ao: Contratagdo do servigo de suporte e manutengdo pelo periodo de 12 meses.

O custo total desta solucdo é basicamente o valor do servico pelo periodo de 12 meses,
conforme Proposta apresentada pelo fabricante no doc. SEI 5490109.

Custo Total de Propriedade — Memodria de Calculo




Informacao Atual do Equipamento [ f sobre E.

de Servicos
Data de Data de venc. do
TAG Modelo Nivel de Servico 5 Renovacgdo 1 ano Nivel de Servigo Extensao Prego total
Faturamento Servigo

SSN : 305726 / 305727 - ARQ# QUO-1426471-L8X1W2 - quote 90700976

26N29T2 DELL STORAGE SC400 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 19/cez/2018 19/dez/2023 30/maif2025 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
26M49T2 DELL STORAGE SC400 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 18/0e2/2018 18/dez/2023 30/maif2025 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
26N1972 DELL STORAGE SC400 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 18/dez/2018 18/dez/2023 30/mai/2025 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
4AWBS9T2 DELL STORAGE SC400 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 21/0e2/2018 21/dez/2023 30/mai/2025 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
26Q1972 DELL STORAGE SC400 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 19/dez/2018 19/dez/2023 30/mai/2025 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
4ZM39T2 DELL STORAGE SC420 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 21/dez/2018 21/dez/2023 30/maif2025 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE RS 282.298,46
SON29T2 DELL STORAGE SC420 PSMC 2HR 7X24 44 ONSITE 21/0e2/2018 21/dez/2023 30/mai/2025 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
AWK3IST2 DELL STORAGE SC420 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 21/dez/2018 21/dez/2023 30/mayf2025 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
4722972 DELL STORAGE SC420 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 21/0e2/2018 21/dez/2023 30/mal/2025 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
5Q)2972 DELL STORAGE SC420 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 21/cez/2018 21/dez/2023 30/maif2025 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
4W49T2 DELL STORAGE SC7020 PSMC 2HR 7X24 44 ONSITE 21/0e2/2018 31/jan/2024 30/mai/2025 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
SSN# 305646 / 305647 ARQ# QUO-1426475-P5N8ZS5 - quote 90701242
26N59T2 DELL STORAGE SC400 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 19/0ez/2018 19/dez/2023 30/mai/2025 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
27M1972 DELL STORAGE SC400 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 20/0ez/2018 20/dez/2023 30/mal/2025 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
21949712 DELL STORAGE SC400 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 19/0ez/2018 19/dez/2023 30/mai/2025 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
281972 DELL STORAGE SC400 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 19/0e2/2018 19/dez/2023 30/malf/2025 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
26R39T2 DELL STORAGE SC400 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 19/0ez/2018 19/dez/2023 30/mai/2025 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
SOMS9T2 DELL STORAGE SC420 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 21/602/2018 21/dez/2023 30/mal/2025 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE RS 282.298,46
2693972 DELL STORAGE SC420 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 19/dez/2018 19/dez/2023 30/mai/2025 PSPLUS MC 4 7X24 ONSITE
26Q3972 DELL STORAGE SC420 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 19/0e2/2018 19/dez/2023 30/mai/2025 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
26P2972 DELL STORAGE SC420 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 19/dez/2018 19/dez/2023 30/mai/2025 PSPLUS MC 4 7X24 ONSITE
26N39T2 DELL STORAGE SC420 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 15/0e2/2018 19/dez/2023 30/mai/2025 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
4AWG49T2 DELL STORAGE SC7020 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 21/cez/2018 31/jan/2024 30/mai/2025 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
Total em Reais R$ 564.596,92

Solugdo Viavel 2

Descrigdo: Contratacdo do servico de garantia e suporte até 31/08/2026

O custo total desta solucdo é basicamente o valor do servico até a data de 31/08/2026,
conforme Proposta apresentada pelo fabricante no doc. SEI 5490110.

Custo Total de Propriedade — Memodria de Calculo

Informacao Atual do Equipamento | Inf¢ a0 sobre E: ao de Servicos

Data de Data de venc. do DATA MAXIMA -

SSN : 305726 / 305727 - ARQ# QUO-1426472-T6C1Z6 - quote 90701032

26N29T2 DELL STORAGE SC400 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 19/dez/2018 19/dez/2023 31/8g0/2026 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
26M49T72 DELL STORAGE SC400 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 18/dez/2018 18/dex/2023 31/290/2026 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
26N19T2 DELL STORAGE SC400 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 18/dez/2018 18/dez/2023 31/ag0/2026 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
AWBSST2 DELL STORAGE SC400 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 21/dez/2018 21/dez/2023 31/290/2026 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
26Q1972 DELL STORAGE SC400 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 19/dez/2018 19/dez/2023 31/ag0/2026 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
47M39T2 DELL STORAGE SC420 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 21/dez/2018 21/dez/2023 31/260/2026 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE RS 570.480,00
SON29T2 DELL STORAGE SC420 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 21/dez/2018 21/dez/2023 31/3g0/2026 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
AWK3ST2 DELL STORAGE SC420 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 21/dez/2018 21/dez/2023 31/290/2026 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
4222972 DELL STORAGE SC420 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 21/dez/2018 21/dez/2023 31/200/2026 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
5032972 DELL STORAGE SCA20 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 21/de2/2018 21/dez/2023 31/290/2026 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
aW)a9T2 DELL STORAGE SC7020 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 21/dez/2018 31/jan/2024 31/2g0/2026 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
SSN# 305646 / 305647 ARQ# QUO-1426476-T2J2G4 - quote 90701315
26N59T2 DELL STORAGE SC400 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 19/de2/2018 19/dez/2023 31/200/2026 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
2ZM19T2 DELL STORAGE SC400 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 20/de2/2018 20/dez/2023 31/290/2026 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
2194912 DELL STORAGE SC400 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 19/dez/2018 19/dez/2023 31/890/2026 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
2181912 DELL STORAGE SC400 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 19/dez/2018 19/dez/2023 31/890/2026 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
26R39T2 DELL STORAGE SC400 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 19/dez/2018 19/dez/2023 31/200/2026 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
SOMS9T2 DELL STORAGE SC420 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 21/dez/2018 21/dez/2023 31/ag0/2026 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE RS 570.480,00
26P39T2 DELL STORAGE SC420 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 19/dez/2018 19/dez/2023 31/290/2026 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
26Q39712 DELL STORAGE SC420 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 19/dez/2018 19/dez/2023 31/ag0/2026 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
26P29T2 DELL STORAGE SC420 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 19/de2/2018 19/dez/2023 31/ag0/2026 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
26N39T2 DELL STORAGE SC420 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 19/dez/2018 19/dez/2023 31/2g0/2026 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE
AWGAIT2 DELL STORAGE SC7020 PSMC 2HR 7X24 +4 ONSITE 21/dez/2018 31/jan/2024 31/ag0/2026 PSPLUS MC 4H 7X24 ONSITE

tal em Reais




6.2 — MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
<integrante demandante>

O comparativo foi realizado considerando o més de inicio do servico em agosto/2024 e fim do
servico em agosto/2026, uma vez que, a partir desta data, o tipo de servico alvo deste pleito
nao serd mais comercializado pelo fabricante.

A solucdo 1, cuja vigéncia é de 12 meses, precisara ser renovada por mais 12 meses em 2025.
Para esta renovag¢do consideramos um ajuste de 10% no valor da proposta de 2024, referente
ao IPCA mais previsdao de aumento no valor do suporte, considerando que os equipamentos
estardo mais velhos e com maior risco de mal funcionamento.

Descri¢ao da solugao Estimativa de TCO ao longo dos anos
Ano 2024 | Ano 2025 | Ano 2026 el
Servico de suporte e|R$564.596,92 |R$621.056,61|R$0,0 R$ 1.185.653,53
manutengao por 12 meses
Servico de suporte e|R$ 1.140.960,00 |[R$ 0,00 R$ 0,0 R$ 1.140.960,00
manutengao por 24 meses

Cabe destacar que a empresa foi provocada a fornecer declaragdo de que os valores indicados
nas propostas enviadas para o TRE-SP sdao compativeis com os praticados por ela no mercado
brasileiro. Nesse intuito, foi encaminhado o contrato com a SEFAZ (doc. SEI 5490112), cujo
servico contratado é similar ao pleiteado pelo TRE-SP.

Para fins de comparacdo, vamos considerar o valor do servigco de suporte e manutengdo para 1
(um) conjunto de storage, pelo periodo de 12 meses. Como o contrato da SEFAZ é de 24
meses, o valor do suporte foi dividido pela metade. A tabela abaixo traz essa comparacao.

Contrato SEFAZ Proposta TRE-SP
Configuracao Qtde | Valorservico | Configuracao Qtde Valor servico
Storage (12 meses) Storage (12 meses)
DELL STORAGE SC 2 R$429.905,50* DELL STORAGE SC 1 R$282.298,46
9000 7020
DELL STORAGE SC400 4 DELL STORAGE SC400 5
DELL STORAGE SC420 19 DELL STORAGE SC420 5

*Considerando servigo 24 meses no valor de RS 859.811,00 para 1 (um) conjunto de storage.
As seguintes diferencas entre os servicos precisam ser pontuadas:

1. O tipo de servico de suporte pleiteado pelo TRE-SP é superior ao da SEFAZ, pois prevé
SLA de 4 horas, on site, para problemas de criticidade 1, enquanto o SLA da SEFAZ é




préoximo dia Util, on site, para a mesma criticidade.

2. O storage da SEFAZ tem quase o dobro de equipamentos do storage do TRE-SP.

3. O contrato da SEFAZ é de 2023, portanto pode haver alguma defasagem de valores.

A comparacdo ndo é exata, mas demonstra similaridade de valores se considerarmos as
diferencas acima.

A proposta enviada pela Dell para o TRE-SP precisara ser atualizada no momento oportuno,
uma vez que sua validade é de 30 dias apenas.

7 — DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA <integrante demandante>

Ambas as solugbes atendem aos requisitos minimos necessarios para a contratagdo. A
diferenca esta no prazo de vigéncia da contratacdo, 12 ou 24 meses, sendo 24 meses a data
limite, uma vez que o fabricante ndo comercializara esse tipo de suporte apés 31/08/2026.

Os 2 conjuntos de storage Dell encontram-se atualmente sem suporte, o que configura uma
situacdo de grande vulnerabilidade, uma vez que grande parte dos dados dos sistemas do
Tribunal estdo armazenados nestes equipamentos, como por exemplo, o banco de dados
Oracle. Se tivermos algum mal funcionamento de hardware ou software que cause
indisponibilidade, o risco é grande da equipe de técnicos do Tribunal ndo conseguir solucionar
o problema sem o apoio do fabricante. Logo, a contratacao deste servico deve ser tratada com
a maior celeridade possivel.

Por outro lado, a STI ja vislumbra a necessidade de expansdo de seus storages, visando
suportar novos servicos, como centralizacdo de Logs e servicos de deteccdo de incidentes na
rede, e aumentar a capacidade de armazenamento dos servidores virtualizados. Esta
contratacdo esta prevista no PAC 2024 e tramitando no SEI 0054019-77.2023.

A vantagem da contratacdo do servico por 24 meses é o menor custo total da contratacdo,
considerando o horizonte de 2 anos. A desvantagem estd no alto custo desta contratacdo.
Como temos um processo de expansdo de storage em andamento, pretendemos avaliar neste
processo o custo/beneficio de se estender o suporte dos atuais storages até 2026 versus a
contratagdo de um novo storage com capacidade para substituir o atual, além de expandir o
espaco de armazenamento.

Considerando este cenario, optou-se pela contrata¢do imediata do suporte e manutencao dos
storages Dell por 12 meses, para garantir a seguranca dos dados dos sistemas do TRE-SP, com
possibilidade de extensdo contratual por mais 12 meses, caso os estudos em andamento no
SEI 0054019-77.2023 demonstrem a vantajosidade dessa extensdo.

O descritivo detalhado do servigo a ser contratado (Pro Support Plus For Infrastruture) esta no
doc. SEI 5490105.

A contratacdo devera ocorrer por grupo Unico, uma vez que trata-se de servigco ofertado por
fornecedor unico, que ndo pode ser desmembrado.




8 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO <integrante demandante>

O custo total da contratacdo de suporte por 12 meses é de RS 564.596,92, conforme proposta
da empresa Dell (doc. SEI 5490109).

9 — SUSTENTACAO E TRANSICAO CONTRATUAL

Recursos necessarios a continuidade do negécio durante a execugao do contrato
O acompanhamento da execucdo contratual sera realizado por servidores da SEINFRA.

A empresa contratada precisara de acesso remoto ao equipamento para o monitoramento e
eventual resolucdo de problemas de forma remota. Esse acesso devera ser providenciado de
forma segura e monitorada pela Secdo de Gerenciamento de AplicacGes (SEGEAP).

Continuidade Contratual

Em caso de interrupcdo da presta¢do do servico por parte da contratada, serd necessario novo
processo licitatério ou contratagdo emergencial a ser conduzido pela SAM em conjunto com a
area demandante, no menor prazo possivel.

Transi¢do Contratual

Durante o periodo de suporte, a contratada providenciara as atualizacdes disponibilizadas pelo
fabricante.

Ao final do periodo de suporte, deve-se verificar a viabilidade de renovacdo do servigo.

Caso tenha sido necessaria a criacdo de conta de acesso a rede, e-mail, cofre de senhas ou
gualquer outro recurso, todas serdo desabilitadas ao final do contrato.

Direitos de Propriedade Intelectual

Esta contratacdo ndo prevé a producdo ou desenvolvimento de software ou qualquer outro
produto que caracterize propriedade intelectual.

10 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO <equipe de planejamento da
contratacao>

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e
ADMINISTRATIVO, considerando a andlise das alternativas de atendimento das necessidades
elencadas pela drea demandante e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE
da contratacdo por Inexigibilidade — uma vez considerados os seus potenciais beneficios em
termos de eficdcia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos
listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo
compativeis e os riscos identificados sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o




prosseguimento da pretensdo.

11 - APROVACAO E ASSINATURA <equipe de planejamento da contratagio>

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Documento de Oficializacdo da
Demanda (doc. SEI n2 5117703).

Nadia Le&o Pereira Quadros Edson Elizeu da Silva Fabio Caetano da Silva
Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Técnico
Eliana Amaral dos Santos José Ivan Azevedo de Carvalho
Integrante Administrativo Junior

Integrante Administrativo

Equipe de Planejamento da Contratagao

Aprovo a viabilidade da Contratagao.

Daniel Forlivesi

Titular da area Demandante




