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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ETP - CAPACITACAO

SEI n° 0008002-46.2024.6.26.8000

OBJETO: Palestra "Gestao Humanizada e Comunica¢ao Nao Violenta”

Capacitacao para 450 chefias de cartério e servidores(as) participantes do evento “3° Encontro da Justiga
Eleitora Paulista: Abertura das Eleigoes 2024, com transmissao online em tempo real, para os demais
servidores deste Regional

1. Identificacao da Unidade Solicitante

Unidade requisitante/demandante: SEGCON — Sec¢ao de Gestao do Conhecimento
Responsavel pela demanda: Adriana Omoto de Paula

E-mail: cursos@tre-sp.jus.br Ramal: 2992

Coordenadoria: COEDE

Secretaria/Assessoria: SGP

2. Previsao de recebimento do objeto: 12/04/2024 (data da capacitagdo/palestra)

3. Fonte de recursos para atendimento da demanda

- Orgamento total aprovado: R$ 462.141,00 (Valor referente somente a cursos: R$ 251.387,00)

Fonte: PLOA PLN 29/2023 - PTRES = 167761

Programa de trabalho = 02122003320GP.0035 - "Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na Justica
Eleitoral"; Plano Or¢amentario 0002 - "Capacitacao de Recursos Humanos

4. Critério de sustentabilidade
Sim. VI — uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais

5. Critério de acessibilidade:
Sim. Serao aplicados os critérios de acessibilidade do auditorio Mackenzie

VISAO GERAL:

1. Identificacdo da Demanda:

Objeto: Palestra: “’Gestdo Humanizada e Comunicagdo Nao Violenta™
Tipo do objeto: Servigo ndo continuado

Grau de prioridade: (x)Alta ( )Média  ( ) Baixa
(Conforme entendimento da Unidade)
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2. Identifica¢ao da Escola:
Escola indicada para ministrar o treinamento: Instituto Tié (palestrante Carolina Nalon)

3. Justificativa da escolha da escola (descrever o diferencial da escola)
O Instituto Ti€ ¢ referéncia em treinamentos de Comunicagdo Nao Violenta no Brasil, tendo atendido
varias das maiores organizagdes do pais.

Conta com o diferencial de utilizar a linguagem simples ¢ bem adaptada ao contexto das diversas
instituicdes para as quais prestou servigos.

A organizagao foi fundada em 2012 com o objetivo de apoiar pessoas em seu desenvolvimento emocional.

Os trabalhos do Instituto envolvem a pratica € o ensino de tecnologias de convivéncia, tais como:
Comunicacdo Nao Violenta, Mediacdo de Conflitos e Circulos Restaurativos. A organiza¢do se propde a
contribuir com o aprimoramento das relagdes humanas, ajudando na compreensdo dos conflitos como
oportunidades de aprendizado e evolugdo conjunta, na construcdo de pontes e na sensibilizagdo sobre o
quanto ainda € necessario avancar em termos de estruturas sociais que considerem as necessidades
humanas em seus variados contextos, ¢ as tenham como prioridade.

Quanto a palestrante Carolina Nalon, trata-se da fundadora do Instituto Tié. E mediadora de conflitos e
especialista em Comunicagdo Nao Violenta. Possui mais de 2 mil horas de atendimentos em grupos e
individual, tendo prestado consultoria para empresas como Natura, GOL, Pfizer, Bayer, ArcelorMittal,
USP, Ministério do Meio Ambiente e Superior Tribunal Militar.

Possui formagdo em Coaching Ontologico pelo Territorio Appana e € certificada pelas instituigdes
Sociedade Brasileira de Coaching em Executive & Business Cooaching, Alpha Coaching Personal
&Professional Coaching, Intensive International Training do Center for Non Violent Communication, entre
outras.

4. Descricao da necessidade da contratacio (objetivo educacional pretendido com a capacitacio):

O objetivo principal da palestra ¢ a conscientizagao dos(das) participantes quanto a importancia da
utilizacdo das técnicas de Comunicagdo Nao Violenta na gestdo das equipes, bem como ao lidar com
autoridades, partidos politicos, candidatos e demais publicos atendidos nas Zonas Eleitorais.

Para tanto, estdo previstos para serem abordados os seguintes topicos:

 Principios Béasicos de Comunicacdao Nao Violenta;

» Ciclos viciosos de comunica¢dao no ambiente de trabalho;

* Quatro reagdes a uma critica;

* O que ¢ empatia ¢ como demonstra-la?;

» Linguagem da culpa vs. Linguagem das necessidades

5. Requisitos necessarios para a contratac¢ao:

A empresa contratada devera possuir experiéncia e vasto conhecimento acerca do tema a ser tratado. O
treinamento devera ser ministrado em linguagem clara e objetiva, com abordagem de estudo de casos, e
exemplos que possam ser aplicados pelos participantes nos trabalhos cartorarios.

A capacitagdo devera estar totalmente adequada as normas e melhores praticas vigentes, além de seguir
critérios de sustentabilidade.

6. Estimativa da quantidade:
Capacitacao para 450 chefias de cartorios eleitorais na modalidade presencial, com transmissdo ao vivo
para os demais servidores(as) de todo o Tribunal.

7. Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de capacitacio:
A contratacao da palestra foi sugerida como parte do evento “3° Encontro da Justica Eleitoral Paulista:
Abertura das Elei¢des 20247, que reunird 450 chefias de cartorio, presencialmente, no auditério da
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Universidade Mackenzie, conforme informagdes constantes do processo SEI 0009999-64.2024.6.26.8000.
Assim, a escolha pelo tipo e pela modalidade de capacitagdo, qual seja, palestra presencial se deu por ser a
unica possivel para se adequar ao formato do evento em questao.

Além disso, visando a ampliar o acesso ao treinamento em questao, o evento sera transmitido em tempo
real para capacitar, na modalidade online, todos(as) os(as) servidores(as) deste Regional que se
interessarem pelo tema.

Quanto a escolha da palestrante, trata-se de profissional qualificada e renomada, conforme descrito no item
“3 - Justificativa da escolha da palestrante”, do presente documento, bem como de acordo com o descritivo
apresentado no sitio eletronico: https://carolinanalon.com/

Sendo assim, considerando o tipo do evento ¢ a especificidade do tema, entende-se que a presente
contratagdo reune as condigdes necessarias para ser procedida por inexigibilidade de licitagao.

8. Estimativa do valor da contratacao: R$ 18 mil reais.

MAPA DE RISCOS:

Vislumbra-se a existéncia de apenas dois riscos substanciais no procedimento de contratacio, quais sejam:
1. Nao realizagdo do curso por motivos diversos, tais como falta de quéorum para formagao de turma, apesar
da indicagdo de necessidade pela unidade demandante;

2. Falha no pagamento por falta de envio de documentagao comprobatoria da execugdo do curso.

Assim, considerando os riscos apontados, os eventos se vinculam a (in)execugdo propriamente dita, foi
dispensada a elaboracao do Mapa de Riscos.

TERMO DE REFERENCIA:

Dispensavel ao caso a inclusdo de termo de referéncia, porquanto a excecao do preco, passivel de negociagdo
entre as partes, os demais elementos sdo determinados unilateralmente pela entidade proponente, cuja
contratagao possui natureza de adesdo: a metodologia de ensino/didatica; carga horaria; contetido
programatico; modo de prestacao dos servigos (online, EAD ao vivo, presencial, in company, etc), razao pela
qual se faz necessaria a apresentagao de justificativas para a escolha da entidade/do docente.

Por sua vez, o documento intitulado “condigdes da contratacao” supre as demais condi¢des usualmente
tratadas no termo de referéncia, que, posterior e juntamente com a hipotética emissao da nota de empenho
(Lein. 14.133/2021, art. 95) aperfeicoa o vinculo contratual: indicacdo do objeto (fonte: proposta técnica
comercial da proponente que satisfaz as necessidades de capacitacao da unidade requisitante; documentacao
de habilitagdo; vigéncia da contratagcdo; prego (por vezes negociado em razao do nimero de participantes ou
do modo e/ou local de prestacdo dos servigos); previsao de dotagdo orcamentaria; liquidagdo e pagamento da
despesa; penalidades (sangdes administrativas); publicacao/publicidade e clausula de foro de eleigao.

CONSIDERACOES FINAIS:

Posicionamento favoravel sobre a adequacao/viabilidade da contratagdo para o atendimento da necessidade a
que se destina

Diante do exposto propomos a capacitacdo dos servidores no curso disponibilizado pela empresa acima
referenciada para capacitagdo e multiplicagdo de conhecimento.

Responsavel pela demanda: Adriana Omoto de Paula
Suplente (servidor responsavel, na auséncia do demandante): Leandro Hiroto Tamashiro
Data: 22/03/2024

Adriana Omoto de Paula
Chefe da Secao de Gestao do Conhecimento
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Leandro Hiroto Tamashiro
Coordenador de Educagdo, Desenvolvimento e Apoio a Governanga

Aprovo.
SGP, 22/03/2024

Paula Helena Batista Silva
Secretaria de Gestao de Pessoas
Autoridade competente

Documento assinado eletronicamente por ADRIANA OMOTO DE PAULA, CHEFE DE SECAO,
em 25/03/2024, as 17:15, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

il
sepl 3
.]5.1.-||"I.:aI|_Jl &

eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por LEANDRO HIROTO TAMASHIRO,
COORDENADOR, em 25/03/2024, as 17:22, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por PAULA HELENA BATISTA SILVA, SECRETARIA, em
25/03/2024, as 18:24, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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