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1 — Identificagao do Estudo Preliminar

Prestacado de suporte técnico e atualizacao de versao pela Oracle do Brasil Sistemas
Ltda., referente a 5 (cinco) licengcas do software Oracle Database Enterprise Edition,
adquiridas pelo TRE-SP e instaladas nos seguintes servidores: 1 (uma) licenga para o
servidor SP3 (CSI 18903923) e 4 (quatro) licengas para o servidor SP1 (CSI 19359871),
durante o periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023.

2 — Analise de Viabilidade da Contratacéo

A prestagéo deste servigo, fornecido pelo fabricante do banco de dados, é essencial
para garantir a infraestrutura de TIC e a existéncia de sistemas que facilitem os
processos administrativos do TRE-SP. Ou seja, este servico mantém os Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados Oracle sempre atualizados e garante o seu bom
funcionamento. Sem ele, ha risco de os bancos de dados apresentarem problemas que
poderao afetar a sua seguranca e o funcionamento normal dos sistemas administrativos.
Os Principais sistemas que dependem deste software: Sistema de Gerenciamento de
Recursos Humanos (SGRH), eSocial-JE, Sistema de Acompanhamento de Documentos
e Processos (SADP), Diario de Justica Eletrénico (DJE), Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI), Sistema de Patrimbénio (ASI), Sistema de Gerenciamento de
Estagiarios (SGE), entre outros.

2.1 — Definicdo e a especificacao dos requisitos
Entende-se por suporte técnico e atualizagcdo de versao o servigo prestado pela Oracle

do Brasil Sistemas Ltda. através do site My Oracle Support (https://support.oracle.com),
compreendendo, no minimo:

a) Acesso as bases de conhecimento;

b) Atendimento remoto (web ou telefone) para chamados de suporte técnico, que podem
ser abertos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com opgao de
lingua portuguesa;

c) Disponibilizagédo, durante toda a vigéncia contratual, de atualizagbes para as versoes
mais recentes do software, scripts, patches corretivos e evolutivos do software;

d) Providenciar outro canal ou meio, pelo qual o servigo de suporte técnico ou acesso
as atualizagdes de versdes sejam providos no caso de indisponibilidade do site My
Oracle Support.

O servico de suporte técnico devera ocorrer por meio de abertura de chamados via web
ou por contato telefénico, a ser realizado pela CONTRATANTE, durante todo o periodo
de vigéncia contratual.

2.2 - Identificagao das diferentes Solugées de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao

Existem outras solugdes de banco de dados disponiveis no mercado, como SQL Server,
Sybase, DB2, Postgres, etc.



Entretanto, desde que se estabeleceu um amplo uso do SGBD Oracle pelo Poder
Judiciario, foram realizados diversos investimentos em aquisicado de estrutura de
hardware e software, capacitacdo da equipe de TI, consultoria e desenvolvimento de
sistemas na referida plataforma, tais como Sistema de Gerenciamento de Recursos
Humanos (SGRH), eSocial-JE, Sistema de Acompanhamento de Documentos e
Processos (SADP), Diario de Justiga Eletrébnico (DJE), Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEIl), Sistema de Patriménio (ASI), Sistema de Gerenciamento de
Estagiarios (SGE), GAM/BIL, CODIPEL, Agendamento Biométrico, Portal do Servidor,
Acesso\Web, dentre outros.

Portanto, a migragao do Oracle para qualquer uma dessas outras plataformas, além de
representar um elevado investimento, demandaria, num primeiro momento, um
complexo projeto de ambito nacional. Os investimentos envolvem aquisicdo de novas
licengas, consultoria, capacitacdo da equipe de Tl, bem como no redesenvolvimento de
100% dos sistemas atualmente em produgdo, mediante reescrita de milhares (ou
milhdes) de linhas de cédigo, com exaustivos testes, dentre outras intervencoes.

Além da complexidade e alto custo de investimento, destaca-se ainda o alto risco de
eventual substituicdo do Oracle na infraestrutura de Tl deste Org&o, dentre os quais,
podem-se citar:

» Eventuais indisponibilidades ndo programadas dos sistemas, em virtude de problemas
Nno acesso ao novo sistema gerenciador de banco de dados.

* Ocorréncia de erros no uso efetivo dos sistemas acessando o novo sistema
gerenciador de banco de dados, ndo descobertos na fase de homologacao do seu
funcionamento.

* Inconsisténcia em dados migrados para o novo sistema gerenciador de banco de
dados em virtude, por exemplo, de falhas nas rotinas de migracao.

* Perda de performance em consultas e relatérios em virtude de comportamento
inesperado do otimizador de consultas do novo sistema gerenciador de banco de dados.
» Atraso na execucgao do projeto, tornando a substituicdo do Oracle Database mais
demorada e com maior custo do que o previsto.

* Perda inicial na produtividade do setor responsavel pela administragdo do novo
sistema gerenciador de banco de dados, em virtude de a necessidade dos servidores
desse setor adquirirem conhecimento e pratica na gestao desse novo sistema.

» Eventual inexecucao de servicos que foram contratados para viabilizar a substituicao
do Oracle Database por falha das empresas prestadoras desses servigos.

Assim, considerando que os servigos prestados atendem a demanda com bastante
efetividade, e tendo em vista a preservacao de todo o investimento ja realizado, a Unica
solugao viavel para o atendimento da necessidade do Tribunal Regional Eleitoral de Séo
Paulo é a nova contratacdo de prestacdo de servico de manutencdo, suporte e
atualizagdo de versdes das licencas do Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) Oracle.

No que se refere aos fornecedores, a empresa Oracle do Brasil Sistemas Ltda. detém
exclusividade na manutencao e renovacgdes de suporte técnico relativo as plataformas
Oracle instaladas.

Contratos celebrados entre a Oracle do Brasil Sistemas Ltda. e outros 6rgaos:
TRF 52 — Contrato N° 21/2022— UASG 90031

https://arquivos.trf5.jus.br/TRF5/Inexigibilidade/2022/05/06/20220506_FEDD8C_5Cont
rato.PDF

TRT 142 — CONTRATO N° 5/2022 — UASG 80015
https://appserver1.trt14.jus.br/contratos/lib/obterContrato.php?id=15638

ANCINE N° 3/2022 — CONTRATO — UASG 203003



https://www.gov.br/ancine/pt-br/acesso-a-
informacao/institucional/competencias/licitacoes-e-contratos/contratos-por-
ano/2022/Contraton032022.pdf

TRT 172 N° 9/2021 — CONTRATO — UASG 80019
https://www.trt17.jus.br/principal/publicacoes/leitor/3805278697?Formato=pdf

2.3 — Andlise e a comparagao entre os custos totais das Solugées de Tecnologia
da Informagao e Comunicacao identificadas

O custo total da renovacgao do contrato de prestacdo de suporte técnico e atualizagao
de versdo para as cinco licengas, para o periodo de um ano, é de R$ 206.586,96
(duzentos e seis mil, quinhentos e oitenta e seis reais e noventa e seis centavos), de
acordo com a tabela de precos contida na Proposta Comercial da Oracle do Brasil
Sistemas Ltda. (Doc. SEI n® 3985714, anexado ao processo).

Como o servico é fornecido exclusivamente pela Oracle do Brasil Sistemas Ltda.,
fabricante do software usado nos bancos de dados administrativos do TRE-SP,
impossivel a comparacdo com outras solugbes. Entretanto, é valido ressaltar que,
segundo informagdes recebidas da prépria Oracle, o prego do suporte € de 22% (vinte
e dois) do valor pago pela licenga, ou seja, existem diferengas no valor do suporte para
cada cliente de acordo com o valor pago pela licenga.

2.4 - Escolha da Solugao de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao e
Justificativa

Nao ha outras solugdes tendo em vista que o servigo € fornecido exclusivamente pela
Oracle do Brasil Sistemas Ltda., fabricante do software usado nos bancos de dados
administrativos do TRE-SP.

Atualmente, varios sistemas de Tl, desenvolvidos ou internalizados por este Tribunal,
utilizam o banco de dados Oracle como repositério de seus dados, sendo sua correta
operacao imprescindivel tanto para o setor de Tl quanto para os usuarios internos e
externos. Dentre os sistemas essenciais ao funcionamento do TRE-SP podem-se citar:
Sistema de Gerenciamento de Recursos Humanos (SGRH), eSocial-JE, Sistema de
Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP), Diario de Justica Eletronico
(DJE), Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), Sistema de Patriménio (ASI), Sistema
de Gerenciamento de Estagiarios (SGE), GAM/BIL, CODIPEL, Agendamento
Biométrico, Portal do Servidor, AcessoWeb, dentre outros.

A Solucao tem-se demonstrado altamente eficiente e confiavel, segura e robusta, o que
tem garantido o pleno funcionamento, alto desempenho e disponibilidade dos sistemas
implantados neste Tribunal.

Dessa forma, para prover solugbes de Tecnologia da Informagdo, necessarias ao
cumprimento da missao institucional do TRE-SP, por meio da adogcdo das melhores
praticas de gestdo e, ainda, aprimorar a qualidade de seus servigos, torna-se
absolutamente imprescindivel a contratacdo da manutencgao, suporte e atualizagdo das
licengas do SGBD Oracle.

Devido a exclusividade, a contratagdo de suporte e atualizagdo para os softwares e
hardwares propostos € viavel, porém sob a situagao de inexequibilidade de competicao
em processo licitatorio, o que, salvo melhor juizo, configura inexigibilidade de licitagao
pelo art. 25, caput, da Lei n°® 8.666/93.



A Lein®8.666/93, noinciso | do art. 15, determina que as compras, sempre que possivel,
deverdo atender ao principio da padronizacdo, desde que haja compatibilidade de
especificagbes técnicas e de desempenho. Assim, para determinado produto ou servigo
ser adquirido devera atender a caracteristicas técnicas uniformes estabelecidas pela
Administragao e, quando for o caso, as condigdes de manutengao, assisténcia técnica
e garantia oferecidas. E cabivel sempre que houver necessidade e conveniéncia de se
estabelecerem critérios uniformes para as contratagdes realizadas pela Administragao.

Dentre as vantagens da padronizagdo, incluem-se o aproveitamento do treinamento
realizado para servidores no manuseio dos softwares, o barateamento do custo de
manutencao, a facilidade de substituicdo e a reducdo dos custos de implantagao,
manutencdo e treinamento de mao de obra. Também, é imperioso citar o
aproveitamento dos investimentos realizados na tecnologia ORACLE ao longo dos
ultimos 20 (vinte) anos, bem como a manutencdo das aplicagdes e sistemas
desenvolvidos nesta plataforma.

Em relagdo as questdes operacionais e técnicas da solugcio, efetivamente existe a
necessidade de dar continuidade ao funcionamento dos Sistemas sem lapso de parada
no tempo, uma vez que, seus dados séo de extrema importancia para o andamento das
fungdes institucionais.

Ressalta-se que, os servigos de suporte técnico sdo necessarios para que qualquer
problema possa ser resolvido no menor tempo possivel por profissionais aptos.

A desatualizacado das versbes e a falta de suporte técnico avangcado pode causar
dificuldades para a solugdo de problemas derivados do uso da plataforma, perda de
oportunidade de utilizagcao de novas funcionalidades e tecnologias agregadas as novas
versdes e perda de desempenho causada por utilizagdo indevida ou por utilizagdo de
versao nao otimizada com os recursos mais atuais da plataforma.

Ademais, a solugdo ja se encontra em funcionamento, ndo necessitando instalar
qualquer infraestrutura para tratamento dos dados desta Secretaria.

Assim, o Tribunal pretende com esta contratacdo manter a padronizagéo existente em
seu ambiente tecnoldgico, preservando os investimentos realizados até o momento em
desenvolvimento de aplicagbes, capacitagdo de usuarios e implementacao de servigos,
de forma a garantir a eficiéncia e efetividade dos servigos oferecidos pela Secretaria aos
seus usuarios.

2.5 — Avaliacao das necessidades de adequagdo do ambiente do 6rgao para
viabilizar a execugao contratual

Nao ha necessidades de adequacao.
3 — Sustentacao do Contrato
3.1 — Recursos materiais e humanos

Nao ha a necessidade de aquisi¢do ou contratagdo de recursos materiais € humanos
adicionais.

3.2 — Continuidade do fornecimento da Solugao de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao



Trata-se de servigo indispensavel avencado para o periodo de um ano. Nesse sentido,
ha necessidade de renovacgao anual.

3.3 — Atividades de transi¢ao contratual e de encerramento do contrato
Nao ha necessidade de transi¢ao, pois ha renovagao anual sem interrupgao.

3.4 — Regras para estratégia de independéncia do 6rgao com relagao a empresa
contratada

A empresa Oracle do Brasil Sistemas Ltda. detém exclusividade na manutencéo e
renovagdes de suporte técnico, relativas a todas as plataformas Oracle instaladas em
territorio brasileiro, conforme certiddo da ABES — Associacdo Brasileira das Empresas
de Software, anexada ao processo (Doc. SEI no 3852687).

A dependéncia tecnoldgica existira enquanto a Solugao estiver implantada. No entanto,
as licengas sao perpétuas, restando prejudicados apenas o suporte e as atualizagdes
futuras das mesmas. Porém, para se mitigar uma eventual descontinuidade contratual,
devem ser realizadas agdes de treinamento do corpo técnico, com o intuito de evitar que
se crie um gap significativo entre os conhecimentos produzidos na execugao contratual
e a atualizagao tecnoldgica da equipe técnica.

4 — Estratégia para a Contratagao

4.1 — Natureza do objeto

Prestacado de suporte técnico e atualizagcao de versao pela Oracle do Brasil Sistemas
Ltda., referente a 5 (cinco) licengas do software Oracle Database Enterprise Edition,
adquiridas pelo TRE-SP e instaladas nos seguintes servidores: 1 (uma) licenca para o
servidor SP3 (CSI 18903923) e 4 (quatro) licengas para o servidor SP1 (CSI 19359871),
durante o periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023.

4.2 — Parcelamento do objeto com a demonstracao da viabilidade ou nao da
divisao

O objeto nado é parcelado, visto que os servicos de suporte e atualizagdo sao
interdependentes e prestados por fornecedor unico no Brasil.

4.3 — Adjudicacao do objeto com a indicacao e justificativa da forma escolhida

A contratagdo deve ocorrer por Inexigibilidade de Licitagdo Federal, uma vez que a
empresa Oracle do Brasil Sistemas Ltda. é a detentora exclusiva dos produtos Oracle
e, portanto, fornecedora exclusiva do servigco avengado, conforme o disposto no artigo
25, inciso |, da Lei n. ° 8.666/93, atualizada pela Lei n. © 9.648/98, conforme ja contratada
pelo PAD n. © 2755/2014, ILF n. ° 053/2014 e SEI n. © 0054799-27.2017.6.26.8000.

4.4 — Modalidade e o tipo de licitagcao

Inexigibilidade de Licitacdo Federal.

4.5 — Classificagao orgcamentaria e indicagao da fonte de recurso

A ser oportunamente definido.

4.6 — Vigéncia e a indicacao do prazo de garantia dos bens e/ou prestacdao dos
servigos contratados



De 01/01/2023 a 31/12/2023, podendo ser prorrogado por até 60 meses, nos termos
inciso Il do art. 57 da Lei n. ° 8666/93.

Nao se aplica o disposto no art. 57, inc. IV, da Lei n® 8.666/93 para o objeto desta
contratagao, pois nao se trata de aluguel ou concessao de uso de software por tempo
limitado, mas sim de servico de suporte técnico e garantia de atualizacdo de verséo.
4.7 — Equipe de Apoio a Contratagao

Nao se aplica.

4.8 — Equipe de Gestao da Contratagcao

A ser oportunamente definido.

5 — Andlise de Riscos

5.1 — Identificagdo dos principais riscos

No caso da nao renovagao contratual com a Oracle do Brasil Sistemas Ltda., o TRE-SP
deixara de receber as atualizacbes do software Oracle Database e nao tera direito a
suporte especializado.

A auséncia das atualizacbes necessarias gera maior risco de falhas do software, que
podem ocasionar interrupgao parcial ou total de sistemas que dependem do Oracle
Database, tais como SGRH, SADP, DJE, SEI, eSocial-JE, SGE, ASI dentre outros. Além
disso, a desatualizagdo do software aumenta riscos a seguranga dos dados, uma vez
que impede a corregcao de eventuais vulnerabilidades que venham a ser identificadas

no mesmo.

A auséncia de suporte técnico especializado pode aumentar significativamente o tempo
de recuperacdo em eventuais indisponibilidades do software.

5.2 — Mensuragdo das probabilidades de ocorréncia e dos danos potenciais
relacionados a cada risco identificado

Riscos de falhas que indisponibilizem o Oracle Database sao baixos, mas o impacto de
eventuais falhas € alto, pois pode gerar interrupcdo de sistemas criticos ao
funcionamento do TRE-SP, tais com SGRH, SADP, DJE, SEl, eSocial-JE, SGE, ASl e
demais sistemas de Intranet e Internet.

Riscos de falhas de seguranca também sao baixos, mas possuem alto impacto ja que
podem comprometer dados sigilosos.

5.3 — Acgoes previstas para reduzir ou eliminar as chances de ocorréncia

Nao existem agdes alternativas, pois somente a Oracle pode realizar implementagdes e
atualizagdes de seu software, e somente ela pode prover suporte técnico especializado.

5.4 — Agoes de contingéncia

N&o ha.



5.5 — Responsaveis pelas agdes de prevencao dos riscos e dos procedimentos de
contingéncia

N&o se aplica, pois ndo ha a¢des de contingéncia possiveis.
6 — Declaragao de Viabilidade da Contratagao
Sao Paulo, em 10/11/2022.

Diante dos estudos realizados opinamos pela viabilidade da Contratacao.

Papel Nome E-mail Fone

!Pjteg_rante Cristiano Gois de Araujo | cristiano.araujo@tre-sp.jus.br 2807
écnico

Integrante Aline Cristina Gomes . .

Administrativo | dos Santos Gadret aline.santos@tre-sp.jus.br 2145

Integrante Vania Cristina Guarnieri | vania.guarnieri@tre-sp.jus.br 2175

Administrativo

Aprovo a viabilidade da Contratagao.

Igor Thomaz Alves Ribeiro
Chefe da Sec¢éo de Banco de Dados




