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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO ' d

Contratagao de assinatura anual de uso do servico de videoconferéncia Zoom Meeting, licenca
corporativa para 10 (dez) hosts e Webinar Zoom, para 500 (quinhentos) participantes, disponibilizada
em nuvem (Cloudcomputing).

2. JUSTIFICATIVA

A aquisi¢cdo do servico em nuvem, de videoconferéncia e Webinar Zoom, licenga Corporativa, &
destinada a realizagédo de videoconferéncias das sessbes plenarias, reunides de trabalho,
transmiss&o das sessdes plenarias, palestras, eventos e cursos.

3. ESPECIFICACOES DO OBJETO |

A presente licitacdo tem como objeto a contratagdo de assinatura anual de uso do servigo de
videoconferéncia Zoom meeting licenga corporativa para 10 (dez) hosts, que permite a realizagao de
reunides a distancia, e Webinars Zoom, para 500 participantes, assim como a gravagdo e
transmissao online das sessdes plenarias, reunides e Webinars.

4. QUANTIDADE E DESCRICAO |

‘Quantidade
'Estimada : .
Item de Fabricante Idioma | Plataforma | Categoria Descricdo
(unidade)
Assinatura anual de uso do servigo de
: Videoconferéncia —-modalidade Corporativo —
01 01 Zoom meu?;f » \z‘\;lr;d;)gs Corporativa | em nuvem (CloudComputing) para 10 hosts e
g Webinar para 500 participantes.

2.1 - A modalidade Corporativa do servigo Zoom devera contemplar:
2.1.1 - Realizagdo de reunides a distancia, via internet, com video e &udio, através de
computador, tablet ou celular;
2.1.2 - Realizagdo de Webinars com até 500 participantes
2.1.3 - Realizag&o de reunides com até 300 participantes
2.1.4 - Administragéo centralizada do portal de videoconferéncia, permitindo aos administradores
a configuragdo padréo de requisitos importantes para a seguranga, como por exemplo: uso de
senhas mais fortes, uso de IDs(nimero de identificag&o)diferentes para cada reunizo;
2.1.5 - Integrag@o com o AD (Active Directory)
2.1.6 - Gravagéao das reunides e Webinars:
2.1.7 - Transmiss&o nativa online de reuniées e Webinars, para o Youtube:
2.1.8 - Possibilidade de visualizagao de até 49 (quarenta e nove) participantes em tela, durante
a videoconferéncia;
2.1.9 - Customizagéo de marca d’agua com o logo do TRE-SP para a transmissdo das sessdes
plenarias;
2.1.10 - Compartilhamento da tela dos participantes durante as reunides, para a visualizacao e
elaboragdo conjunta de documentos;
2.1.11 - Seguranca: conformidade com FERPA/HIPAA, além de criptografia AES 256 bits.

2.2 - O servigo devera ser provido por meio de computagdo em nuvem (CloudComputing), no
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qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados & fornecida e
mantida pela CONTRATADA, ficando o TRE-SP responsavel apenas pelo provimento dos
meios de acesso dos seus usuarios a Internet.

2.3 - O produto devera ser compativel com o0s sistemas operacionais Microsoft Windows 7 e
Windows 10 na versao 64 bits;

2.4 - O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, no minimo, a partir dos
navegadores web: Internet Explorer 7 e superiores; Firefox 40 e superiores; Chrome 50 e
superiores; Safari.

2.5 - O acesso devera ser feito através de conexdo segura (HTTPS)

2.6 - Os servigos deverao ser prestados pelo fabricante em regime integral, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem interrupgéo fora do horario comercial ou em finais
de semana e feriados.

2.7 - O produto deve ser ofertado contemplando os descontos para 6rgéos governamentais.

5. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA DO BEM ]

5.1 - Prazo de disponibilizagao: O acesso aos servigos devera ser disponibilizado no prazo maximo
de 20 (vinte) diascorridos, contados do recebimento da Nota de Empenho;

5.2 - Local de disponibilizagao:Coordenadoria de Suporte e Equipamentos, localizada na Rua
Francisca Miquelina, 123 Bela Vista, Sdo Paulo, SP de 22 a 62 feira, das 12h as 18h. e-mail:
cse@tre-sp.jus.br, sendo aceita a entrega via email para o enderego cse@tre-sp.jus.br

6. RECEBIMENTO DO OBJETO |

6.1 O recebimento definitivo do objeto da presente contratacdo ocorrera apés a verificacdo da
conformidade com as especificagdes presentes neste Termo de Referéncia e respectiva ativagéo e
conferéncia do objeto contratado por parte da Coordenadoria de Suporte e Equipamentos, a qual
verificara a versao disponibilizada, bem como o prazo de vigéncia da assinatura para a respectiva
validagéo dos servigos contratados. O recebimento definitivo sera formalizado mediante atesto de
recebimento da respectiva nota fiscal, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos.

6.2 O objeto que estiver em desacordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia tera seu
recebimento recusado, devendo o fornecedor, dentro do prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento da notificagdo emitida pela Contratante, substituir o produto pelo previsto neste Termo,
sujeitando-se as penalidades cabiveis.
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