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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Descrigdo das Agdes

Plano de Trabalho para atendimento a ENTIC-JUD 2021-2026

Procedimento

1. Apresentagdo do CONNECT-JUS a CCS e definigdo de responsavel

Data de
Término

Areas Responsaveis no
Orgio (Coordenagio)

Responsaveis pela

Execugdo

Telefone

Grupo 1: Colaboracio e pela publicagdo de noticias na plataforma. STl Daniel Forlivesi sti@tre-sp.ius.br
: I P P sti@tre-sp.jus.br
PTE-1 Art. 10 N P N < Fomentar a utilizagdo do ConnectJUS. |2. Apresentagdo as unidades da STI da plataforma CONNECT-JUS. 04/2021 12/2021 STI/ AstPG Patricia Milani N 1131302027
inovagdo (prazo: 2 anos) N 5 X . ccs@tre-sp.jus.br
3. Definigdo com as coordenadorias e gabinete da STl dos ccs Marina Campos
responsaveis pela publicagdo das iniciativas e demais contetdos.
. 1. Identificar os itens do questiondrio iGovTIC-JUD.
Melhorar os resultados do Indice de M B ! qu,, ! . o 15ov T ~
N 2. Para os itens com status "adota integralmente", criar agdes para a
Grupo 2: Governanga e Governanga de Tecnologia da . N o . o .
PTE-2 Art. 11 N " L. sua manutengao. 04/2021 12/2021 STI Arilton Oliveira arilton.oliveira@tre-sp.jus.br 1131302387
Gestdo de TIC (prazo: 1 ano) |Informag&do e Comunicagdo (iGovTIC- L . " <
JUD) 3. Para os demais itens, criar agBes para avangar na pontuaggo.
) 4. Rever anualmente as agdes necessarias.
. 1. Apresentar o resultado para o Comité Diretivo de TIC do TRE-SP.
G 2: G P divulgagdo d Itad STl Daniel Forlivesi
PTE-3 Art. 14 TUpa & Governanca & romovera divulgacao dos resultados |, o plicar o resultado na Intranet do TRE-SP. 10/2021 12/2021 aniel Forfivest sti@tre-sp.jus.br 1131302417
Gestdo de TIC (prazo: 1 ano) |do iGovTIC-JUD. . STI/AStPG Patricia Milani
3. Publicar o resultado e na Internet do TRE-SP.
1. Elaborar andlise de aderéncia da atual estrutura da STl do TRE-SP
aos macroprocessos estabelecidos na Resolugdo CNJ 370/2021, arts.
21,22¢23. Paula Batista
2. Revisar o Regulamento Interno da Secretaria (Res. 297/2013) para SGP Daniel Forlivesi
Constituir e manter estruturas alocar as atribuicdes faltantes nas areas, e/ou criar novas dreas. STl Margarete Alves
PTE4 Arts. 21,22 e 23, Grup:: 2: Governanga e organize‘zci?nais adequadas e 3. Iderftifif:ar atividades estratégicas e verifica‘r sea estrutuza 05/2021 12/2021 STI/ CSU Paflo Furtado sgp' @tre-sgi’us.br 113130 2027
PU Gestdo de TIC (prazo: 1 ano) |compativeis de acordo com a demanda|organizacional, o quadro permanente de servidores, a gestdo de STI/ CID Alessander Costa sti@tre-sp.jus.br
deTIC. ativos e os processos de gestdo de trabalho estdo adequados. STI/ CSE Patricia Milani
4. Propor regulamentagdes no ambito do TRE-SP de forma a manter STI/ AstPG Adriana Omoto
a coordenagdo dos macroprocessos de TIC e as fungdes gerenciais
executadas preferencialmente por servidores do quadro
permanente.
Compor o quadro permanente com
servidores que exercerdo atividades 1. Verificar se o quadro permanente estd compativel coom o Daniel Forlivesi
i ivesi
Grupo 2: Governanca e voltadas exclusivamente para adrea |referencial minimo estabelecido pelo Guia de implantacdo da Res. sTi Patricia Milani
PTE-5 Art. 24,81 p~ . < de TIC em quantidade compativel com |370/2021. 08/21 12/21 ) sti@tre-sp.jus.br 1131302027
Gestdo de TIC (prazo: 1 ano) . ~ N . = . . STI/ AstPG Adriana Omoto
a demanda e sob orientagdo do 2. Submeter a Administragdo a necessidade de incremento do
referencial minimo estebelecido no nimero de servidores para analise das possiveis agBes pela SGP.
Guia.
1. Revisdo das Portarias 176/2020 e 218/2020 com vistas a retengdo
Grupo 2: Governanga e Promover a retengdo de talentos de de talentos.
PTE-6 Art. 25 p~ . < < 2. Avaliagdo da necessidade de implementagdo de novas agdes e 05/2021 12/2021 SGP Rafael Coelho scged@tre-sp.jus.br 319683-1403
Gestdo de TIC (prazo: 1 ano) |TIC. ) . o x .
normativos para reconhecimento e valorizagdo dos servidores da
dreadeTIC.
Grupo 2: Governanga e Realizagdo de analise de rotatividade [Acompanhamento da rotatividade dos servidores de TIC via
PTE7 Art. 26 1O 2: Governanc zac ! i Acompanhar W v v 05/2021 12/2021 sGP Andresa Leite scmpl@tre-sp.jus.br 11 98546-5659
Gestdo de TIC (prazo: 1 ano) |de servidores de TIC dashboard".
Alinhar o PDTIC a Estratégia Nacional
Grupo 2: Governanga e de Tecnologia da Informagdo e
PTE-8 Art. 42 up~ V! < R %I < L Elaborar novo PDTIC e aprovar até julho/21 03/2021 07/2021 STI/ AstPG Patricia Milani astpg@tre-sp.jus.br 1131302417
Gestdo de TIC (prazo: 1 ano) |Comunicagdo do Poder Judicidrio
(ENTIC-JUD)
P h to d
Grupo 2: Governanga e romovero acompanA am.en ,o OAS Reunides semestrais do CDTIC para acompanhamento dos R . .
PTE-9 Art. 44, PU resultados das metas institucionais e 01/2021 12/2021 CDTIC/ DG Claucio Corréa dg@tre-sp.jus.br -

Gestdo de TIC (prazo: 1 ano)

nacionais estabelecidas.

resultados das metas institucionais e nacionais estabelecidas.
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G 2:G Elaborar Plano de Trabalhi Elaborar Plano de Trabalho, conf itérios da ENTIC, submett . .
PTE-10 Art. 45 TUpa & Governanca & claborariano de lravaiho para a aborar Plano de frabatho, contorme criterios ¢a submeter 03/2021 07/2021 STI/ AstPG Patricia Milani astpg@tre-sp.jus.br 1131302417
Gestdo de TIC (prazo: 1 ano) |implementagdo da ENTIC-JUD. ao CDTIC e enviar ao CNJ
Estabelecer processo para encaminhar
20 CNJ os I:nos e s«:nstituem Ios Definir processo para encaminhar ao CNJ, de forma periddica, o
Grupo 2: Governanga e P ? . PDTIC, Plano de Contratagdo de STIC, Plano de Capacitagdo, Plano de L R
PTE-11 Art. 47 N produtos de Gestdo do Judiciario PR N 08/2021 12/2021 STI/ AstPG Patricia Milani astpg@tre-sp.jus.br 1131302417
Gestdo de TIC (prazo: 1 ano) ) Trabalho, Plano de Transformagdo Digital e outros que vierem a ser
previstos na ENTICJUD, de forma L
L solicitados.
periddica.
Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia
Grupo 2: Governanga e N — . A N
PTE-12 Art. 6 N da Informag3o e Comunicagdo (PDTIC) |Elaborar novo PDTIC e aprovar até julho/21 03/2021 07/2021 STI/ AstPG Patricia Milani astpg@tre-sp.jus.br 1131302417
Gestdo de TIC (prazo: 1 ano) | N
alinhado a ENTIC-JUD.
Grupo 2: Governanca e Elaborar propostas orcamentarias Observar as diretrizes estabelecidas na PORTARIA N. 318 / 2019 que
PTE-13 Art.6,§ 12 po 2: < : prop ¢ institui o processo de planejamento orcamentario de TIC do TRE-SP 01/2021 03/2021 STI/ AstPG Patricia Milani astpe@tre-sp.jus.br 1131302417
Gestdo de TIC (prazo: 1 ano) |alinhadas ao PDTIC. N L.
quanto o alinhamento da proposta orcamentaria ao PDTIC.
Grupo 2: Governanga e Promover a migragdo das linhas - s .
PTE-14 Art. 6, § 32 L Elaborar novo PDTIC e aprovar até julho/21 03/2021 07/2021 STI/ AstPG Patricia Milan tpg@tre-sp.jus.bi 1131302417
§ Gestdo de TIC (prazo: 1 ano) |estratégicas do PETIC ao PDTIC. v provi Julho/ / / / icta Mitant & [E-5D.JUS.00
Constituir Comité de Governanga de
PTE-15 Art.7 Grupo 2: Governanga e Tecnoll:lia da Ilnforma ;o e 4 Revisar a Res. 387/2016 que institui a Politica de Governanga 04/2021 07/2021 STl Adriana Omoto sti@tre-sp.jus.br 113130 2417
. Gestdo de TIC (prazo: 1 ano) Ag N o 9 N Corporativa de TIC para adequa-la & Res. CNJ n2 370/2021. STI/ AstPG Patricia Milani astpg@tre-sp.jus.br
Comunicagdo multidisciplinar.
Grupo 2: Governanga e Manter Comité de Governanga de Estabelecer agenda de reunides, no minimo, trimestrais, em
PTE-16 Art.7 po 2t < Tecnologia da Informacio e elecer agenca ' , trin g 01/2021 12/2021 CDTIC/ DG Claucio Corréa de@tre-sp.jus.br -
Gestdo de TIC (prazo: 1 ano) R A atendimento a Politica de Governanga Corporativa de TIC.
Comunicagdo multidisciplinar.
Constituir Comité de Gestdo d
PTE-17 A8 Grupo 2: Governanga e Teo::oll:""a ::‘Iln:or:'\a eésoa: € Revisar a Res. 387/2016 que institui a Politica de Governanga 04/2021 12/2021 STI Adriana Omoto sti@tre-sp.jus.br 11 3130 2027
= . i
Gestdo de TIC (prazo: 1 ano) Comunifagéa < Corporativa de TIC para adequa-la @ Res. CNJ n2 370/2021. STI/ AstPG Patricia Milani astpg@tre-sp.jus.br
Grupo 2: Governanga e Manter Comité de Gesto de Estabelecer agenda de reunides, no minimo, mensais, em
PTE-18 Art. 8 p~ . < Tecnologia da Informagdo e Ny g ", " o " 01/2021 12/2021 CETIC/ STI Daniel Forlivesi sti@tre-sp.jus.br 1131302027
Gestdo de TIC (prazo: 1 ano) o atendimento a Politica de Governanga Corporativa de TIC.
Comunicagdo.
Grupo 3: Seguranga da .
Elab ter Plano de Gestdo di
PTE-19 Art. 36 informagdo e protegdo de a C.'I'alj € manter a’n? € Gestao de Elaborar e manter o Plano de Gest&o de Continuidade de Negdcios. 01/2021 06/2022 ASSPE Regina Rufino asspe@tre-sp.jus.br -
Continuidade de Negdcios.
dados (prazo 1 ano)
Grupo 3: Seguranca da Revisar Plano de Gestdo de Riscos de  [Revisar o Plano de Gest&o de Riscos de TIC com foco na continuidade Paulo Furtado cid@tre-sp.jus.br 1131302057
: = = cid@tre-sp.jus.br
PTE-20 Art. 37 informagdo e protegdo de N . 05/2021 12/2021 GTCSTIC n
TIC. dos servigos essenciais de TIC. Alessander Costa cse@tre-sp.jus.br 1131302110
dados (prazo 1 ano)
Elaborar e aplicar préticas e processos |1. Revisar a PSI, adequando-a a LGPD.
de seguranca da informagédo e 2. Revisar processos de seguranga da informagdo. " A
G 3: S d GTLGPD N, Vilas B
N rupo ~eguranga ~a protegdo de dados a serem adotadas, |3. Elaborar EAD sobre a nova PSI, englobando prote¢do de Dados ayara Vi as O?S assjur@tre-sp.jus.br 1131302452
PTE-21 Art. 38 informagdo e protegdo de . . . 04/2021 12/2021 ASSAC Magaly Silicani N .
dados (prazo 1 ano) conforme disposto na Lei no Pessoais. ETIR Renata Vidon etir@tre-sp.jus.br 1131302330
P 13.709/2018 que dispde sobre a 4. Promover a Semana de Seguranga da Informag3o incluindo
Protecdo de Dados Pessoais. protegdo de Dados Pessoais.
Grupo 3: Seguranca da Manter Politica de Seguranga da
upo 3: Segul
PTE-22 Art. 39 infa’:ma éoi rotce 20de Informagdo (PSI) em consonancia com Revisar a PSI 04/2021 12/2021 ETIR Renata Vidon etir@tre-sp.jus.br 1131302330
. < P! < os objetivos institucionais, da area de STI/ CID Paulo Furtado cid@tre-sp.jus.br 1131302057
dados (prazo 1 ano) . «
TIC e seguranca da informagdo.
Grupo 3: Seguranga da Manter Comité Gestor de Seguranca |Revisar Portaria n2 42/2018, que institui Comiss3o de Seguranca da STI Adriana Omoto sti@tre-sp.jus.br
. = " ° 2 sti@tre-sp.jus.br
PTE-23 Art. 40 informacdo e protecio de " tor ce eguranc ° 1= 42/20.8,9 BUrang 04/2021 12/2021 2na Omota - 1131302027
da Informagdo multidisciplinar. Informagdo multidisciplinar. STI/ AstPG Patricia Milani astpg@tre-sp.jus.br
dados (prazo 1 ano)
G 3: S d
N rupo ~eguranga ~a Manter Comité Gestor de Seguranga - - N . Gestor de Seguranga da R o R R
PTE-24 Art. 40 informagdo e protegdo de N e Estabelecer agenda de reunides, no minimo, trimestrais. 01/2021 12/2021 N Daniel Forlivesi sti@tre-sp.jus.br 1131302027
dados (prazo 1 ano) da Informagdo multidisciplinar Informagéo
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Grupo 3: Seguranga da Constituir Comité gestor institucional |Comité Gestor de Prote¢do de Dados Pessoais (CGPD) instituido pela
PTE-25 Art. 41 informagdo e protecdo de  |para tratar da Lei Geral de Prote¢do de |Portaria TRE/SP n. 65/2021 (artigos 28 e 29), que trata da Politica de - - - - - -
dados (prazo 1 ano) dados (LGPD) Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais do TRE/SP.
Grupo 3: Seguranca da Manter Comité gestor institucional Promover reunides semestrais ou, em intervalo menor, quando
PTE-26 Art. 41 informagdo e protegdo de  |para tratar da Lei Geral de Protegdo de houve necessidade ! -4 01/2021 12/2021 ASSJUR Silvia De Marchi assjur@tre-sp.jus.br 1131302452
dados (prazo 1 ano) dados (LGPD) )
Promover a aderéncia dos processos  [Revisar Guia de Contratacdes de TIC instituido pela Portaria TRE-SP
Grupo 4: Aquisi¢des e de al u‘ilsi Bdes de benls e co:trata 30 de N°V1IOZ/2(‘;14 alinhada a ;esolu 30 CINJ rl1°u18272013 ue :nstitui o STI/ AstPG Patricia Milani B tre-sp. jus.br
PTE-27 Art.9 po &: Aquisie quisicoes de ontratac k 2l e " = d 08/2021 12/2022 SAM/ ScCl Aline Santos sccl@tre-sp.jus.br 1131302417
contratagdes (2 anos) servigos de TIC as determinagGes do  [Guia para Aquisigdo, Contratagdo e Gestdo de Servigos e Produtos de - n . .
ASSUR Silvia de Marchi assjur@tre-sp.jus.br
CNJ TI.
Estabeler fluxos de processos de forma . P
Grupo 4: Aquisicies e romover a disponibilizaco de Estabeler fluxos de processos de forma promover a disponibilizagdo STI/AStPG patricia Milani " . (us.b
upo 4: Aquisi Ve i ibiliz icia Milani astpg@tre-sp.jus.br
PTE-28 Art.9,§22 PO 4: Aquisig P ponibilizag na plataforma Connectlus dos 05/2021 12/2022 2 1131302417
contratagdes (2 anos) artefatos de contratagdes ao o SAM/ CLC Charles Coto clc@tre-sp.jus.br
AR ) Editais, Contratos e Anexos.
repositdrio nacional.
Alinhar os processos de Revisar processos de desenvolvimento e de sustentagdo de sistemas
Grupo 5: Servigos de .p ~ de informag&o para adequé-los & Res. 370/2021. (Portaria n2
. N desenvolvimento e de sustentagdo de . . ) P . . .
PTE-29 Art. 28 infraestrutura e solugdes ) . - . 61/2020 - Institui o Processo de Desenvolvimento de Sistemas de 05/2021 12/2022 STI/ ScDv Tais Belintani scdv@tre-sp.jus.br 1131302187
N sistemas de informagdo aos requisitos . N .
corporativas (prazo 2 anos) ) Informag3o e Portaria n2 62/2020 - Institui o Processo de
estabelecidos na ENTICJUD. N . N
Sustentagdo de Sistemas de Informag&o.)
. Avaliar a inclusdo, no Formulario de Solicitagdo de Sistemas
Grupo 5: Servigos de Fomentar o uso de sistemas nacionais |instituido pela Portaria 58/2020, de critério de avaliagdo que
PTE-30 Art. 28, PU infraestrutura e solugdes A N p R _' N a0 q 05/2021 12/2022 STI/ ScDv Tais Belintani scdv@tre-sp.jus.br 1131302187
N desenvolvidos colaborativamente. contemple sistemas desenvolvidos colaborativamente e
corporativas (prazo 2 anos) . . e
amplamente disseminados pelo Poder Judiciario.
Promover a¢des de forma viabilizar a STI/ CID Paulo Furtado
Grupo 5: Servigos de adogdo de padrdo nacional definido " « . . . STI/ ScDv Tais Belintani
Avaliar padrdo nacional definido pelo CNJ, assim que L R . 1131302057
PTE-31 Art. 29 infraestrutura e solugdes pelo CNJ para a utilizagdo das v ' .p' N ! " ! I_ P N im qu N 05/2021 12/2022 STI/ ScDv Marcio Pacheco de Jesus cid@tre-sp.jus.br
N o T N disponibilizado, para verificar impacto e ajustes nos sistemas N N
corporativas (prazo 2 anos) |credenciais de login Unico e interface STI/ AstRS Victor Ataide de Albuquerque
de interagdo dos sistemas. STI/ ScBD Robson dos Santos Franga
Grupo 5: Servigos de Atender as diretrizes estabelecidas na |O PDPJ serd coordenado pelo TSE, com participagdo de SP em
PTE-32 Art. 30 infraestrutura e solugdes . . P . ’ p pag: N o 05/2021 12/2022 STI/ ScDv Mrcio Pacheco de Jesus scdv@tre-sp.jus.br 1131302187
. Resolugdo CNJ no 335/2020. desenvolvimento colaborativo, testes e implantagdo de solugdes
corporativas (prazo 2 anos)
Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ [Avaliar manual de referéncia do CNJ, assim que disponibilizado, para
Grupo 5: Servigos de na adogdo de arquitetura e plataforma |verificar impacto e ajustes na plataforma de servigos em nuvem, se N . .
N up ¢ N 9 quitetu P V! _I I, imp u p ¢ v STI/AstRS Victor Ataide de Albuquerque scrs@tre-sp.jus.br
PTE-33 Art. 31 infraestrutura e solugdes de servigos em nuvem, atendendo aos |aplicavel. 05/2021 12/2022 N 1131302157
N . N N . . R i STI/ ScBD Robson dos Santos Franga schd@tre-sp.jus.br
corporativas (prazo 2 anos) |requisitos de seguranga da informag&o |Para solugdes do PDPJ, a avaligdo precisa ser realizada sob a
e protegdo de dados. coordenagdo do TSE.
Se necessdrio, insergdo de clausula que . .
. N ‘ot , »C usula qu N&o ha previsdo de contratagdo de desenvolvimento de sistemas de
Grupo 5: Servigos de determine o depdsito da N N L . . i
. o ~ . informag@o estratégicos. Caso ocorra, serd avaliada a necessidade de|
PTE-34 Art. 32 infraestrutura e solugdes documentagdo nos intrumentos R N . R L N - - - - - -
. ) ) insergdo de clausula que determine o depésito da documentagdo
corporativas (prazo 2 anos) |contratuais de desenvolvimento de N N i N
N nos intrumentos contratuais de desenvolvimento de sistemas.
sistemas.
Grupo 5: Servigos de
N up ¢ N " . L A Portaria TRE-SP n2 294/2020 institui os Sistemas Estratégicos e os
PTE-35 Art. 32. PU infraestrutura e solugdes Classificar os sistemas estratégicos. ) . - - - - - -
N Servigos Essenciais de TIC.
corporativas (prazo 2 anos)
Revisar processos de desenvolvimento e de sustentagdo de sistemas
Grupo 5: Servigos de . de informag&o para adequé-los & Res. 370/2021, incluindo requisitos
) " Desenvolver novos sistemas N - e Raliea
PTE-36 Art. 33 infraestrutura e solugdes . do Art. 33. (Portaria n2 61/2020 - Institui o Processo de 05/2021 12/2022 STI/ ScDv Tais Belintani 1131302187
N atendendo os requisitos do Art. 33. . . ~ N
corporativas (prazo 2 anos) Desenvolvimento de Sistemas de Informag&o e Portaria n2 62/2020 -
Institui o Processo de Sustentagdo de Sistemas de Informag&o.)
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Promover agdes de forma manter itens|1. Publicar Portaria definindo especificagdes, temporalidade de uso
de infraestrutura tecnoldgica que e obsolescéncia para ativos de infraestrutura tecnoldgica e de
atendam as especificagdes, microinformatica.
temporalidade de uso e obsolescéncia |2. Validar ou implementar base de dados de configuragdo de ativos
Grupo 5: Servigos de a serem regulados em instrumentos  |(CMDB) de forma a subsidiar processo de gestdo de ativos que STI/ CID Paulo Furtado Cid@tre-sp.jus.br 113130 2057
. ~ IR . . N L " cid@tre-sp.jus.br
PTE-37 Art. 34 infraestrutura e solugdes aplicaveis e especificos. proporcione a manuteng3o de parque tecnoldgico compativel com a 05/2021 12/2022 STI/CSE Alessander Costa cse@tre-sp.ius.b 1131302110
corporativas (prazo 2 anos) |Manter parque tecnoldgico compativel |demanda e com as especificagdes, temporalidade de uso e STI/ AstRS Victor Albuquerque
com a demanda. obsolescéncia.
Definir processos visando o registro e |3. Estabelecer rotina para, regularmente, avaliar o parque,
monitoramento da localizagdo de cada [inventariar ativos, auditar e tratar ndo conformidades relativas aos
ativo. registros dos ativos no CMDB.
Grupo 5: Servigos de o Revisar a Resolugdo TRE-SP n2 401/2017, que institui a Politica de e
Manter documentos digitais conforme STI/ AstPG Patricia Milan
PTE-38 Art. 34,83 infraestrutura e solugdes o - gital Manuteng¢do de Documentos Eletrénicos 11/2021 12/2022 / ! ! N ! astpg@tre-sp.jus.br 1131302417
N diretrizes definidas. CPAD Alex Brasil
corporativas (prazo 2 anos)
. Avaliar servigos internos que possam ser migrados para soluges em
Grupo 5: Servigos de ~ . L B ; :
) . Fomentar a adogdo de servigos em nuvem atendendo a requisitos aceitaveis de seguranca da STI/CID Paulo Furtado cid@tre-sp.jus.br 1131302057
PTE-39 Art. 35 infraestrutura e solugdes . ~ ~ ) - . 05/2021 12/2022 N
. nuvem. informagdo, protegdo de dados, disponibilidade e padronizagdo do STI/CSE Alessander Costa cse@tre-sp.jus.br 1131302110
corporativas (prazo 2 anos) N ol
uso dessa tecnologia no Poder Judiciario.
1. Criar mecanismos de avaliagéo da satisfagdo e experiéncia do
,I. .v : 9 . : ,; periend STI/ScDv Tais Belintani
" usudrio no uso dos servigos digitais oferecidos pelo TRE-SP. .
Grupo 6: Atendimento e Elaborar, aplicar e divulgar pesquisas  [2. Avaliar implementagdo de pesquisa de satisfagdo apos STI/AStT™ Flavia Machado scdv@tre-sp.jus.br 1131302187
fefans 4ot ) 5 iar i ui . scdv@tre-sp.jus.br
PTE-40 Art. 17,82 satisfagdo do usudrio (prazo . P Bar pesq ) P < pesq a0 ap: 05/2021 12/2022 STI/ AstIC Samuel Pereira N
2 anos) de satisfagdo. atendimentos efetuados pela Central 148. ASSAC Magaly Silicani asttm@tre-sp.jus.br 1131302247
3. Promover a divulgacdo ampla das pesquisas de satisfagéo e
A v ,g.q P pesqut stag ccs Vitor Amaral
experiéncia do usuario.
1. Avaliar as pesquisas disponiveis aos cidaddos relativas aos
) : servigo? digjtais preAthai:Ios peIoITf{JE-SP visando Prt?por sua ) Magaly Silicani
Aperfeigoar os atendimentos, padr do as er , com o objetivo de aprimorar a ASSAC Tatiana Marcelo
implantando estratégias flexiveis e percepgdo de utilidade das informagdes dos servigos, monitorar e CRE Cintia Dantas
" aderentes as especificidades locais, implementar agdes de melhoria dos servigos prestados, baseado nos N N
Grupo 6: Atendimento e L . . . Vitor Amaral .
L . L. regionais e proprias de cada segmento [resultados das referidas pesquisas. ccs . asttm@tre-sp.jus.br 1131302247
PTE-41 Art. 18 satisfagdo do usuario (prazo L N . _— 05/2021 12/2022 Gilberto Rezende N
do Poder Judiciario de forma 2. Estabelecer processo de gestdo de atendimento ao cidaddo ASSPE . . scdv@tre-sp.jus.br 1131302187
2 anos) S N . T Daniele Venceslau da Silva
colaborativa visando a eficiéncia baseado em modelos e boas praticas de mercado. Zonas Eleitorais (2492 75)
operacional interna e a humanizagdo |3. Definir pardmetros de pesquisa e indicadores com metas. STI/ AstTM -
" . . " Fldvia Machado
do atendimento de TIC. 4. Avaliar processos de trabalho relacionados ao atendimento ao STI/ ScDv Tais Belintani
cidaddo visando sua simplificagdo e otimizagdo.
Revisar a Portaria TRE-SP n2 64/2020, que institui a Central de
Grupo 6: Atendimento e Alinhar processos de gerenciamento f:s"’ ie;cot?v'iePt:i:::thiJ: ?5::'2:); ';':‘9;‘:: dcao [Cnel:li'caz:f: S(:'s) Z: de
i i ) i i
PTE-42 Art. 19 satisfagdo do usudrio (prazo .p X 8 P . . 4 05/2021 12/2022 STI/ ScSU Rosineia Honda scsu@tre-sp.jus.br 11 3130 2200 opgdo 4
2 anos) de servigos de TIC a ENTIC-JUD. TIC, que compreende o Gerenciamento de Incidentes e o
Cumprimento de Requisi¢es e estd alinhada a Res. CNJ n2
211/2015. Necessario alinha-la a Res. CNJ n2 370/2021.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Plano de Trabalho para atendimento a ENTIC-JUD 2021-2026

Identificagao
do dispositivo
da Resolugao

Responsaveis pela
Execugdo

Areas Responsaveis no
Orgao (Coordenagdo)

Data de

o Telefone
Término

Procedimento Data de Inicio

Tema/ Grupo

Descrigdo das Agdes

- R . P L ASSAC Magaly Silicani
1. Avaliar junto as unidades responsaveis as ferramentas ja o n
N N N N CRE Anna Céssia Passarelli
. . existentes no TRE-SP que proporcionam atendimento personalizado ) N ) .
Grupo 6: Atendimento e Promover mecanismos para o 20 UsuArios SJ Ricardo Hideaki Kawakami
PTE-43 Art. 20 satisfagdo do usuario (prazo |atendimento personalizado aos o o . " 05/2021 12/2022 Cccs Marcelo Lessi scdv@tre-sp.jus.br 1131302187
L. 2. Identificar a de aper das solugdes . N L
2 anos) usudrios. . o ~ ASSPE Fabiana Dégelo Julio
existentes ou criagdo de novas solugdes. N
. L Zonas Eleitorais Rafaela Soares Marques
3. Implementar as solugdes priorizadas. N N N
STI/ Scbv Tais Belintani
Grupo 7: Desenvolvimento  |Elaborar, implantar e promover a O Plano Anual de Capacitagdo de TIC é elaborado em harmonia com
PTE-44 Art. 27 das competéncias dos divulgagdo do Plano Anual de 0 PDTIC e é publicado na Intranet do TRE-SP, no Portal de 04/2021 12/2023 STI/ AstPG Patricia Milani ast] tre-sp.jus.br 1131302417
colaboradores (prazo 3 anos)|Capacitagdes de TIC. Transparéncia e sera publicado no ConnectJUS.
STI Daniel Forlivesi
. 1. Inclus3o, no Plano Anual de Capacitagdes de TIC, das lacunas de I, N ,I ,I
Grupo 7: Desenvolvimento |Acompanhar as lacunas de competéncias identificadas nos servidores de TIC (j4 realizado) STI/ AstPG Patricia Milani
i ifi i zado).
PTE-45 Art. 27,81 das cc éncias dos cC éncias identificadas nos P L . ) J ) 05/2021 12/2023 STI/ CSU Margarete Alves ast) tre-sp.jus.br 1131302417
N 2. Realizagdo de reunides semestrais com os gestores das unidades
colaboradores (prazo 3 anos)|servidores de TIC. de TIC para acompanhamento do plano. STI/ CID Paulo Furtado
P P plano. STI/ CSE Alessander Costa
Grupo 7: Desenvolvimento . " — sl
. Publicar e manter o Plano Anual de Publicar o Plano Anual de Capacitagbes de TIC no Repositério L R
PTE-46 Art. 27,82 das competéncias dos . . 04/2021 12/2023 STI/ AstPG Patricia Milani ast) tre-sp.jus.br 1131302417
Capacitagdes de TIC. Nacionnal.
colaboradores (prazo 3 anos)
. 1. Publicagdo da Portaria n2 112/2021, que institui grupo de trabalho
Grupo 8: Iniciativas de Instituir o Plano de Transformagao ara elaborar o Plano de Transformagdo Digital em até 180 dias.
itui i ias.
PTE-47 Art. 15 transformacdo digital (prazo | .~ < p N < - g | 04/2021 12/2021 CDTIC Claucio Corréa dg@tre-sp.jus.br -
4ano0s) Digital. 2. Elaboragdo do Plano de Transformagdo Digital.
3. Instituigdo do Plano de Transformagdo Digital.
Grupo 8: Iniciativas de Executar o Plano de Transformagéo
PTE-48 Art. 15 transformagdo digital (prazo Digital 4 Executar as a¢des definidas no Plano de Transformagao Digital. 04/2021 12/2024 CDTIC Claucio Corréa dg@tre-sp.jus.br -
4 anos) gital.
G 8: Iniciativas d Avaliagdo d icos digitais d bilidade do TRE-SP
PTE-49 Art. 17 tr::;?orm:lcélz cli‘{aistale( razo Disponibilizar canais e servigos digitais o::rleac?:zs :: ziir:;‘;é‘fv'lsg;nzz aedf:szgf:’siz ;'5: eem Olataforma 04/2021 12/2024 ST/ cIb Paulo Furtado cid@tre-sp.jus.br 1131302057
- 8 i 2 i i i i ibiliz:
4anos) 4 e p simples e intuitivos. mobile P < P STI/ ScDv Tais Belintani scdv@tre-sp.jus.br 1131302187
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