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TERMOS E ABREVIAGOES

BSC - Balanced Scorecard - uma metodologia de medi¢éo e gestdo de desempenho

Datacenter — servidores de rede

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo

PEI — Plano Estratégico Institucional

PETIC — Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

STI — Secretaria de Tecnologia da Informagao

SWOT - (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) - Forgas, Fraquezas, Oportunidades
e Ameacas)

Tl — Tecnologia da Informagao

TIC — Tecnologia da Informagao e Comunicagao

TRE/SP — Tribunal Regional Eleitoral de S&o Paulo

TSE - Tribunal Superior Eleitoral

Péagina | 4
Plano Estratégico de TIC (2016-2021) — vers&o 3.0



SUMARIO

HISTORICO DE VERSOES ...ccuveueeriunsieusreessssnsissssisssnssssassssssssssssssnsssssessssssssssssssssssssnssssnssssnssssnssssssssssnssssnssssssssns 3
TERMOS E ABREVIAQCOES. .c....ceuetuieueeeenenesesseeeessessesssssesssssssssssssssssssssssessessessssssssssssssnsssssssssssssssssenssnsssssssssssssnsens 4
APRESENTAGAD. .cceueeueeieeetieeeteenssesseseessessessessensessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssnssnssnssssssssssssnnns 6
CONSIDERAGOES INICIAIS «.eeueueeeeeneeeeenereeenereeeseeseessessesssssessensessessessssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssesssssssssssssssssessnnsens 7
IVIETODOLOGIA ......eeeeeeeereenneereeeensessenssssssennssssssnsssesssnsssssssnssssssensssssssssssssssessssssssssssssssnssssssnnssssssnnssssssnnssssssnnns 8
ACOMPANHANMENTO .....ueeeeeeeresennneessensssesssmsssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnnssssssnsssssssnsssssssssssssssssssonssnssssnssnnsssnses 10
ORGANOGRAMA DA STl o.eeeeeeeeeeeeeeeeieeeseenneestsnssessseasssssssnsssssssnsssssssnssssssnmssssesnsssssssnsssssssssssenasnssssnssnnssnnnes 11
REFERENCIAS ..c..ceeueereeeereeneseeneseenieressessessssasssssssssnssssssssssessssnssssnsssssssssssssssssssssssssssssssnssssnssssnssnsnssssnsssssnssssnnns 12
CENARIOS ..c..eveeeereeserennesreeseseeiesenssssessssesssssssssssssssnsssssssssnssssssssssssssssssssnsssssssssssssssnssssnsssssssesssssssnssssnssssssssssss 13
IMISSAO | VISAO | VALORES .eeeeeeeeeeeereeeeereuuussessesssssssusssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssnnssssssssssssssnn 14
IVIISSAO.....ueeeeeeeeereeeeeeseeeeesesunsessennsssssnnsssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsssssssnsssssssnsssnsesnsssssssnssssesnnsssessnnssssssnnns 14
VISAD cueeeeeeeieieieertteetteteseeseesssssessnssnssnssnssessessessnsssssessssssssnssnsenssnsssssssssssnsssssssssssssssssnssnssnssnsssssensnnsenes 14
VALORES: «.eeveueeeeereneeeeesuneesesnsssessunsesssssssssssssssssssssssssessnsssessnnssssssnsssssssnsssssssnsssssssnssssessnssssssnnssssssnnnsnsssnnnnns 14
IMAPA ESTRATEGICO DA ST c..eeeeeeeeeeeeeeeeeetaeeesesunsesessasesssssessssessnssssssmsssssssnsssssssnsssssssasssssssnssssssnnssssssnnsnssssnnns 15
Orientacdo A0 ClieNte de TIC: ........cc.ueeiiiuuiiiriiuiiiisiisiioiiissiisiissiiisiessmsssssssmsissesnssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 15
CONLriDUICAO COTPOIrALIVA: .....cuuuucirirreiririrrisiirirnisisiissiieiisssiesitssssstessssostssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnssssses 15
EXCEIENCIA OPOIUACIONGI:.......cceunneeiriiiiireeeeireiriiiitrennsiisiiisssstsenssisssssssssssssnsssssssssssssssnsssssssssssssssnssssssssssssssnns 15
APrendizagem € iNOVAGAO: ..........ccceeuueeeeeeueerrrnnseereranseesesssssssssmssessssnssssssssssssssssssssssnsssssssnsssssssssssonsssssssnses 15
IMAPA ESTRATEGICO DO TRE-SP ......cuuriieeririeniiieiierensieniissnesssnnisssessssessssasssssssssssssssnssssnssssssssssssssssssssnssssnsssssnss 17
ALINHAMENTO ESTRATEGICO.......ccceuueeereenneeseennsessnnnssssssnsssssssssssssssssssmsssnsssssssnsssssssnssssssnsssssssnssssssssssssnsssnsssnnes 18
QUADRO DE INDICADORES ([NOVO)......cvvveueeereensssereemnnsssemmnssesesnsssssesnsssssssnssossssssssssssnsssssssssssssssnssssssnnsssssssnnsssses 19
FICHA DOS INDICADORES .......ceveveneerenenesssenssssssnmssssssnssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssnsssssssnsssssssnsssssssnssssssnnssssssnnns 24
— Péagina | 5

Plano Estratégico de TIC (2016-2021) — vers&o 3.0



APRESENTAGAO

O primeiro Plano Estratégico de Tecnologia da Informag&o e Comunicacgéo - PETIC
(2010-2014) foi elaborado por equipe da Secretaria de Tecnologia da Informagéo —
STl - com base no plano do Tribunal Superior Eleitoral — TSE - e aprovado pela
Resolugdo n°® 216/2010. Como a vigéncia do Plano Estratégico Institucional (PEI)
2010-2014 do TRE-SP foi prorrogada até 31 de dezembro do corrente ano
(Resolugao n° 334/2015) e tendo em vista que para elaboragdo PETIC para o
préximo ciclo haveria a necessidade de se conhecer os objetivos estratégicos
estabelecidos no PEI, de forma a ser mantido o devido alinhamento entre os referidos
planos, houve a prorrogacédo do PETIC corrente para o final de 2015, por meio
Resolucéo n° 342/2015.

Em 2015, a STI formalizou o processo de elaboracdo do PETIC, aprovado pela
Portaria 130/2015, o qual serviu de referéncia para elaboracdo deste documento,

executado pelo Grupo de Trabalho instituido pela Portaria 238/2015.

Na execucgao da primeira versao deste plano varios desafios surgiram, demandando
do grupo de trabalho, além da analise das licbes aprendidas oriundas do plano
anterior, estudos e levantamento de iniciativas condizentes com o novo cenario, em
especial quanto ao fortalecimento da segurancga do processo eleitoral e melhoria da

infraestrutura e governancga de TIC, macrodesafios da Justiga Eleitoral Paulista.

A primeira revisido foi realizada em 2018, na qual houve, em especial, a definicdo
das linhas de base dos indicadores. Nesta segunda revisao, houve, principalmente
a revisao de todos os indicadores, de modo a adapta-los ao § 1° do Art. 26 da
Resolugao CNJ n° 211/2015.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

Ao se pensar em efetuar o Planejamento Estratégico de uma instituicdo deve-se,
inicialmente, realizar a analise interna da mesma, levantando seus pontos fortes e
fracos, bem como a analise externa, identificando possiveis ameagas e

oportunidades.

Também é necessario entender o motivo da existéncia da instituicdo (missao), e
quais seus obijetivos futuros (visdo). Para Peter Drucker (1909-2005), considerado o
pai da administracdo moderna, "A empresa nio se define pelo seu nome, estatuto
ou produto que faz, ela se define pela sua missdo. Somente uma definicao clara da
missé&o, a raz&o de existir da organizagao, torna possivel, claro e realista os objetivos

da empresa”.

Ainda que a Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao nao seja particularmente uma
empresa, 0 mesmo pensamento € valido: sua func¢do, ou o motivo de sua existéncia
seria auxiliar o TRE-SP a cumprir seus objetivos. Deste modo, optou-se por manter
a mesma visdo do plano anterior “Prover e manter solu¢gées de Tecnologia de
Informacao e Comunicacao (TIC) efetivas para que o TRE-SP cumpra sua missao

institucional”

Ja a visdo de uma empresa deve deixar claro qual o status que a mesma deseja
adquirir. Considerando-se que a visdo do TRE-SP também foi mantida, a STI definiu
para si o compromisso de “Ser reconhecida pela qualidade e eficiéncia de seus

servigos e solucdes de TIC”

A fim de nortear as acdes necessarias para cumprimento desse compromisso,
definem-se os principios institucionais ou atributos de valor. A STI manteve seus
valores: ética, transparéncia, comprometimento, acessibilidade, modernidade, e

responsabilidade social e ambiental.

Assim, a partir de entdo, a STl do TRE-SP pdde definir, com clareza, suas
perspectivas, seus objetivos estratégicos e respectivos indicadores, fundamentais a

elaboragao dos planos taticos e operacionais.

A partir de agora, o desafio da STI sera executar seu plano operacional, priorizando
e executando as iniciativas por meio de uma efetiva gestdo de processos, de

projetos, da qualidade e da governanga em TIC.
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboragéo deste PETIC foi a versdo 1.0 do Manual
do processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico de TIC, instituida pela

Portaria 130/2015, composta de trés fases:

- Fase 1 - Preparacao, que representou o planejamento das atividades:
1.1. Definir periodo de abrangéncia do PETIC e Grupo de Trabalho;
1.2. Definir metodologia de elaboragao do PETIC;

1.3. Identificar e reunir documentos de referéncia;

1.4. Identificar Referencial Estratégico do TRE-SP;
1.5. Elaborar Plano de Trabalho;

1.6. Aprovar Plano de Trabalho

- Fase 2 — Diagnéstico, cujo objetivo foi compreender a situagéo atual da Tl e
das areas do TRE-SP para identificar as necessidades que se esperaresolver:
2.1. Avaliar resultados do PETIC anterior;
2.2. Analisar Referencial Estratégico do TRE-SP;
2.3. Efetuar analise SWOT da STI;

- Fase 3 - Construcao, na qual as informagdes obtidas foram consolidadas e o
novo plano foi elaborado:

3.1. Definir Referencial Estratégico da STI: definir o negdcio, a missao, a visdo de futuro e
os valores institucionais da STI e organizar as informagbes utilizando,
preferencialmente, a metodologia BSC;

3.2. Definir Objetivos Estratégicos, Indicadores e Iniciativas Estratégicas da STI;
3.3. Elaborar minuta do PETIC;
3.4. Aprovar PETIC.
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O Plano de Trabalho auxiliou, e muito, a condugao das etapas, deixando claro o papel de cada

participante, as reunides previstas e os prazos de entrega dos trabalhos.
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ACOMPANHAMENTO

Efetuado pelo Comité Diretivo de TIC - CDTIC (antigo Comité de TI), o monitoramento e controle
do PETIC sao fundamentais para a verificagdo de atingimento das metas. Periodicamente, s&o
submetidos ao CDTIC o acompanhamento das iniciativas e metas para que possa deliberar

sobre eventuais necessidades de reorientagado das acoes previstas.

Abaixo, o fluxo previsto no Manual:

Fase 4 — Monitoramento e controle, na qual a alta administragcdo acompanha a execugao do
PETIC e reorienta as acdes, se necessario:

4.1. Avaliar periodicamente o desempenho do PETIC,;

4.2. Reorientar agdes do PETIC.

---------------------------------------------

4.1, Avaliar
periodicamente o
desempenho do PETIC

4.2, Reorientar
agdes do PETIC

Comité de TI

(PETIC/ TRE-5P)

i Fase 4 - Monitoramento e Controle

Planejamento Estratético de TIC
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ORGANOGRAMA DA STI
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ASSISTENCIA DE
ADMINISTRAG.&D DE
SERVIDORES CORPORATIVOS
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REFERENCIAS

e Plano Estratégico de TIC (2010-2015);
e Plano Estratégico do TRE-SP (2016-2021);

¢ Minuta do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
(PETIC 2015-2020) do TSE;

e Manual do processo de elaboragao do Planejamento Estratégico de TIC;

e Resolugao CNJ n° 211/2015.
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CENARIOS

A Analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario ou analise
de ambiente, sendo empregada como base para gestado e planejamento estratégico
de uma organizacao. Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os
fatores intervenientes para um posicionamento estratégico da unidade de Tl no

ambiente em questao.

O termo SWOT é um acronimo para forgas (Strengths), fraquezas (Weaknesses),
oportunidades (Opportunities) e ameagas (Threats). As oportunidades e ameacgas
sdo originadas do ambiente externo e a organizagao nao exerce controle sobre elas.

Ja as fraquezas e forgas espelham a realidade interna da organizagéo.

A analise SWOT da STI foi realizada por meio de formulario de pesquisa enviado
aos gestores e servidores. Apos a compilagdo dos dados, o grupo de trabalho

chegou ao quadro abaixo:

Pontos Fortes Oportunidades

Comprometimento Participacao nos grupos de trabalho do TSE e de

Boas relagdes interpessoais outros Regionais
Superiores acessiveis Auditoria do TCU e fiscalizagéo do CNJ

Iniciativas individuais e isoladas de melhoria dos Demandas da sociedade por melhorias na seguranca
processos de trabalhos e transparéncia do processo eleitoral

Disponibilidade de ferramentas Criag&o de cargos especificos para a Tl

eacas

Ambiente Interno
ouJ3)xa AudIqUIY

Desconhecimento dos usuarios sobre os servigos
oferecidos pela STI

Excesso de demanda para a capacidade atual

Solugdes desenvolvidas por clientes sem
padronizagao

docdo de solugbes de outros Regionais
incompativeis com o ambiente do TRE/SP

A analise do quadro contribuiu para a definigdo da estratégia da STI, ou seja, para a
definicdo da sua misséo, viséo, valores, perspectivas e objetivos estratégicos, vistos

a sequir.

1 Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo
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MissAo | VISAO | VALORES

MissAo
E a razdo de ser, quem somos, o que fazemos ou deveriamos fazer. A nossa
identidade:

Prover e manter solugbes de Tecnologia de Informagédo e Comunicagao (TIC)
efetivas para que o TRE-SP cumpra sua missao institucional.

VisAo
E o estado futuro que se pretende alcancar, uma espécie de desafio que
fornece um direcionamento na vigéncia do plano:

Ser reconhecida pela qualidade e eficiéncia de seus servigos e solugdes de TIC.

VALORES:
S&o as balizas éticas e morais do TRE-SP, adotados também pela STI:

e Etica: atuar com base nos principios da probidade, moralidade,

impessoalidade, legalidade, imparcialidade, autenticidade e integridade.

e Transparéncia: valorizar a publicidade e a divulgagao dos dados e das
informagdes sobre as atividades da Justica Eleitoral Paulista.

e Comprometimento: buscar o envolvimento efetivo de todos (magistrados,
servidores, convocados e voluntarios) na obtencao dos resultados esperados

pela instituicdo e pela sociedade.

e Acessibilidade: oferecer condigdes plenas para que os cidadaos exercam o
direito de votar e serem votados e para que todos tenham acesso aos servigcos

prestados pela Justica Eleitoral.

e Modernidade: buscar a inovagéao, a celeridade, a seguranga, a eficiéncia e a
competéncia na gestdo visando a plena satisfagdo da Missdo da Justica

Eleitoral de Sao Paulo.

e Responsabilidade Social e Ambiental: reconhecer que a responsabilidade

ambiental e social é um valor perene.

Plano Estratégico de TIC (2016-2021) — verséo 3.0
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MAPA ESTRATEGICO DA STI

Mapa estratégico € uma representagdo visual da estratégia, evidenciando os

desafios que a STl tera que superar para concretizar sua missao e visao de futuro.

O mapa foi estruturado por meio dos seis objetivos estratégicos distribuidos nas
perspectivas do negocio da STI, conforme adotado pela STI do TSE: orientagdo ao
cliente de TIC, contribuicdo corporativa, exceléncia operacional e aprendizagem e

inovacao:

Orientacao ao cliente de TIC:

1. Primar pela satisfacédo dos clientes de servigcos e solugdes de TIC

Contribuicao Corporativa:

2. Fortalecer a seguranga dos processos internos por meio de solugdes de TIC

3. Prover e ampliar os servigos e as solugdes de TIC que suportam as demandas

dos processos internos

Exceléncia operacional:

4. Garantir a infraestrutura e os recursos tecnolégicos adequados as atividades do
TRE-SP

5. Aprimorar os processos de gestdo de TIC

Aprendizagem e inovagao:
6. Desenvolver as competéncias necessarias em TIC para o atendimento da misséo
do TRE-SP
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Mapa Estratégico da STI:

Visdo: Prover e manter solugbes de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo (TIC) efetivas para que o TRE-SP cumpra sua missdo institucional.

Valores:
Primar pela satisfacdo dos
clientes de servigos e

acessibiidade, modernidade e solugdes de TIC

responsabilidade social e ambiental.

cliente
de TIC

g
Etica, transparéncia, comprometimento, %.g
¢
I
°

Fortalecer a seguranga dos Prover e ampliar 0s servigos

processos internos por meio e as solugdes de TIC que

de solugdes de TIC suportam as demandas dos
processos internos

Garantir a infraestrutura e Aprimorar 0s processos de
05 recursos tecnologicos gestdo de TIC

adequados as atividades do

TRE-SP

Exceléncia
operacional

Desenvolver as competéncias
necessarias em TIC para o

atendimento da missdo do
TRE-SP

Missdo da STI:  Ser reconhecida pela qualidade e eficiéncia de seus servigos e solugdes de TIC.
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MAPA ESTRATEGICO DO TRE-SP

Descreve a estratégia do TRE-SP através de objetivos relacionados entre si e

distribuidos nas dimensdes (perspectivas) sociedade, procedimentos internos e

recursos:

BN MaraEsturteico
DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

\1'1 | ::; Q Al

Garantir a legiimicacs do
processo aletorsl

VISAO

Consolidar a cradibilicads
da Justica Elsitoral,
aspecificamants quanto &
eheivichacke . fransparénci

& Seguranca

VALORES

PROCESSOS  SOCIEDADE

RECURSOS

GARANTIR OS5
DIREITOS DE
CIDADANIA
3
[ o
—
[= =
[ W]
—
=
[ s hs “""""“"""‘"""’"J""‘""‘""‘i
; PESSOAS - - JUDICIARIA ne !
e s e e

(Fonte: Plano Estratégico do TRE-SP [2016-2021]
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Abaixo, a correspondéncia entre os objetivos do PETIC e os indicados no mapa

estratégico do TRE-SP e do Poder Judiciario:

Macrodesafios do Macrodesafios do
Poder Judiciario TRE-SP
(CND)

Fortalecimento da
seguranca do
processo eleitoral

Melhoria da
infraestrutura e
governanca de TIC
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QUADRO DE INDICADORES (NOVO)

OBJETIVO

ESTRATEGICO
REJIC) PERIDIO
INDICADOR INDICADOR FINALIDADE O QUE SE MEDE
NACIONAL CIDADE 2018 2019
ENTIC-JUD DO
CNJ
A media aritmética
dos indices de
. . Satisfagdo dos
;’;g':ﬁ::; (1le_ létg;mg;%il: Utilizar os resultados Clientes Internos de
indice de cIien?es de para subsidiar a Servigos e Solugdes
melhoria da Servicos e SITTEEGRNES COVEEES Anual - - - 90% 95%
restacio de solu Pgs de | tomadas de deciséo para Execugao de ’ °
prestag coe impulsionar 0s processos Processos
servicos de TIC | TIC/ Indicador q icos de TIC Relacionad
(novo) Nacional 9 e servigos de elacionados a
Servigos de
Infraestrutura de
TIC.
61,17% 61,03% 69,20%
RESULTADOS (linha (linha (linha - =
historica) histdrica) historica)
Indicador de
Esforgo 1.1 -
Percentual de 1 - Primar pela O percentual dos
satisfagdo dos | satisfagdo dos chamados
clientes clientes de Para aferir a satisfagéo atendidos pelas
internos de SErvigos e dos clientes de servigos unidades da STI Anual - 99,1% 99,2% 99,3% 99,4%
Servicos e solugdes de e solugdes de TIC. avaliados pelos
solugdes de TIC/ Indicador solicitantes como
TIC atendidos Nacional 9 bom ou étimo.
pelas unidades
da STI.
99%
RESULTADOS (linha 98,73% 98,4% - -
historica)
A média aritmética
. e da pontuagéo
IE:;ge:d:qdze latrs);;mg;%il: Para aferir a evolugdo da referente a
Execugéo (.ie cIien?es B execucdo dos processos execucdo dos
rocegssos SerVicos relacionados a servigos processos Anual ) ) ) 80% 100%
relgciona dosa solugﬁfs de de infraestrutura TIC relacionados a ’ °
servigos de TIC/ Indicador infrzzrsvtlr?ﬁsrgeTIC
TIC. (novo) Nacional 9/
dos levantamentos
IGOVTIC-JUD.
23,33% 23,33% 40%
RESULTADOS (linha (linha (linha - -
historica) histérica) historica)
A media aritmética
Indicador de BelREEIEE T - dos indicadores de
seguranca dos Utilizar os resultados .
Resultado 2 - o cumprimento das
P processos para subsidiar a L
InEfz96.2 internos por Administragéo nas HIEENEEE TS
fortalecimento . o execugao dos Anual - - - 70% 90%
da seguranca meio de Fomade_zs de decisdo para Dr0Cess0s
da informagao solugdes de impulsionar a Seguranca A ——
| TIC/ Indicador da Informagéo.
(novo) Nacional 8 seguranga da
informagao
46,92% 30,24% 36,59%
RESULTADOS (linha (linha (linha - =
historica) histdrica) historica)
. 2 - Fortalecer a
g‘sdff:(iozr (1le seguranca dos | Para aferir a capacidade O percentual de
60 2. processos do TRE-SP em cumprir cumprimento das
s internos por as iniciativas de iniciativas que
iniciati _ 0 0, 0 0,
daje"vicsl ::2’25 meio de fortalecimento da visem o AEITE] i e 50 il
fg Halecimento solugdes de Seguranca da fortalecimento da
da sequran TIC/ /Indicador Informagao. seguranga.
guranga. Nacional 8
RESULTADOS 66.7% | 33349 | 38,89% - -
(linha histérica)
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OBJETIVO

ESTRATEGICO
REJIC) PERIDIO
INDICADOR INDICADOR FINALIDADE O QUE SE MEDE c
NACIONAL IDADE 2017 2018 2019
ENTIC-JUD DO
CNJ
A média aritmética
Indicador de | 2 - Fortalecera da pontuagao
Esforgo2.2- | seguranca dos ' ~ referente a
Execucdo de processos FaiE afgnr da QL0 execugao dos
rocessos internos por EXeCuGdo dos Processos processos
pro R . relacionados a . R Anual 80% 100%
relacionados a meio de sequranca da relacionados a
seguranca da solugdes de in?ormagao seguranga de
informagao. TIC/ Indicador gdo. informagao dos
(novo) Nacional 8 levantamentos
IGOVTIC-JUD.
27,14% 27,14% 34,29% : :
RESULTADOS (linha histérica | (linha histérica [ (linha histérica
A média aritmética
dos indicadores do
3-Provere Aendimento de
ampliar os Utilizar os resultados novas solucies de
Indicador de Servigos e as para subsidiar a goes |
- P TIC, de execugéo
Resultado 3 - solugdes de Administracéo nas dé Drocessos
Indice de TIC que tomadas de deciséo para relaf:)iona 40 a
melhoria dos suportam as impulsionar o solucdes de Anual 80% 95%
Servigos e demandas dos atendimento as 60
2 software e de
solugdes de processos demandas de TIC .
8 " sistemas
TIC. (novo) internos/ aderentes a padrdes .
Indicador tecnoldgicos. dﬁ?;’;ﬁggi?
Nacional 6
processo de
desenvolvimento de
software.
35% 43% 45%
RESULTADOS (linha histdrica) | (linha histérica) | (linha histérica) ) )
Indicador de
Esforgo 3.1 -
Percentual de 3 - Provere
atendimento as ampliar os
|n|C|at|vzjs de servigos € as Para aferir a capacidade
evolugéo e solugdes de O percentual de
oy do TRE-SP em prover e )
solicitagdo de TIC que amoliar os Servicos € as atendimento das
Novos Servicos suportam as scFJ)Iugc”)es de ng que demandas por Anual 57% 60% 62% 65%
e solugdes de demandas dos suportam as demandas Novos servigos e
TIC que processos d . solugdes de TIC.
8 0s processos intemnos.
suportam as internos/
agoes Indicador
administrativas Nacional 6
€ judiciais do
TRE-SP
RESULTADOS _ 55% 73% 94% - -
(linha histérica)
3 - Prover e
Indicador de am‘pl|ar 08 Média aritmética da
Servicos e as ~
Esforgo 3.2 - - pontuacéo referente
- solugdes de . x R ~
Execucdo de TIC que Para aferir a evolugdo da a execugao dos
processos suportam as execugao dos processos processos Anual 80% 100%
relacionados a relacionados a solugdes relacionados a
~ demandas dos -
solugdes de [0CESS0S de software. solugéo de software
software. pintemos / dos levantamentos
(novo) Indicador IGOVTIC-JUD.
Nacional 6
22% 22% 26%
RESULTADOS (linha histérica) | (linha histdrica) | (linha histérica) ) )
3. Provere
Indicador de am‘pl|ar 08
SErvicos e as : ~ O percentual de
Esforgo 3.3 - - Para aferir a evolugéo da .
- solugdes de A A sistemas
Sistemas TIC que aderéncia dos sistemas desenvolvidos
desenvolvidos desenvolvidos ao ) 0 0 0 0
aderentes 20 suportam as processo de aderentes ao Anual 30% 33% 35% 38%
demandas dos . processo de
processo de desenvolvimento de d imento d
desenvolvimento pr(:cesso/s sistemas. esenvoﬂ;l/men o de
internos, software.
de software Indicador
Nacional 6
RESULTADOS LN " 15% . .
(linha histérica)
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OBJETIVO

ESTRATEGICO
REJIC) PERIDIO
INDICADOR  INDICADOR FINALIDADE O QUE SE MEDE
NACIONAL CIDADE 316 2017 2018 2019
ENTIC-JUD DO
CNJ
A média aritmética
dos indicadores do
Utilizar os resultados percentual de
Indicador de o Des:gvolver para subsidiar a cumprimento das
Resultado4- | competéncias AlTISEEEO S EEiES
indice de hecessarias tomadas de decisdo para | aperfeicoamento e
. melhorar a capacitagdo capacitagdo dos
(r:r;elggirtf qz aet?n;li-ilr(r:]é)ri:)a doa técnica dos servidores servidores da STI Anual - 80% 90%
tégnica ggs missdo do da STI, mediante previstas e de
servidores da TRE-SP/ iniciativas adotadas e execucdo dos
STI. (novo) Indicador execugéo de melhores processos
: Nacional 1 praticas relacionadas a relacionados a
governanga e gestao. capacitacao de TIC
€ a gestao por
competéncias
26,67% 46,43% 70,24% : )
RESULTADOS ) (linha histdrica) | (linha histérica) | (linha histérica)
Indicador de
Esforco 4.1 - 6. Des:gvolver
Percentual de - G .
cumprimento competepgas argntlr 0
das acbes de necessarias desenvolvimento das Percentual de
g em TIC para o competéncias realizagdo dos ) o o o o
aperfe:)ggament atendimento da | necessarias em TIC para treinamentos bilel Bi LB e b
. misséo do o atendimento da misséo previstos.
ey TRE-SP/ do TRE-SP
dos servidores Indicad
da STl ndicador
. Nacional 1
previstas
RESULTADOS | - (“n‘:f,;?s‘g/;ca) 4286% | 8048% - -
Indicador de
Esforo4.2- | 6. Desenvolver A média aritméti
Execug&o dos as : ~ media arimetica
processos competéncias Para aferir a evolugdo da da pontuagao
: o execugao dos processos referente ao
relac:gados e?neﬁésagzso relacionados ao gerenciamento da
gerenciamento | aten dim(fnto da gerenciamento da capacitagdo de TIC Anual - 100% 100%
da capacitagéio missio do capacitagdo de TIC e a € a gestao por
deTiCea TRE-SP/ gestéo por competéncias dos
gestdo por Indicador competéncias. levantamentos
competéncias Nacional 1 IEeiE= LI,
(novo)
10% 50% 60%
RESULTADOS ) (linha histérica) | (linha histérica) | (linha histérica) ) )
Indicador de 5. Aprimorar os O percentual de
Esforgo 5 — ’ Garantir que o PETIC cumprimento das
Cumprimento ert%iszzs.r?g / esteja alinhado aos revisbes do PETIC Bianual ) 100% 100% )
das revisdes g Indicador objetivos estratéticos do nos biénios ° °
do PETIC Nacional 4 TRE-SP. 2017/2018 e
previstas 2019/2020.
RESULTADOS - 100% 100% -
Indicador de 5. Aprimorar os Garantir a existéncia de O percentual de
Esfor¢o 6 - -Ap mecanismos de realizagdo das
Cumprimento FIEEESTEE diagnésticos ou autoavaliagdes
gestao de TIC/ . . Bianual - 100% 100% - 100%
das Indicador autoavaliages de previstas nos anos
autoavaliagdes Nacional 4 Governanga e de Gestdo | impares de 2017 e
previstas de TIC. 2021.
RESULTADOS - 100% - 100% - -
Utiizaros s L_Jltados A media aritmética
para subsidiar a S
. - = dos indicadores de
Indicador de Administracéo nas eXeCUCEO
Resultado 7~ | 5. Aprimoraros | tomadas de decis&o para or amentéri(; deTIC
Indice de processos de impulsionar a execugéo eg de execucio de
melhoria da gestao de TIC/ orgamentaria de TIC, rocessgos Anual - 90% 95%
execucio Indicador mediante iniciativas relzciona dos &
orgamentaria. Nacional 3 adotadas e execucéo de
(novo) melhores praticas es?ggirrnzrrfgn?éria
relacionadas a g de?I'IC
governanga de gestdo. )
86,27% 86,61% : :
RESULTADOS ) ) (linha histérica) | (linha histérica)
— Pagina | 21
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OBJETIVO

ESTRATEGICO
REJIC) PERIDIO
INDICADOR INDICADOR FINALIDADE O QUE SE MEDE CIDADE
Er:‘ﬁgl.?gé“ﬁo 2016 2017 2018 2019 2020 2021
CNJ
Garantir que as
Indicador de | 5. Aprimorar os contratagdes de bens 0 percentual da
Esforgco 7.1 - processos de elou servigos de TIC pexecu 30
Execugéo gestdode TIC/ | sejam efetivadas dentro or amentgria de Anual - - - - 99,58% | 99,77%
Orcamentaria Indicador da disponibilidade ¢ TIC
de TIC (novo) Nacional 3 orgamentaria do '
Tribunal.
99,2% 99,89% ) :
RESULTADOS ) ) (linha histérica) | (linha histérica)
Indicador de Para aferir a evolugdo da g rgsdlgnz:ﬂ;mggca
Esforgo 7.2 - execucdo dos processos reFf)erentegé
Execucdo de 5. Aprimorar os relacionados a execucio de
Processos processos de governanga e gestdo rocgssos
Relacionadosa | gestdode TIC/ | orgamentaria e financeira relzciona I Anual - - - - 90% 100%
Governanga e Indicador de TIC, mediante estio orcamentaria
Gestao Nacional 3 execucdo de melhores g ki
- o . X e financeira de TIC
Orgamentaria praticas relacionadas a dos levantamentos
de TIC. (novo) governanca e gestao. IGOVTIC-JUD.
73,33% 73,33% ) :
RESULTADOS ) ) (linha histérica) | (linha histérica)
. Garantir o Co
Indicador de ) ) q Indice de
Esforgo 8 - 5. Aprimorar os apnmoramgnlto continuo Governanga de TIC
P processos de das praticas de
Indice de 9 . (IGOVTIC-JUD) ) )
gestdode TIC/ | Governanca Corporativa 4 Anual - - - - Aprimorado| Aprimorado
SRR Indicador de Tecnologia da AEIE[E D
TIC (IGOVTIC- ) s Conselho Nacional
JUD) (novo) Nacional 4 Informe.agao~e de Justica.
Comunicagéo.
Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatorio
RESULTADOS (linha histdrica) | (linha histérica) | (linha histérica) | (linha histérica)
Indicador de .
Esforgo 9 - 5. Aprimorar os Garangr gue as O percentual de
contratagdes de bens X
Percentual de processos de elou servicos de TIC cumprimento do
cumprimento gestao de TIC/ seiam efe(t;i(\)/a das na Plano de Anual - - - - 80% 85%
do Plano de Indicador f é rma e no temno Contratagdes de
Contratagdes Nacional 5 laneiados P STIC.
de STIC (novo) pianejados.
55,17% ) :
RESULTADOS ) ) ) (linha histérica)
3. Prover e
ampliar os A média aritmética
Sl O Utilizar os resultados dos indicadores de
. solicgesidelllc para subsidiar a aderéncia &
Indicador de que suportam as Administraca ratéqi ional
Resultado 10 et ministragdo nas estratégia nacional
o tomadas de decisao para de tecnologia da
— Indlce de processos ' ' 9
el e internos melhorar a infraestrutura, informagao e
icos. d 4.Garantir a 0S SErvicos e 0s comunicagdo do Anual - - - - 90% 95%
ssciumggze?iz infraestrutura e sistemas de TIC Poder Judiciario e
Infragestrutura tos relc,”’?OS necessarios as de execugdo de
ecnologicos atividades judiciais, processos
de TIC (novo) adequados as Y . R
atividades do eleitorais e relacionados a
TRE-SP/ administrativas. infraestrutura de
Indicador TIC.
Nacional 2
32,39% 34,66% 37,16% ) :
RESULTADOS ) (linha histdrica) | (linha histérica) | (linha histérica)
2;}:[;;?;:3 L: O percentual de
servigos e as atendimento em
solugdes de TIC grande parte ou

Indicador de que suportam as integralmente aos

Garantir a infraestrutura,

Esforco 10.1 — | demandas dos ; requisitos impostos
Aderéncia a processos 0s tse“"g‘zs eT‘I’é pela ENTIC - JUD
ENTIC-JUD - " gterm.s SREUE] (Resolugéo CNJ n° ) )
o .Garantir a apropriados as Anual - - - - 80% 90%
TR IEEELSS infragstrutura e atividades judiciais, Cia) .
de 55 (EEIEE eleitorais e relacionados a
Infraestrutura tecnoldgicos administrativas Infraestrutura, aos
de TIC (novo) adequados s : Servigos e aos
atividades do Sistemas de TIC.
mi'ifd':/r (Itens 5 ¢ 6 do
Nacional 2 questionario).
RESULTADOS ) 2721% | 3182% | 3182% ) )

(linha histdrica) | (linha histérica) | (linha histérica)
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OBJETIVO
ESTRATEGICO
PETIC/

INDICADOR  INDICADOR FINALIDADE o QUE SEMEDE FERIDIO
NACIONAL

CIDADE 2016 2017 2019 2020 2021
ENTIC-JUD DO
CNJ
3. Provere
ampliar os
SErvigos e as

solugdes de TIC
INDICADOR que suportam as

A média aritmética
DE ESFORGO demandas dos da pontuagéo
10.2 - processos Para aferir a evolugdo da referente &
Execugao de e execugao dos processos execugdo de
4.Garantir a . \ Anual - - - - 90% 100%
processos A —— relacionados a processos
relacionados a 08 reCUrss infraestrutura de TIC. relacionados a
infraestrutura tecnoldgicos infraestrutura de
de TIC. (novo) adequados as TIC.
atividades do
TRE-SP/
Indicador
Nacional 2

37,5% 37,5% 42,5% . .
RESULTADOS ) (linha histé.:ica) (linha histé‘:'ica) (linha histéurica)
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FICHA DOS INDICADORES

INDICADOR DE RESULTADO

1 - indice de melhoria da prestagéo de servigos de TIC (novo)

Macrodesafio TRE-SP:
Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC.

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeigoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC.
Implementar mecanismos de diagndsticos ou autoavaliagdes de Governanga e de Gestéo de TIC.

Perspectiva:
Orientagéo ao cliente de TIC.

Objetivo estratégico PETIC:

Primar pela satisfagéo dos clientes de servigos e solugdes de TIC.

Indicador Nacional CNJ:

Indicador Nacional 9 (INA-9): indice de Tribunais com, no minimo, 80% dos seus usuarios internos satisfeitos com os servios
prestados pela area de TIC. Objetivo Estratégico 9 (OE-9) Primar pela satisfagdo dos usuarios de TIC.

A média aritmética dos indices de Satisfacdo dos Clientes Internos de
Servigos e Solugdes de TIC e de Execucdo de Processos Relacionados a
Servigos de Infraestrutura de TIC.

O que mede

Utilizar os resultados para subsidiar a Administragdo nas tomadas de

Para que medir s . . .
q decisdo para impulsionar os processos de servigos de TIC.

Quem mede STI
Quando medir Anualmente
Formula:
PSCI + EPRS
==
Férmula Legendas:

* PSCI - Percentual de Satisfacdo dos Clientes Internos de Servigos e
Solugdes de TIC (Indicador 1.1);

* EPRS - Execucdo de Processos Relacionados a Servigos de TIC
(Indicador 1.2).

: 20.17,. : 20.18,. . 20.19,. 2020 2021
(linha histérica) (linha histérica) (linha histérica)
Meta: 4\
- - - 90% 95%
Resultados 61,17% 61,03% 69,20% - -

PROJETO: IGOVTIC-JUD 2020 (EM ANDAMENTO)

Pagina | 24
Plano Estratégico de TIC (2016-2021) — versdo 3.0



INDICADOR DE ESFORCO

1.1 - Percentual de satisfacao dos clientes internos de servigos e solugoes de TIC
atendidos pelas unidades da STI

Macrodesafio TRE-SP:

Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC.

Diretrizes estratégicas PETIC:

Aperfeigoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC.
Implementar mecanismos de diagndsticos ou autoavaliacdes de Governanga e de Gestéo de TIC.
Perspectiva:

Orientagéo ao cliente de TIC.

Objetivo estratégico PETIC:
Primar pela satisfagéo dos clientes de servigos e solugdes de TIC.
Indicador Nacional CNJ:

Indicador Nacional 9 (INA-9): indice de Tribunais com, no minimo, 80% dos seus usuarios internos satisfeitos com os servios
prestados pela area de TIC. Objetivo Estratégico 9 (OE-9) Primar pela satisfacdo dos usuarios de TIC.

O percentual dos chamados atendidos pelas unidades da STI avaliados

O que mede ] »
pelos solicitantes como bom ou 6timo.

Para que medir Para aferir a satisfacdo dos clientes de servigos e solugdes de TIC.

Quem mede STI
Quando medir Anualmente

Férmula:

aB + Qa0
<u> x100
Qa

Formula

Legendas:

* QaB - Quantidade de atendimentos avaliados como “bons”;
* Qa0 - Quantidade de atendimentos avaliados como “6timos”;
* Qa — Quantidade total de atendimentos avaliados.

2017 2018 2019 2020 2021
(linha histoérica)
Meta: 4\
- 99,1% 99,2% 99,3% 99,4%
Resultados 99% 98,73% 98,4% - -

PROJETO: PESQUISA DE SATISFACAO (CONCLUIDO)
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INDICADOR DE ESFORGO
1.2 - Execugao de processos relacionados a servigos de TIC (novo)

Macrodesafio TRE-SP:
Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC.
Diretrizes estratégicas PETIC:

Aperfeigoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC.
Implementar mecanismos de diagndsticos ou autoavaliagdes de Governanga e de Gestao de TIC.

Perspectiva:
Orientagéo ao cliente de TIC.

Objetivo estratégico PETIC:
Primar pela satisfagéo dos clientes de servigos e solugdes de TIC.

Indicador Nacional CNJ:
Indicador Nacional 9 (INA-9): indice de Tribunais com, no minimo, 80% dos seus usuarios internos satisfeitos com os servios
prestados pela area de TIC. Objetivo Estratégico 9 (OE-9) Primar pela satisfacdo dos usuarios de TIC.

A média aritmética da pontuacdo referente a execugdo dos processos
O que mede relacionados a servigos de infraestrutura TIC dos levantamentos IGOVTIC-
JUD.

Para aferir a evolugéo da execugédo dos processos relacionados a servigos
de infraestrutura TIC

Para que medir

Quem mede STI
Quando medir Anualmente
Formula:
PGC + PGCS + PGR
=)
Legendas:

* PGC - Resposta no IGOVTIC-JUD referente a execugdo do Processo de Gerenciamento
do Catalogo de Servigos de TIC (item 6.1.b);

*PGCS - Resposta no IGOVTIC-JUD referente a execugdo do Processo de
Formula Gerenciamento de Central de Servigos de TIC (item 6.1.h);

* PGR - Resposta no IGOVTIC-JUD referente a execugédo do Processo de Gerenciamento
de Requisicoes de TIC (item 6.1.k).

Obs.: Para efeito de célculos do indicador, deverdo ser consideradas as seguintes
pontuagdes:

0 - Para resposta “Néo adota”;

20 — Para resposta “Iniciou plano para adotar”;

50 — Para resposta “Adota parcialmente”;

100 — Para resposta “Adota em grande parte ou integralmente”.

uinhf l?i:tz:rica) uinhf l?iltirica) (unhaz :i:t?ﬁrica) 2020 2021
Meta: 4\

: . : 80% 100%
Resultados 23,33% 23,33% 40% . .

PROJETO: IGOVTIC-JUD 2020 (EM ANDAMENTO)

Péagina | 26
Plano Estratégico de TIC (2016-2021) — versdo 3.0



INDICADOR DE RESULTADO

2 - indice de fortalecimento da seguranca da informagéo (novo)
Macrodesafio TRE-SP:

Fortalecimento da seguranca do processo eleitoral.

Diretrizes estratégicas PETIC:

Aperfeicoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC
Implementar mecanismos de diagndsticos ou autoavaliaces de Governanca e de Gestéo de TIC
Perspectiva:

Contribui¢o Corporativa

Objetivo estratégico PETIC:

Fortalecer a seguranga dos processos internos por meio de solucdes de TIC

Indicador Nacional CNJ:

Indicador Nacional 8 (INA-8): indice de Tribunais que possuem processo formal de Gestao de Riscos. Objetivo Estratégico 8 (OE-
8) Aprimorar a seguranca da informagao em TIC.

A média aritmética dos indicadores de cumprimento das iniciativas e da
O que mede execugao dos processos relacionados a seguranga da informagao

Utilizar os resultados para subsidiar a Administragdo nas tomadas de

Para que medir . . . ~
decisdo para impulsionar a Seguranga da Informacéo.

Quem mede STI
Quando medir Anualmente
Férmula:
(CISI + EPRSI)
2
Formula Legendas:

* CISI - Cumprimento das iniciativas que visem o fortalecimento da
seguranca (Indicador 2.1);
* EPRSI - Execucdo de Processos Relacionados a Seguranca da
Informag&o (Indicador 2.2).

2017 2018 2019
(linha histoérica) (linha histoérica) (linha histérica) 2020 2021
Meta: 4\
- - 70% 90%
Resultados 46,92% 30,24% 36,59% - -

PROJETO: IGOVTIC-JUD 2020 (EM ANDAMENTO)
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INDICADOR DE ESFORCO

2.1 - Cumprimento das iniciativas que visem o fortalecimento da seguranca
Macrodesafio TRE-SP:

Fortalecimento da seguranca do processo eleitoral.

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeigoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC
Implementar mecanismos de diagndsticos ou autoavaliagdes de Governanca e de Gestéo de TIC

Perspectiva:
Contribuigdo Corporativa

Objetivo estratégico PETIC:

Fortalecer a seguranga dos processos internos por meio de solugdes de TIC

Indicador Nacional CNJ:
Indicador Nacional 8 (INA-8): indice de Tribunais que possuem processo formal de Gestao de Riscos. Objetivo Estratégico 8
(OE-8) Aprimorar a seguranca da informacéo em TIC.

O percentual de cumprimento das iniciativas que visem o fortalecimento

O que mede da seguranca.

Para que medir |, alecimento da Sequranca da Informagéio.

Para aferir a capacidade do TRE-SP em cumprir as iniciativas de

Quem mede STI
Quando medir Anualmente
Férmula:
isi
(Q >X100
Qisp
Legendas:
Férmula
*Qisi — Quantidade de iniciativas de seguranga do PDTIC
implementadas;

* Qisp - Quantidade de iniciativas de seguranga do PDTIC planejadas.

07 2018 2019 2020 2021
(linha histérica)
Meta: 4\
- 70% 75% 80% 85%
Resultados 66.7% 33,34% 38,89% - -

PROJETO: DIVULGACAO DE PRATICAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO. (CONCLUIDO)

Plano Estratégico de TIC (2016-2021) — versdo 3.0
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INDICADOR DE ESFORGO
2.2 - Execugao de processos relacionados a seguranga da informagéo (novo)

Macrodesafio TRE-SP:
Fortalecimento da seguranca do processo eleitoral.
Diretrizes estratégicas PETIC:

Aperfeigoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC
Implementar mecanismos de diagndsticos ou autoavaliagdes de Governanga e de Gestao de TIC

Perspectiva:
Contribuigdo Corporativa

Objetivo estratégico PETIC:
Fortalecer a seguranga dos processos internos por meio de solugdes de TIC

Indicador Nacional CNJ:
Indicador Nacional 8 (INA-8): indice de Tribunais que possuem processo formal de Gestao de Riscos. Objetivo Estratégico 8 (OE-
8) Aprimorar a seguranca da informagdo em TIC.

A média aritmética da pontuagéo referente a execugdo dos processos
O que mede relacionados a seguranga de informacdo dos levantamentos IGOVTIC-
JUD.

Para aferir a evolugdo da execugdo dos processos relacionados a
seguranca da informagao.

Para que medir

Quem mede STI
Quando medir Anualmente
Férmula:
(PGI + PGM + PGP + PGLI + PGAM + PFRSI + PCSRD)
7
Legendas:

* PGI - Resposta no IGOVTIC-JUD referente & execugéo do Processo de Gerenciamento
de Incidentes de TIC (item 6.1.n);

*PGM - Resposta no IGOVTIC-JUD referente a execucdo do Processo de
Gerenciamento de Mudangas de TIC (item 6.1.q);

*PGP - Resposta no IGOVTIC-JUD referente a execugao do Processo de Gerenciamento
de Problemas de TIC (item 6.1.1);

*PGLI - Resposta no IGOVTIC-JUD referente a execugdo do Processo de
Férmula Gerenciamento de Liberagéo e Implantagéo de TIC (item 6.1.w);

*PGAM - Resposta no IGOVTIC-JUD referente & execugdo do Processo de
Gerenciamento de Ativos de Microinformatica (item 6.1.z);

*PFRSI - Resposta no IGOVTIC-JUD referente & execucdo do processo de
gerenciamento de riscos de seguranga da informacéo (item 2.4.h);

*PCSRD - Resposta no IGOVTIC-JUD referente a execugéo do Processo de Copias de
Seguranga e de Restauragao de Dados (item 6.2.n).

Obs.: Para efeito de calculos do indicador, deverdo ser consideradas as seguintes
pontuagoes:

0 - Para resposta “N&o adota”;

20 - Para resposta “Iniciou plano para adotar”;

50 - Para resposta “Adota parcialmente”;

100 — Para resposta “Adota em grande parte ou integralmente”.

) 20.17,. ) 20.18,. . 20.19,_ 2020 2021
Meta: ¢ (linha histoérica) (linha histoérica) (linha histérica)
- - - 80% 100%
Resultados 27,14% 27,14% 34,29% - -

PROJETO: IGOVTIC-JUD 2020 (EM ANDAMENTO)
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INDICADOR DE RESULTADO

3 - indice de melhoria dos servigos e solugdes de TIC (novo)
Macrodesafio TRE-SP:

Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeigoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC
Implementar mecanismos de diagndsticos ou autoavaliagdes de Governanga e de Gestao de TIC

Perspectiva:
Contribuigdo Corporativa

Objetivo estratégico PETIC:
Prover e ampliar os servigos e as solugdes de TIC que suportam as demandas dos processos internos

Indicador Nacional CNJ:
Indicador Nacional 6 (INA-6): indice de Tribunais que possuem metodologia formal de desenvolvimento e de sustentagdo de
software. Objetivo Estratégico 6 (OE-6) Promover a adog&o de padrdes tecnoldgicos.

A média aritmética dos indicadores do percentual de atendimento de novas
solucdes de TIC, de execugdo de processos relacionados a solugdes de
software e de sistemas desenvolvidos aderentes ao processo de
desenvolvimento de software.

Utilizar os resultados para subsidiar a Administracdo nas tomadas de
Para que medir decisdo para impulsionar o atendimento as demandas de TIC aderentes a
padrdes tecnoldgicos.

O que mede

Quem mede STI/CID/ScDv
Quando medir Anualmente
Férmula:
(PANS + EPRSS + SDA)
3
Legendas:

* PANS - Percentual de atendimento as iniciativas de evolugdo e
solicitagdo de novos servigos e solugdes de TIC que suportam as agdes
administrativas e judiciais do TRE-SP (Indicador 3.1);

* EPRSS - Execugéo de processos relacionados a solugdes de software
(Indicador 3.2);

* SDA - Sistemas desenvolvidos aderentes ao processo de
desenvolvimento de software (Indicador 3.3)

Formula

A 2018 2019 g 2021
(linha histérica) (linha histérica) (linha histérica)
Meta: 4\
- - - 80% 95%
Resultados 35% 43% 45% - -

PROJETO: IGOVTIC-JUD 2020 (EM ANDAMENTO)
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INDICADOR DE ESFORGCO

3.1 - Percentual de atendimento as iniciativas de evolugao e solicitacao de novos servigos
e solugoes de TIC que suportam as a¢oes administrativas e judiciais do TRE-SP

Macrodesafio TRE-SP:
Melhoria da infraestrutura e governancga de TIC.
Diretrizes estratégicas PETIC:

Aperfeigoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC
Implementar mecanismos de diagndsticos ou autoavaliaces de Governanca e de Gestéo de TIC

Perspectiva:
Contribui¢o Corporativa

Objetivo estratégico PETIC:

Prover e ampliar os servigos e as solugdes de TIC que suportam as demandas dos processos internos.

Indicador Nacional CNJ:

Indicador Nacional 6 (INA-6): indice de Tribunais que possuem metodologia formal de desenvolvimento e de sustentagéo de
software. Objetivo Estratégico 6 (OE-6) Promover a adog&o de padrdes tecnologicos.

O percentual de atendimento das demandas por novos servigos e solugdes
de TIC.

Para aferir a capacidade do TRE-SP em prover e ampliar 0s servigos e as
solucdes de TIC que suportam as demandas dos processos internos.

O que mede

Para que medir

Quem mede STI/CID/ScDv
Quando medir Anualmente
Formula:
Qdi)
—1x100
(Qdf
Férmula Legendas:

* Qdi — Quantidade de demandas por servigos e solugdes de TIC
implementadas;
* Qdf - Quantidade de demandas por servicos e solugdes de TIC.

a7 2018 2019 2020 2021
(linha histérica)
Meta: 4\
- 57% 60% 62% 65%
Resultados 55% 73% 94% - -
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INDICADOR DE ESFORCO

3.2 - Execucgao de processos relacionados a solugdes de software (novo)
Macrodesafio TRE-SP:

Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC.

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeigoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC
Implementar mecanismos de diagndsticos ou autoavaliagdes de Governanca e de Gestéo de TIC.

Perspectiva:
Contribuigdo Corporativa.

Objetivo estratégico PETIC:
Prover e ampliar os servigos e as solugdes de TIC que suportam as demandas dos processos internos.

Indicador Nacional CNJ:
Indicador Nacional 6 (INA-6): indice de Tribunais que possuem metodologia formal de desenvolvimento e de sustentagdo de
software. Objetivo Estratégico 6 (OE-6) Promover a adog&o de padrdes tecnoldgicos.

A média aritmética da pontuacdo referente a execugdo dos processos
relacionados a solugéo de software dos levantamentos IGOVTIC-JUD.

Para aferir a evolugdo da execucdo dos processos relacionados a solugdes

O que mede

Para que medir

de software.
Quem mede STI
Quando medir Anualmente

Férmula:

(PGER + PGA + PD + PSM + PGSS)
5

Legendas:

*PGER - Resposta no IGOVTIC-JUD referente a execugdo do Processo de
Gerenciamento de Escopo e Requisitos (item 2.5.b);

* PGA - Resposta no IGOVTIC-JUD referente a execugéo do Processo de Gerenciamento
de Arquitetura (item 2.5.e);

*PD - Resposta no IGOVTIC-JUD referente & execucdo do Processo de
Féormula Desenvolvimento (item 2.5.h);

*PSM - Resposta no IGOVTIC-JUD referente a execugédo do Processo de Sustentagao
ou Manutencao (item 2.5.k);

*PGSS - Resposta no IGOVTIC-JUD referente a execugdo do Processo de
Gerenciamento de Solug&o de Software (item 2.5.n).

Obs.: Para efeito de calculos do indicador, deverdo ser consideradas as seguintes
pontuagdes:

0 - Para resposta “Néo adota”;

20 - Para resposta “Iniciou plano para adotar”;

50 - Para resposta “Adota parcialmente”;

100 — Para resposta “Adota em grande parte ou integralmente”.

. 20.17,. . 20.18,. ' 20_19,_ 2020 2021
Meta: ¢ (linha histoérica) (linha histoérica) (linha histérica)
- - - 80% 100%
Resultados 22% 22% 26% - -

PROJETO: IGOVTIC-JUD 2020 (EM ANDAMENTO)
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INDICADOR DE ESFORCO

3.3 - Sistemas desenvolvidos aderentes ao processo de desenvolvimento de software
Macrodesafio TRE-SP:

Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeicoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC

Perspectiva:
Exceléncia operacional

Objetivo estratégico PETIC:
Prover e ampliar os servicos e as solugdes de TIC que suportam as demandas dos processos internos

Indicador Nacional CNJ:
Indicador Nacional 6 (INA-6): indice de Tribunais que possuem metodologia formal de desenvolvimento e de sustentagdo de
software. Objetivo Estratégico 6 (OE-6) Promover a adog&o de padrdes tecnol6gicos.

O percentual de sistemas desenvolvidos aderentes ao processo de
desenvolvimento de software.

Para aferir a evolugdo da aderéncia dos sistemas desenvolvidos ao
processo de desenvolvimento de sistemas.

O que mede

Para que medir

Quem mede STI
Quando medir Anualmente
Férmula:
sda
(Q ) x100
Qsd
Formula Legendas:

* Qsda — Quantidade de sistemas desenvolvidos aderentes ao processo
de desenvolvimento de software;
* Qsd - Quantidade de sistemas desenvolvidos.

2017 2018 2019 2020 2021
(linha histoérica)
Meta: 4\
i 30% 33% 35% 38%
Resultados 28% 34% 15% - -

Obs.: Redugéo em 2019 decorrente de mudanga na metodologia (migragéo do PRODUS para Scrum).

PROJETO: APERFEICOAR O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (CONCLUIDO)
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INDICADOR DE RESULTADO

4 - indice de melhoria da capacitagdo técnica dos servidores da STI (novo)
Macrodesafio TRE-SP:

Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC.

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeigoar o planejamento das capacitagées técnicas de TIC.

Perspectiva:

Aprendizagem e inovagdo

Objetivo estratégico PETIC:

Desenvolver as competéncias necessarias em TIC para o atendimento da missdo do TRE-SP.

Indicador Nacional CNJ:
Indicador Nacional 1 (INA-1): indice de Tribunais com o Plano Anual de Capacitagdo de TIC executado em, no minimo, 70%.
Objetivo Estratégico 1 (OE-1) Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal de TIC.

A média aritmética dos indicadores do percentual de cumprimento das
acOes de aperfeicoamento e capacitacao dos servidores da STl previstas
e de execucdo dos processos relacionados a capacitagdo de TIC e a
gestdo por competéncias

Utilizar os resultados para subsidiar a Administragdo nas tomadas de
decisdo para melhorar a capacitagdo técnica dos servidores da STI,
mediante iniciativas adotadas e execucdo de melhores praticas
relacionadas a governanca e gestéo.

O que mede

Para que medir

Quem mede STI
Quando medir Anualmente
Formula:
(PCCAP + EPCAPGC)
2
Formula Legendas:

* PCCAP - Percentual de cumprimento das agdes de aperfeicoamento e
capacitagéo dos servidores da STl previstas (Indicador 4.1);

* EPCAPGC - Execugao dos processos relacionados a capacitagao de TIC
e a gestao por competéncias (Indicador 4.2).

. 20.17,. . 20.18,. . 20.19,_ 2020 2021
(linha histoérica) (linha histoérica) (linha histérica)
Meta: 4\
- - - 80% 90%
Resultados 26,67% 46,43% 70,24% - -

PROJETO: IGOVTIC-JUD 2020 (EM ANDAMENTO)
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INDICADOR DE ESFORCO

4.1 - Percentual de cumprimento das acoes de aperfeicoamento e capacitacao dos
servidores da STI previstas

Macrodesafio TRE-SP:
Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC.

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeigoar o planejamento das capacitagées técnicas de TIC.

Perspectiva:
Aprendizagem e inovagéo.

Objetivo estratégico PETIC:
Desenvolver as competéncias necessarias em TIC para o atendimento da missdo do TRE-SP.

Indicador Nacional CNJ:
Indicador Nacional 1 (INA-1): indice de Tribunais com o Plano Anual de Capacitagdo de TIC executado em, no minimo, 70%.
Objetivo Estratégico 1 (OE-1) Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal de TIC.

O que mede O percentual de realizagao dos treinamentos previstos.

Garantir o desenvolvimento das competéncias necessarias em TIC para o
Para que medir atendimento da missao do TRE-SP (vinculado ao Indicador Nacional 1 da

ENTIC - JUD).
Quem mede STI
Quando medir Anualmente
Férmula:
tr
(Q—> x100
Qtp
Formula Legendas:

* Qtr — quantidade de treinamentos realizados;
* Qtp — quantidade de treinamentos previstos.

07 2018 2019 2020 2021
(linha histérica)
Meta: 4\
: 45% 48% 85% 90%
Resultados 43.34% 42,86% 80,48% : .

Obs.: Aumento significativo em 2019 devido a contratagéo da plataforma Alura, com licengas rotativas para treinamentos a disténcia.

PROJETO: REVISAO DO PROCESSO DO PAC — PLANO ANUAL DE CAPACITACAO (CONCLUIDO)
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INDICADOR DE ESFORCO

4.2 - Execugao dos processos relacionados ao gerenciamento da capacitacao de TIC e a
gestao por competéncias. (novo)

Macrodesafio TRE-SP:

Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC.

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeigoar o planejamento das capacitagées técnicas de TIC.

Perspectiva:

Aprendizagem e inovagéo.

Objetivo estratégico PETIC:

Desenvolver as competéncias necessarias em TIC para o atendimento da missdo do TRE-SP.

Indicador Nacional CNJ:
Indicador Nacional 1 (INA-1): indice de Tribunais com o Plano Anual de Capacitagdo de TIC executado em, no minimo, 70%.
Objetivo Estratégico 1 (OE-1) Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal de TIC.

A média aritmética da pontuagdo referente ao gerenciamento da
O que mede capacitagdo de TIC e a gestdo por competéncias dos levantamentos
IGOVTIC-JUD.

Para aferir a evolugdo da execucdo dos processos relacionados ao
gerenciamento da capacitagéo de TIC e a gestao por competéncias.

Para que medir

Quem mede STI
Quando medir Anualmente
Formula:
(PGCTIC + PGC)
2
Legendas:

*PGCTIC - Resposta no IGOVTIC-JUD referente a execugéo do Processo
de Gerenciamento de Capacitagdo de TIC (item 2.3.k);

*PGC - Resposta no IGOVTIC-JUD referente a execugéo do Processo de
Férmula Gestao por Competéncias (item 2.3.1).

* Para efeito de célculos do indicador, deverdo ser consideradas as
seguintes pontuagoes:

0 — Para resposta “N&o adota”;

20 — Para resposta “Iniciou plano para adotar”;

50 — Para resposta “Adota parcialmente”;

100 — Para resposta “Adota em grande parte ou integralmente”.

2017 2018 2019
Meta (manter (linha histoérica) (linha histoérica) (linha histérica) 2020 2021
processos em
execugao): - - - 100% 100%
Resultados 10% 50% 60%

PROJETO: IGOVTIC-JUD 2020 (EM ANDAMENTO)
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INDICADOR DE ESFORGO
5 — Cumprimento das revisdes do PETIC previstas

Macrodesafio TRE-SP:

Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeigoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC
Implementar mecanismos de diagndsticos ou autoavaliagdes de Governanca e de Gestéo de TIC

Perspectiva:
Exceléncia operacional

Objetivo estratégico PETIC:
Aprimorar 0s processos de gestdo de TIC

Indicador Nacional CNJ:
Indicador Nacional 4 (INA-4): Indice de Tribunais com resultado do indice de Governanga de Tl (iGovTl) com nivel Intermediario
ou Aprimorado. Objetivo Estratégico 4 (OE-4) Aperfeigoar a governanca e a gestéo de TIC.

O percentual de cumprimento das revisdes do PETIC nos biénios

0 que mede 2017/2018 e 2019/2020.

. Garantir que o PETIC esteja alinhado aos objetivos estratéticos do TRE-
Para que medir Sp
Quem mede STI

Quando medir Nos biénios 2017/2018 e 2019/2020

Férmula:
Qr x100

Férmula

Legenda:

* Qr: O quantitativo de revisdes do PETIC nos biénios 2017/2018 e

2019/2020.

2017/2018 2019/2020
Meta:
100% 100%

Resultados 100% 100%

Em 2021 NAO SERA NECESSARIO REVISAR O PETIC poIS ENTENDE-SE QUE O PETIC DO PROXIMO CICLO
ESTEJA EM ELABORAGAO.
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INDICADOR DE ESFORCO
6 - Cumprimento das autoavaliacoes previstas

Macrodesafio TRE-SP:
Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC
Diretrizes estratégicas PETIC:

Aperfeigoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC
Implementar mecanismos de diagndsticos ou autoavaliagdes de Governanca e de Gestéo de TIC

Perspectiva:
Exceléncia operacional

Objetivo estratégico PETIC:

Aprimorar 0s processos de gestdo de TIC

Indicador Nacional CNJ: ,

Indicador Nacional 4 (INA-4): Indice de Tribunais com resultado do Indice de Governanga de Tl (iGovTl) com nivel Intermediario
ou Aprimorado. Objetivo Estratégico 4 (OE-4) Aperfeigoar a governanca e a gestéo de TIC.

O percentual de realizag8o das autoavaliagdes previstas nos anos impares
de 2017 a 2021.

Garantir a existéncia de mecanismos de diagndsticos ou autoavaliagdes
de Governanca e de Gestao de TIC.

O que mede

Para que medir

Quem mede STI
Quando medir Nos anos impares de 2017 a 2021.
Formula:
Qaax 100
Férmula
Legenda:

* Qaa - O quantitativo de autoavaliagdes realizadas anos impares de

2016 a 2021.
2017 2019 2021
Meta:
100% 100% 100%
Resultados 100% 100% -

PROJETO: ELABORAR QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO. (CONCLUIDO)
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INDICADOR DE RESULTADO

7 - indice de melhoria da execugio orgamentaria (novo)
Macrodesafio TRE-SP:

Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeicoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC.

Perspectiva:
Exceléncia operacional.

Objetivo estratégico PETIC:
Aprimorar os processos de gestdo de TIC.

Indicador Nacional CNJ:
Indicador Nacional 3 (INA-3): Indice de Tribunais com o Plano Orcamentério de TIC executado em, no minimo, 80%. Objetivo
Estratégico 3 (OE-3) Aperfeicoar a gestéo orcamentdria e financeira de TIC.

A media aritmética dos indicadores de Execugdo Orgamentéaria de TIC e
O que mede de Execucdo de Processos Relacionados a Governanga e Gestdo
Orcamentéria de TIC.

Utilizar os resultados para subsidiar a Administragdo nas tomadas de
decisdo para impulsionar a execugdo or¢camentaria de TIC, mediante
iniciativas adotadas e execugdo de melhores praticas relacionadas a
governanga de gestao.

Para que medir

Quem mede STI
Quando medir Anualmente
Formula:
(EOTIC + EPRGGO)
2
Formula Legendas:

* EOTIC - Execugao orcamentaria de TIC (Indicador 7.1);
* EPRGGO - Execugao de processos relacionados a governanga e gestao
orgamentaria de TIC (Indicador 7.2).

2018 2019
(linha historica) | _(linha historica) 2020 2021
Meta: 4\
90% 95%
Resultados 86,27% 86,61%

PROJETO: IGOVTIC-JUD 2020 (EM ANDAMENTO)
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INDICADOR DE ESFORCO

7.1 - Execugao Orgamentaria de TIC (novo)

Macrodesafio TRE-SP:
Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeicoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC.

Perspectiva:
Exceléncia operacional.

Objetivo estratégico PETIC:
Aprimorar 0s processos de gestéo de TIC.

Indicador Nacional CNJ:
Indicador Nacional 3 (INA-3): Indice de Tribunais com o Plano Orcamentério de TIC executado em, no minimo, 80%. Objetivo
Estratégico 3 (OE-3) Aperfeicoar a gestdo orgamentéria e financeira de TIC.

O que mede O percentual da execugao or¢camentéria de TIC.

Garantir que as contratagdes de bens efou servios de TIC sejam

Para que medir efetivadas dentro da disponibilidade orgamentaria do Tribunal.

Quem mede SOF
Quando medir Anualmente
Formula:
<0E> 100
— X
) oD
Férmula Legendas:

* OE - Orgcamento de TIC Empenhado;
* 0D - Orgamento de TIC Disponibilizado para o ano-base.

(Iinhazr?i13t86rica) (Iinhazt?il?érica) 2020 2021

Meta: 4\

(aumentar a execugao 0 0
em 0,2% anualmente) - - 99,58% 99,77%
Resultados 99,20% 99,89% . .

PROJETO: IGOVTIC-JUD 2020 (EM ANDAMENTO)
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INDICADOR DE ESFORCO

7.2 - Execugao dos Processos Relacionados a Governanga e Gestao Orgamentaria de TIC
(novo)

Macrodesafio TRE-SP:

Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC.

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeigoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC.

Perspectiva:
Exceléncia operacional.

Objetivo estratégico PETIC:
Aprimorar os processos de gestdo de TIC.

Indicador Nacional CNJ:
Indicador Nacional 3 (INA-3): Indice de Tribunais com o Plano Orcamentério de TIC executado em, no minimo, 80%. Objetivo
Estratégico 3 (OE-3) Aperfeicoar a gestdo orgamentéria e financeira de TIC.

A média aritmética da pontuacdo referente a execucdo de processos
O que mede relacionados a gestdo orgamentaria e financeira de TIC dos levantamentos
IGOVTIC-JUD.

Para aferir a evolugdo da execucdo dos processos relacionados a
Para que medir governanga e gestao orcamentaria e financeira de TIC, mediante execugao
de melhores praticas relacionadas a governanca e gestao.

Quem mede ST
Quando medir Anualmente
Formula:
(PPETO + PPO + PPAC)
3
Legendas:

* PPETO - Resposta no IGOVTIC-JUD referente a execucdo do Processo de
Planejamento Estratégico (PETIC) e Tatico Operacional (PDTIC) (item 2.3.b);

* PPO - Resposta no IGOVTIC-JUD referente a execugdo do Processo de
) Planejamento Orcamentéario de TIC (item 2.3.e);

Formula * PPAC - Resposta no IGOVTIC-JUD referente a execucdo do Processo de
Planejamento de Aquisi¢des e de Contratagdes de Solugdes de TIC (item 2.3.n).

Obs.: Para efeito de calculos do indicador, deverao ser consideradas as seguintes
pontuagdes:

0 — Para resposta “Nao adota”;

20 - Para resposta “Iniciou plano para adotar”;

50 - Para resposta “Adota parcialmente”;

100 - Para resposta “Adota em grande parte ou integralmente”.

218 2019 2020 2021
(linha histoérica) (linha histérica)
Meta: 4\
- - 90% 100%
Resultados 73,33% 73,33% - -

PROJETO: IGOVTIC-JUD 2020 (EM ANDAMENTO)
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INDICADOR DE ESFORGCO

8 - indice de Governanga de TIC (IGOVTIC-JUD) (novo)
Macrodesafio TRE-SP:

Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeigoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC

Perspectiva:
Exceléncia operacional

Objetivo estratégico PETIC:

Aprimorar 0s processos de gestdo de TIC

Indicador Nacional CNJ:

Indicador Nacional 4 (INA-4): Indice de Tribunais com resultado do Indice de Governanca de Tl (iGovTl) com nivel Intermediario
ou Aprimorado. Objetivo Estratégico 4 (OE-4) Aperfeigoar a governanca e a gestéo de TIC.

indice de Governanca de TIC (IGOVTIC-JUD) aferido pelo Conselho
O que mede Nacional de Justiga.

Garantir o aprimoramento continuo das praticas de Governanga
Corporativa de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

Quem mede STI

Para que medir

Quando medir Anualmente

Consultar o indice no enderego:

Formula https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-
comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/

2016 2017 2018 2019
) (linha ) (linha (linha (linha 2020 2021
istrica histérica) histérica) histérica)
Meta: 4\
Aprimorado | Aprimorado
Resultados Satisfatorio Satisfatorio Satisfatério Satisfatorio

PROJETO: IGOVTIC-JUD 2020 (EM ANDAMENTO)
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INDICADOR DE ESFORGO
9 - Percentual de cumprimento do Plano de Contratagées de STIC (novo)

Macrodesafio TRE-SP:

Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeicoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC

Perspectiva:
Exceléncia operacional

Objetivo estratégico PETIC:
Aprimorar 0s processos de gestdo de TIC

Indicador Nacional CNJ:
Indicador Nacional 5 (INA-5): indice de Tribunais com o Plano de Contratagdes de TIC executado em, no minimo, 80%. Objetivo
Estratégico 5 (OE-5) Aprimorar as contratagbes de TIC.

O que mede O percentual de cumprimento do Plano de Contratagdes de STIC.

Garantir que as contratagdes de bens elou servios de TIC sejam

Paraque medir | ¢ adas na forma e no tempo planejados.

Quem mede STI
Quando medir Anualmente
Férmula:
(CE> 100
— X
CP
Legendas:

* CE - Contratagdes de STIC Executadas para o periodo-base;
Férmula

* CP - Contratacdes de STIC Planejadas no periodo-base.

Obs.1.: As Contratagdes incluem as aquisicbes, empenhamentos ou
registros de ata efetivadas.

Obs.2.: Desconsiderar itens cancelados por alteragao da estratégia.

2019

(linha histérica)

2020 2021

Meta: 4\

- 80% 85%

Resultados 55,17% - -

PROJETO: IGOVTIC-JUD 2020 (EM ANDAMENTO)
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INDICADOR DE RESULTADO

10 - indice de melhoria dos servigos, das solugdes e da Infraestrutura de TIC (novo)
Macrodesafio TRE-SP:

Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC.

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeicoar a infraestrutura, os servicos e os sistemas de TIC.

Perspectiva:
Exceléncia operacional.

Objetivo estratégico PETIC:

Prover e ampliar os servigos e as solugdes de TIC que suportam as demandas dos processos internos.

Garantir a infraestrutura e os recursos tecnologicos adequados as atividades do TRE-SP.

Indicador Nacional CNJ:

Indicador Nacional 2 (INA-2): indice de Tribunais que possuem ambiente de processamento central (Datacenter) com requisitos
minimos de seguranga e de disponibilidade. Objetivo Estratégico 2 (OE-2) Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades
judiciais e administrativas.

A média aritmética dos indicadores de aderéncia a estratégia nacional de
tecnologia da informagcdo e comunicagdo do Poder Judiciario e de

O que mede execucao de processos relacionados a infraestrutura de TIC.

Utilizar os resultados para subsidiar a Administracdo nas tomadas de
Para que medir decisdo para melhorar a infraestrutura, os servigos e os sistemas de TIC
necessarios as atividades judiciais, eleitorais e administrativas.

Quem mede STI
Quando medir Anualmente
Formula:
(A_ENTIC]UD + EPRI)
2
Férmula Legendas:

* A_ENTICJUD - Aderéncia a ENTIC-JUD - nos requisitos de Infraestrutura de
TIC (Indicador 10.1);

* EPRI - Execucéo de Processos Relacionados a Infraestrutura de TIC (Indicador

10.2).
A7 2018 2019 g 2021
(linha histérica) (linha histérica) (linha histoérica)
Meta: 4\
- - - 90% 95%
Resultados 32,39% 34,66 37,16% - -

ProJETO: IGOVTIC-JUD 2020 (EM ANDAMENTO)
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INDICADOR DE ESFORGCO

10.1 - Aderéncia a ENTIC-JUD nos requisitos de Infraestrutura de TIC (novo)
Macrodesafio TRE-SP:

Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC.

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeicoar a infraestrutura, os servigos e os sistemas de TIC.

Perspectiva:
Exceléncia operacional.

Objetivo estratégico PETIC:
Prover e ampliar os servigos e as solugdes de TIC que suportam as demandas dos processos internos
Garantir a infraestrutura e os recursos tecnoldgicos adequados as atividades do TRE-SP.

Indicador Nacional CNJ:

Indicador Nacional 2 (INA-2): indice de Tribunais que possuem ambiente de processamento central (Datacenter) com requisitos
minimos de seguranga e de disponibilidade. Objetivo Estratégico 2 (OE-2) Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades
judiciais e administrativas.

O percentual de atendimento em grande parte ou integralmente aos
requisitos impostos pela ENTIC — JUD (Resolugdo CNJ n° 211/2015),
O que mede relacionados a Infraestrutura, aos Servigos e aos Sistemas de TIC. (ltens
5 e 6 do questionario).

Garantir a infraestrutura, os servigos e os sistemas de TIC apropriados as

Para que medir atividades judiciais, eleitorais e administrativas.

Quem mede STI
Quando medir Anualmente

Formula:

(ReqSist + Reqlnf) 100
X
Req_ENTICJUD

Legendas:

Férmula * ReqSist — Quantitativo de requisitos de Sistemas, Integrac@o e Nivelamento

atendidos em grande parte ou integralmente no periodo-base (5.1, 5.2 e 5.3);

* ReqInf — Quantitativo de requisitos de Servicos de Infraestrutura de TIC
atendidos em grande parte ou integralmente no periodo-base (6.1 € 6.2);

* Req_ENTICJUD - Quantitativo de requisitos relacionados aos Sistemas,
Integragéo e Nivelamento e aos servigos de infraestrutura de TIC previstos pela

ENTIC — JUD.
. 20.17, . . 20.18, . . 20.19 . 2020 2021
(linha histérica) (linha histérica) (linha histérica)
Meta: 4\
- - - 80% 90%
Resultados 27,27% 31,82% 31,82% - -

PROJETO: IGOVTIC-JUD 2020 (EM ANDAMENTO)

Plano Estratégico de TIC (2016-2021) — versdo 3.0
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INDICADOR DE ESFORCO

10.2 - Execugao de processos relacionados a infraestrutura de TIC. (novo)
Macrodesafio TRE-SP:

Melhoria da infraestrutura e governancga de TIC.

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeicoar a infraestrutura, os servigos e os sistemas de TIC.

Perspectiva:
Exceléncia operacional.

Objetivo estratégico PETIC:
Prover e ampliar os servigos e as solugdes de TIC que suportam as demandas dos processos internos.
Garantir a infraestrutura e os recursos tecnoldgicos adequados as atividades do TRE-SP.

Indicador Nacional CNJ:

Indicador Nacional 2 (INA-2): indice de Tribunais que possuem ambiente de processamento central (Datacenter) com requisitos
minimos de seguranga e de disponibilidade. Objetivo Estratégico 2 (OE-2) Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades
judiciais e administrativas.

A média aritmética da pontuacdo referente a execucdo de processos

O que mede relacionados a infraestrutura de TIC.

Para aferir a evolugdo da execucdo dos processos relacionados a

Para que medir infraestrutura de TIC.

Quem mede STI
Quando medir Anualmente
Formula:
PGD + PGC + PGAIT + PMAPANSE
( 4 )
Legendas:

*PGD - Resposta no IGOVTIC-JUD referente a execugéo do Processo de Gerenciamento
de Disponibilidade de TIC (6.2.b);

*PGC - Resposta no IGOVTIC-JUD referente a execugdo do Processo de Gerenciamento
de Capacidade de TIC (6.2.¢);

* PGAIT - Resposta no IGOVTIC-JUD referente a execugdo do Processo de
Formula Gerenciamento de Ativos de Infraestrutura e de Telecomunicagdes, incluindo inventério e
configuracéo (6.2.h);

* PMAPANSE - Resposta no IGOVTIC-JUD referente a execugdo do Processo de
Monitoramento e de Aferi¢éo Periodica dos Acordos de Nivel de Servigcos Essenciais de
TIC (6.2.k).

* Para efeito de célculos do indicador, deveréo ser consideradas as seguintes pontuagdes:

0 - Para resposta “Nao adota”;

20 — Para resposta “Iniciou plano para adotar”;

50 - Para resposta “Adota parcialmente”;

100 - Para resposta “Adota em grande parte ou integralmente”.

. 20.17,. . 20.18,. . 20.19,. 2020 2021
(linha histérica) (linha histérica) (linha histérica)
Meta: 4\
- - - 90% 100%
Resultados 37,5% 37,5% 42,5% - -

PROJETO: IGOVTIC-JUD 2020 (EM ANDAMENTO)
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