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HISTORICO DE VERSOES

23/6/21 Versdo inicial Patricia Milani
30/6/21 1.1 e P&g. 9, correcdo do termo “Secdo de Rede e Servidores”; Patricia Milani
e Pag. 10, resumo e reformatacado do texto;
e Pag. 11, correcdo do termo “Comité Gestor da Estratégia”;
e Pdg. 31, correcao de texto;
e Pdg. 43, alteracdo da data de término do item A78.
5/7/21 1.2 e Adequacdo do PDTIC a Resolugdo CNJ 376/2021, que dispGe sobre o emprego Adriana Omoto
obrigatério da flexao de género para nomear profissdo ou demais designacdes na
comunicacgdo social e institucional do Poder Judiciario nacional.
21/1/22 1.3 e Pag. 22, correcdo do KR1-4.3: renumerac3o para KR1-4.2; Patricia Milani
e Pdgs. 44, 45 e 46, itens PDTIC6, 17 e 19 em triplicidade, sendo mantido o primeiro e
excluidos os dois ultimos;
16/3/22 1.4 e Corregdo de membros do CDTIC e da alta administragdo; Patricia Milani
e Inclusdo de informacGes sobre o Nucleo de Seguranca Ciberbética;
e Afericdo dos indicadores referentes ao 22 semestre de 2021.
e Inclusdo das novas agdes e iniciativas para 2022.

29/3/22 1.5 e Corregdo de membros da alta administrag3o. Patricia Milani
5/5/22 1.6 e Corregcdo de membros da alta administragao. Patricia Milani
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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo - PDTIC é uma ferramenta de diagndstico,
planejamento e gestdao de Tecnologia da Informacao, com o
objetivo de atender as necessidades tecnolégicas e de
informacdo para um determinado periodo. Assim, deve
contemplar as necessidades de informacao e servicos de T,
além das acdes a serem desenvolvidas e seus prazos de
implementacao.

Até recentemente, o Tribunal Eleitoral de S3o Paulo utilizava
dois instrumentos de planejamento e gestao de TIC
complementares: o Plano Estratégico de TIC (PETIC),
contendo o direcionamento estratégico da Tl referente ao
mesmo periodo contemplado pelo Plano Estratégico
Institucional, e os Planos Diretores de TIC (PDTICs) contendo
os planos taticos e operacionais de TIC para atingimento das
metas propostas no primeiro. Contudo, com a publicacao da
Resolucdo CNJ n2 370/2021, que instituiu a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢ao do

Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) para o periodo de 2021 a 2026,
o TRE-SP instituiu como direcionador da Estratégia de TIC
um documento unico, o PDTIC, referenciado diretamente ao
PEl e a ENTIC-JUD, contendo as Diretrizes Estratégicas, a
forma de gestdo, as metas, além de acgdes, iniciativas,
contratacoes e capacitacdes necessarias ao atingimento das
metas, estas ultimas detalhadas em documentos apartados.
Assim, os Planos Estratégico e Diretor de TIC em vigor foram
substituidos por este documento.

O grande desafio, contudo, foi elaborar o novo PDTIC
concomitantemente a constru¢cdo do Planejamento
Estratégico do TRE-SP, buscando tanto o alinhamento
estratégico ao 6rgao como a ENTIC-JUD, em tempo exiguo,
conforme disposto no Art. 42 da Res. 370/2021.

O presente documento foi revisado no primeiro trimestre de
2022, de modo a incluir os resultados do segundo semestre
de 2021 e as novas agdes e iniciativas para 2022.

Plano Diretor de TIC (2021-2022)
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

> Resolucdo CNJ n2 370/2021

> Guia Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) do Poder Judiciario - versdo 1.0 - CNJ
> Resolucdo TRE/SP N2 546/2021, que institui o Plano Estratégico Institucional do TRE-SP [2021-2026]

» Portarias TRE-SP n2 130 e 310/2016 - Metodologia de Elabora¢do do PETIC e PDTIC
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METODOLOGIA APLICADA

I .
i composta das seguintes fases:

i atividades:

i 1.1. Periodo de abrangéncia do PDTIC;
i 1.2. Metodologia aplicada;

: 1.3. Documentos de referéncia;

i 1.4. Referencial Estratégico superior;
1.5. Cronograma de Trabalho.

situacado atual da TIC:

2.1. Resultados anteriores
| 2.2. Organizagdo da TIC;
| 2.3. Andlise SWOT da TIC;
2.4. Mapa Estratégico da TIC;

E- Fase 2 — Diagndstico, cujo objetivo foi compreender a

2.5. Inventario de necessidades de TIC;
2.6. Alinhamento a Estratégia do TRE-SP.

3.1. Indicadores OKR;

3.2. Programacao de Acdes e Iniciativas da STI;
3.3. Minutas do PDTIC e Resolucao;
3.4. Aprovacao do CDTIC;

3.5. Submissao a corte.

| - Fase 1 - Preparacdo, que representou o planejamento das - Fase 3 — Construcdo, na qual as informacdes obtidas foram |
consolidadas e o novo plano foi elaborado:

Plano Diretor de TIC (2021-2022)
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ACOMPANHAMENTO ESTRATEGICO, TATICO E OPERACIONAL DO PDTIC

O monitoramento e controle do PDTIC serao fundamentais
para a verificacdao de atingimento das metas, sendo
realizado cotidianamente pelos gestores e gestoras da STI,
bem como, nas reunides de acompanhamento, pelo CETIC -
Comité Executivo de TIC e também pelo CDTIC, Comité
Diretivo de TIC.

Créditos da imagem: rawpixel.com / Freepik

Plano Diretor de TIC (2021-2022) Pag. 8 de 64




ORGANIZACAO DA STI

A Secretaria de Tecnologia da Informacao é estruturada de acordo com o seguinte organograma:

Secretaria de
Tecnologia da
Informacgao

Nucleo de
Seguranga
Cibernética

Assisténcia de
Planejamento e
Gestdo

Gabinete

Infraestrutura e
Desenvolvimento

Coordenadoria de

Secdo de Banco de Secdo de
Dados Desenvolvimento

Assisténcia de
Produgdo e
Operagao

Sec¢do de Rede e
Servidores

Coordenadoria de
Sistemas Eleitorais €
Logistica de Urnas

Secdo de Apoio aos
Sistemas Eleitorais

Secao de Controle
de Processamento
do Cadastro

Assisténcia de
Informacdes
Cadastrais

Secdo de Urnas
Eletronicas

Coordenadoria de

Suporte e
Equipamentos

Secgao de
Equipamentos de
Informatica

Sec¢do de Novas
Tecnologias

Usuario

Assisténcia de
Treinamento e
Multimidia
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FORCA DE TRABALHO DE TIC

Conforme o “Guia da Estratégia Digital do Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-
2026”, do Conselho Nacional de Justica, cada 6rgao devera compor o seu
quadro permanente com servidoras e servidores que exercerdo atividades
voltadas exclusivamente para a area de TIC. O referencial minimo de
servidoras e servidores, segundo o documento, leva em consideracao o total
de usuarias e usudrios de recursos de TIC, calculado conforme segue:

TURTIC =TUInt + (TUExt*0,10), onde:

TURTIC: Total de Usuarios de Recursos de TIC

TUInt: Total de usudrios internos que fazem uso dos recursos de TIC

TUExt: Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas
bases de dados de cada Tribunal

Em julho/21, época da aprovagdo do PDTIC 2021-2022, o TRE-SP possuia:

TUInt: 5.036
TUExt: 20.197

Assim:

TURTIC =5.036 +(20.197%0,10)
TURTIC =5.036 + 2020

TURTIC = 7.056

= O;ael::::‘ :::E . Mlnim :‘e Trabalho u:e TIC Minimo Ners;;i:d :1:
terceirizados) Permanente
Até 500 7.00% 4,55%

Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% +75 0,975% + 48,75

<_Enire 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 45 >
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Fonte: “Guia da Estratégia Digital do Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026"
Deste modo, para atendimento a ENTIC-JUD, o TRE-SP devera dispor,
como minimo da Forca de Trabalho de TIC (efetivos, comissionados e
terceirizados):
1% de 7.056 + 100 =71 + 100 => 171

Seguindo o raciocinio, o minimo necessdrio de servidoras e
servidores do quadro permanente proposto é:
0,65% de 7.056 + 65 =46 + 65 => 111

Visando incrementar a capacidade da for¢ca de trabalho de TIC e
garantir o atendimento as novas demandas e desafios propostos pela ENTIC-
JUD, houve a transformacao de 16 cargos da drea administrativa para cargos
de apoio especializado em TIC. Atualmente, a Secretaria de Tecnologia da
Informacgdo conta com 136 servidores do quadro permanente, sendo 71 de
apoio especializado, além de 17 terceirizados.

Pag. 10 de 64

Plano Diretor de TIC (2021-2022)



Tribunal
Regional
= |

Eleitoral-SP

Além da forca de trabalho de TIC e a organizacao interna da STI, merecem destaque as seguintes estruturas de apoio e

governanca de TIC:

1. Comité Gestor da Estratégia: instituido por meio da
Resolugdo TRE/SP n2 213/2009, responsavel pelo
monitoramento da execucao da estratégia, bem como pela
avaliagao dos indicadores e dos resultados associados aos
objetivos estratégicos.

2. Comité Diretivo de TIC - CDTIC: instituido por meio da
Resolucdo TRE/SP N2 387/2016, consiste em equipe
multidisciplinar  integrada por participantes da alta
administracao, oficialmente designada para deliberar sobre
politicas, diretrizes e investimentos em tecnologia da informacao
e comunicagao.

3. Comité Executivo de TIC - CETIC: instituido por meio da
Resolucdo TRE/SP N2 387/2016, consiste em equipe técnica
integrada pelos titulares da Secretaria e das Coordenadorias da
Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao, com as atribuicdes de
sugerir ao CDTIC principios e diretrizes para utilizagcdao da TIC no
TRE/SP, propor planos taticos e operacionais, demandas,
indicadores operacionais, submeter relatérios de andlise de
riscos, de niveis de servico, de capacidade, de disponibilidade,
planos de a¢ao, replanejamentos, dentre outros.

4. Comissao de Seguranca da Informacdo: instituida pela
Portaria n? 42/2018, em atendimento ao art. 22. da Resolucdo
TRE/SP n? 422/2017, com a finalidade de propor, a Politica de
Seguranca da Informagcao (PSI), melhorias, normas,
procedimentos, planos, processos, bem como promover a sua
divulgacao das estratégias para a implantacdo, a¢cdes visando a
fiscalizacdo da aplicagcdao das normas e da PSI, além de recursos
necessarios a implementacao das a¢les de seguranca da
informacao, dentre outros.

5. Gestor de Seguranga da Informacgdo: instituido pela
Portaria n? 41/2018, em atendimento ao art. 24. da Resolucdo
TRE/SP n? 422/2017, com a finalidade de propor normas
relativas a seguranca da informacdo a Comissdo de Seguranca
da Informacao, iniciativas para aumentar o nivel da seguranca da
informagao, o uso de novas tecnologias na area de seguranca da
informagao e implantar, em conjunto com as demais areas,
normas, procedimentos, planos e/ou processos elaborados pela
Comissao de Seguranca da Informacao.

Pag. 11 de 64
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6. Comissdao de Gestdao da Informagdo: instituida pela
Portaria n2 40/2018, em atendimento ao art. 35. da Resolucao
TRE/SP n? 422/2017, alterado pelas Portarias n2 332/2018,
345/2019, 81/2021 e 215/2021, com a finalidade de
regulamentar e coordenar o processo de classificacdo da
informacdo e executar as orientagdes técnicas e o0s
procedimentos estabelecidos pela Comissao de Seguranca da
Informacgao.

7. Grupo Técnico de Continuidade dos Servicos de TIC —
GTSTIC: instituido pela Portaria N2 144/2016, com as atribuicdes
de elaborar e revisar, periodicamente, a Politica e o Plano de
Continuidade dos Servigos de TIC, efetuar a andlise de impacto e
riscos, propor medidas de redugdo dos riscos, incluindo planos
de capacitacao e de divulgacao, solicitar as unidades deste

Tribunal o desenvolvimento de planos de resposta e
recuperacgao, além de respectivos testes.
8. Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes

Computacionais — ETIR, instituido pela Portaria N2 342/2019,
com as atribuicdes de seguir, revisar e propor melhorias no
processo de gerenciamento de tratamento de incidentes de
segurancga da Informacao, receber, classificar, priorizar, analisar,

investigar, elaborar plano de agao, tratar e encerrar incidentes
de seguranca da Informacgdo, propor e testar solugdes para
mitigar ou corrigir os problemas detectados conforme incidentes
de seguranca da informacao, solicitar as unidades deste Tribunal
o desenvolvimento de solu¢des para mitigar ou corrigir
problemas ou falhas detectadas, manter base de conhecimento
atualizada e propor medidas de redugdo dos riscos, incluindo
planos de capacitagao e de divulgacao.

9. Grupo Técnico de Analise de Riscos de Seguranca da
Informacdo - GTARSI, instituido pela Portaria N2 289/2020, com

as atribuicdes de analisar os riscos e elaborar o Plano de
Resposta e Recuperacado aos Riscos de Seguranca da Informacao.

10. Nucleo de Seguranga Cibernética: instituido pela
Resolugdo TRE/SP N9 565/2021, vinculado diretamente a
Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao, com a principal
atribuicao de gerenciar eventos de ciberseguranca, propor
solugbes e apoiar a continuidade do negdcio nos quesitos de
Seguranca da Informacao.

Para a comunicag¢ao da governanga de TIC, no ambito interno

(intranet), é utilizado o Portal de Governanca de TIC. No ambito
externo, é utilizado o site do TRE/SP na internet.
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DIRECIONADORES ESTRATEGICOS - REFERENCIAL ESTRATEGICO DO TRE-SP

O terceiro ciclo da estratégia do TRE-SP foi elaborado com o objetivo de apresentar como produto um planejamento que
refletisse os anseios da sociedade e da instituicao sobre a conducao dos trabalhos no proximo sexénio destacando-se

algumas alteracdes com relagcao ao ciclo anterior:

ESTRATEGIA TRE-SP 2015-2021

ESTRATEGIA TRE-SP 2021-2026

MISSAO
Garantir a legitimidade do processo eleitoral

VISAO
Consolidar a credibilidade da justica eleitoral, especialmente quanto a efetividade,
transparéncia e seguranca

Valores Institucionais
Etica:

Transparéncia
Comprometimento
Acessibilidade
Modernidade
Responsabilidade Social

MISSAO
Garantir a legitimidade do processo eleitoral

VISAO

Consolidar a credibilidade da Justica Eleitoral, em especial quanto a transparéncia,
seguranga e efetividade, bem como ser reconhecido como um tribunal inovador e
sustentavel.

Valores Institucionais
Acessibilidade;
Credibilidade;
Comprometimento;
Eficiéncia;

Etica;

Imparcialidade;
Inovagao.

Pag. 13 de 64
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MAPA ESTRATEGICO DO TRE-SP

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO
MAPA ESTRATEGICO 2021-2026

RSN W PR AR
ENTRAILEICE E G ELEICD)

VISAD .
Garantir a legitimidade Consolidar a credibiidade da Justiga Eleitoral, em especial quante 2 transparéncia, seguranga e :
do processo eleitoral efetvidade, bem como ser reconhecido coma um tibunal inovador & sustentével VALORES
Acessibiidade | Credibilidade |Comprometimento| Eficiéncia | FEtica | Imparcialidade | Inovagaa

: AFIO 1 meeemeem——as AR \
i : s : Fortalecimento da Relagao Institucional :
i Garantia dos Direitos Fundamentais | = 3
i i H do Judiciario com a Sociedade i

oR. P D e OBJETIVOS ESTRATEGICOS =====sssvastocusnceemnnns =
1 i Apnmorar o relacionamento com
+ Promover a c € a8 Iespo i social i atores e MSUUICOES PArCEIfas PAMa MAXMZar o | Zelar pela salisfagao do ususrio dos
. 1 desempenhao organizacional i senigos prestados pelo TRE-SP

Agilidade e Produtividade na Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e

Pmmoqao da Sustentabmdade

Prestacio Jurisdicional da Governanga Judiciaria

Promover a agilidade e produtividade |

Promover a sustentabilidade | Fortalecer ps processos de | Fortalecer a govemanca |
na Pr&aqﬂu Junscmmaa B P g o CrnoRs B G !

e S e JOVEMENGa institucional do processo eleitoral
Enfrentamento a Corrupqéo a Improbidade Administrativa e \Senificar unidades da inovagao & propor | Aprimorar a transparéncia |
cusian B llicitos .E.Ie.m'as‘ e iiiiiiriisiiiese.. . solugdes, visando aumentar a produtividade e | institucional e facilitar o

a eficdcia do trabatho realizado pelas unidades | acesso as informagdes
Enfrentar a CO!'le;éo a Improbicade Administrativa & os llichos Eleitorais administrativas de carater punllm

Aperfeicoamento da Gestao Fortaleclmsnm da Es?rsisma Nac:nonal ds :
AperhqoamamodaGeslﬁodaPassoas TICBderter;&odeDast

Orcammén e F nancelra

...................... VO ESTRATEG

] : . ¥ Foralecera Eslmtégla Nacmnal de TIC & de ;
% Protegio de Dadus B
* 3

APENDIZADOD E

CRESCIMENTO
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CENARIOS

Além de alinhamento a estratégia do TRE-SP e a ENTIC-JUD, para a construcao da estratégia de TIC para o proximo biénio,
foi necessario realizar o diagnostico de TIC. Para tanto, foi aplicada a analise SWOT, ferramenta utilizada para analise de
cenario ou de ambiente, sendo empregada como base para gestao e planejamento estratégico de uma organizacao. Trata-
se de um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um posicionamento estratégico da unidade
de TIC no ambiente em questao.

O termo SWOT é um acrénimo para forcas (Strengths), fraquezas (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas
(Threats). As oportunidades e ameacas sao originadas do ambiente externo e a organizacdo ndo exerce controle sobre elas.
Ja as fraquezas e forgas espelham a realidade interna da organizacao.

A andlise SWOT da STl foi realizada por meio de formuldrio de pesquisa disponibilizado as servidoras e aos servidores lotados
nos Cartorios Eleitorais e Secretaria e divulgado via Linha Direta. Foram registradas 424 respostas, sendo 284 (67%) oriundas
dos Cartdrios e 140 (33%) da Secretaria. Apdés a compilacao dos dados, o grupo de trabalho chegou ao quadro abaixo:
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Pontos Fortes Oportunidades

Comprometimento das servidoras e dos servidores da STI Demandas da sociedade por servicos digitais

Bom atendimento Participacdo nos grupos de trabalho do TSE e de outros Regionais

Resposta eficaz na viabilizagdo do trabalho remoto Apoio da Alta Administracdo do TRE-SP nas iniciativas de Tl

Qualificacdo das servidoras e dos servidores da STI A importancia da Tl na nova Estratégia do Judiciario (ENTIC-JUD)

Politica de Seguranga da Informacao Fomento do TSE e do CNJ no desenvolvimento colaborativo

Canais de atendimento adequados Ampliacdo e criacdo de cargos especializados de Tl
o | Disponibilidade de softwares necessarios a realizagdo das atividades Plano de Transformacao Digital estabelecido pelo CNJ >
< | Equipamentos de Tl atualizados e em quantidade adequada Priorizacdo das despesas de Tl conforme a ENTIC-JUD 3
_8 Infraestrutura de comunicagdo de dados adequada Apoio do CNJ no nivelamento dos 6rgaos g
= Integracdo entre as areas da STI Defini¢do da forga de trabalho da Tl pelo CNJ )
9 | Aumento da maturidade em Governanga de TIC o
c o
k2 <
<2 | Pontos Fracos Ameacas §
<EE Quantidade insuficiente de servidoras e servidores a STI Ataques cibernéticos aos sistemas informatizados 8

Necessidade de ampliagdo dos links de dados Fake News ou desinformacdo sobre a seguranga do processo eletronico de

Equipamentos de Tl em quantidade insuficiente votacdo

Falta de softwares necessarios a realizacdo das atividades Desconhecimento das usuarias e dos usudrios sobre os servicos oferecidos

Equipamentos de Tl obsoletos pela STI

Necessidade de aprimorar o atendimento Reducdo do orcamento do TRE-SP

Numero excessivo de canais de contato (Portal Service Desk, telefone, Excesso de demanda para a capacidade atual

e-mail, WhatsApp) Demandas por solugGes externas desenvolvidas com tecnologias ndo

Tempo de solu¢do dos chamados acima do necessario aderentes ao padrao do TRE-SP

A analise do quadro contribuiu para a avaliacao e definicao da estratégia da STI, ou seja, para a definicao da sua missao,
visao, valores, perspectivas e objetivos estratégicos para o periodo, acrescidos das diretrizes da nova ENTIC-JUD, vistos a
seguir:
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REFERENCIAL ESTRATEGICO DA STI

' 2015-2021 2021-2026 J:
MISSAO i MISSAO
Prover e manter solugdes de Tecnologia de Informagdo e Comunicagado (TIC) | Prover e manter solucdes de Tecnologia de Informag3o e Comunicagio (TIC)
efetivas para que o TRE-SP cumpra sua missdo institucional. | seguras, efetivas, inovadoras e colaborativas para que o TRE-SP cumpra sua
! missdo institucional.
VISAO |
Ser reconhecida pela qualidade e eficiéncia de seus servicos e solucdes de TIC. i VISAO
I Ser reconhecida pela qualidade e eficiéncia de seus servicos e solucdes de TIC, em
VALORES: i especial quanto a seguranga, transparéncia, inovacao e responsabilidade
o Etica: atuar com base nos principios da probidade, moralidade, | socioambiental.
o Transparéncia: valorizar a publicidade e a divulgagdo dos dados e das . VALORES: f
informacg0es sobre as atividades da Justica Eleitoral Paulista. i Etica
. Comprometimento: buscar o envolvimento efetivo de todos (magistradas | Transparéncia

e magistrados, servidoras e servidores, convocadas e convocados, voluntarias e
voluntarios) na obtencdo dos resultados esperados pela instituicdo e pela

! Competéncia
i Comprometimento

sociedade. + Acessibilidade

o Acessibilidade: oferecer condi¢cdes plenas para que os cidaddos exergam o | Inovagdo

direito de votar e serem votados e para que todos tenham acesso aos servigos . Eficiéncia

prestados pela Justica Eleitoral. | Responsabilidade Social e Ambiental
. Modernidade: buscar a inovagao, a celeridade, a seguranca, a eficiénciae | Credibilidade

a competéncia na gestdo visando a plena satisfacdo da Missdo da Justica Eleitoral : Colaboragdo
de S3o Paulo.
. Responsabilidade Social e Ambiental: reconhecer que a responsabilidade

i
|
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
impessoalidade, legalidade, imparcialidade, autenticidade e integridade. i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
ambiental e social € um valor perene. |
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO DA ENTIC-JUD

Considerando os macrodesafios da Estratégia Nacional do
Poder Judicidrio para o periodo 2021-2026, em especial o
gue trata do “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC
e de Protecdao de Dados" e a necessidade de assegurar a
convergéncia dos recursos humanos, administrativos e
financeiros no que concerne a Tecnologia da Informacao e
Comunicacado (TIC), foi elaborado o mapa estratégico da
ENTIC-JUD, cujo objetivo é constituir o principal
instrumento de promocao da governanca agil e da
transformacao digital por meio de servicos e solugdes
digitais inovadoras que impulsionem a evolugao

tecnolégica do Poder Judicidrio:

MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO

SOCIEDADE

Aumentar a

Promover
Satisfagdo dos
Usuérios do Transformacgio

Sistema Judiciério  Diital

Reconhecer e
Aprimorar a Desenvolver as
Seguranca da Estratégia Nacional de  Competénciasdos

Informagéo e a Colaboradores

i e Dt Tecnologia da

Informacdoe Buscar a Inovagdo
Comunicacdodo Poder de Forma
Judicidrio Colaborativa
Aperfeicoara (ENTIC-JUD)
Governangae a
Gestdo
Aprimorar as
Aquisi¢des e
Promover Servicos de
Infraestruturae CCUDStacEe
Solugdes Corporativas

Fonte: Guia Estratégico de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacédo (TIC)
do Poder Judicidrio.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA STI

A partir da definicao dos direcionadores estratégicos, sao definidos os objetivos estratégicos que permitirdao o atingimento
da visao de futuro, sempre integrados a missao e obedecendo aos valores, que devem permear todas as agdes.

O Mapa Estratégico é uma representacao visual da estratégia, evidenciando os desafios que a STl terd que superar para
concretizar sua missao e visao de futuro. Foram adotados os 8 objetivos estratégicos propostos pela ENTIC-JUD e distribuidos
nas perspectivas: Sociedade, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento:

Perspectiva de

negocio
Sociedade

Aprendizado e
Crescimento

Processos
Internos

Objetivos Estratégicos

1. Aumentar a Satisfagdo das Usudrias
e dos Usuarios dos recursos de TIC

2. Promover a Transformagdo Digital

3. Reconhecer e Desenvolver as
Competéncias das Colaboradoras e dos
Colaboradores

4. Buscar a Inovagao de Forma
Colaborativa

5. Aperfeicoar a Governanga e a Gestdo

6. Aprimorar as Aquisi¢des e
ContratagOes

7. Aprimorar a Seguranga da
Informagdo e a Gestdo de Dados

8. Promover Servigos de Infraestrutura
e Solugdes Corporativas

Descricao

Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos e da experiéncia dos servicos ofertados as usuarias e aos
usuarios, seja de forma presencial ou virtual.

Promover o aperfeigoamento dos resultados utilizando as ferramentas tecnoldgicas disruptivas de transformagao digital com o
objetivo de otimizar os recursos humanos e aprimorar a eficidcia na execugdo dos recursos financeiros, seguindo o principio da
economicidade processual e a satisfagdo dos usudrios.

Melhorar o desempenho e o cumprimento de metas, considerando a importancia em aperfeigoar o reconhecimento dos
profissionais da Tl do TRE-SP por meio da Gestao de Competéncias.

Potencializar a relagdo entre colaboragdo e inovagao com vistas a evolugdo e expansao da maturidade de TIC do TRE-SP de
modo a oferecer a desburocratizacdo dos servicos e agregar valor as usudrias e aos usudrios.

Consolidar os processos, regulamentagdes e leis no ambito da administragdo do TRE-SP visando aprimorar a Governanga, a
Gestdo e o cumprimento das metas e objetivos estabelecidos coletivamente.

Aperfeigoar a utilizagdo de métodos, processos e ferramentas que proporcionem a melhoria nas aquisi¢cGes e contratagoes de
TIC, em busca de otimizar os recursos do TRE-SP.

Melhorar os avangos voltados para a Seguranga da Informacgdo e dados pessoais frente aos mais diversos desafios, fazendo-se
valer principalmente das vantagens oriundas da utilizagdo de Inteligéncia Artificial e demais solugdes disruptivas de TIC.
Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel por gerenciar os servigos de TIC do TRE-SP, principalmente nas iniciativas
voltadas para Infraestrutura e Solugdes Corporativas.
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MAPA ESTRATEGICO DA STI

MAPA ESTRATEGICO DA STI

Missao: Prover e manter solugdes de Tecnologia de Informagdo e Comunicagédo (TIC) seguras, efetivas, inovadoras e colaborativas para que o TRE-SP cumpra sua missdo institucional.

2021

Tendéncias atuais

Demandas da sociedade por
servigos digitais seguros

Desenvolvimento colaborativo

Plano de Transformacgao
Digital

Apoio da Alta Administragao

Aumento da maturidade em
Governanga

Ataques cibernéticos
Cortes orgamentarios

Excesso de demandas

Visdo de Futuro: Ser reconhecida pela qualidade e eficiéncia de seus servigos e solugées de TIC, em especial quanto a seguranga,
transparéncia, inovacgao e responsabilidade socioambiental.

1. Aumentar a Satisfacio
das Usudrias e dos Usudrios
dos recursos de TIC

2. Promover a
Transformacdo Digital

3. Reconhecer e Desenvolver as 4. Buscar a Inovacio de Forma
Competéncias das Colaboradoras e Colaborativa
dos Colaboradores

8. Promover Servigos
de Infraestrutura
Solugdes Corporativas

6. Aprimorar as 7. Aprimorar a
Aquisicdes e Seguranca da
Contratacoes Informacdo e a Gestdo

5. Aperfeicoar a
Governanca e a Gestao

2022

Cenario desejado

Usudrias e Usuarios internos
e externos satisfeitos

Solugdes digitais inovadoras e
seguras

Aquisigoes e Contratagdes
eficientes

Servidoras e Servidores
capacitados e valorizados

Exceléncia em Governanga

Grupos colaborativos

Valores: Etica, Transparéncia, Competéncia, Comprometimento, Acessibilidade, Inovagao, Eficiéncia, Responsabilidade Social e Ambiental, Credibilidade e Colaboragdo
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QUADRO DE INDICADORES DO PDTIC

Como instrumento de gestao agil da estratégia, o Conselho Nacional de Justica recomenda a metodologia OKR (Objectives
and Key Results), que tem por finalidade avaliar os objetivos, resultados-chave e metas definidas no planejamento de TIC.

Descri¢do (art. Formula Baseline Dez/21 Jun/22  Dez/22 Responsavel Res:wnsa'_“is
. . pelas acoes
Objetivo 20 da ENTIC) pela st
Estratégico medi¢do cumprimento
das metas
Meta: =0%
Aumentar em 50% a porcentagem de resposta Pesquisas respondidas/ ) maior Todas as
KR1- as pesquisas de satisfagdo com relagdo ao total de tickets abertos 3,9% >85% Mieta: Meta: ue no AstPG areas da STI
11 pesq _ ¢ ¢ ®%  Executado: 13,16% 19,74% O "
semestre anterior (em cada semestre) 3.0% semestre e usuarios
= anterior
Aumentar a KR1- Manter a porcentagem de avaliagdo dos Notas bom e 6timo/ Todas as
Satisfacdo das servigos de suporte “6timo” e “bom” em no Notas do total de 98,81% 98,19% - - >95% AstPG .
A 1.2 , . dreas da STI
OE1 Usudrias e dos minimo 95%. pesquisas
Usudrios dos
recursos de TIC
KR1- Diminuir a quantidade de ligagdes perdidas para Medigdo direta no S
e R s & 3559%  27,38% - : <30% Scsu SCUE, ScEle
13 no maximo 30% em cada semestre. sistema
e ScSuU

Plano Diretor de TIC (2021-2022)



Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Responsavel Responsaveis
P < pelas agoes
Objetivo  Descrigio (art. Férmula Baseline Dez/21 Jun/22 pela visando o
Estratégico 20 da ENTIC) medi¢do cumprimento
das metas
. ) L Servigos digitais
Garantir que 80% dos servigos digitais de k ..
responsabilidade do TRE-SP oferecidos as disponiveis em
KR1- lataf bile/ total ScDv, CDTIC
cidadas e aos cidaddos estejam plata Orm? mo .I c?/ .O d Dez/21 52% - 80% ScDv c‘ V’. ~
2.1 . . . de servigos digitais (priorizacdo)
disponiveis em plataforma mobile X .
. oferecidos as cidadds e
Promover a (responsivos) 205 cidadzos
Transformagdo
Digital )
o Garantir que no minimo 5 dreas da AEECRITH R lEL e
KR1- .q usem BI/ total de areas 2(SJeGT Estatistica,
Secretaria fagam uso de processos e . s - 5 ScBD ScBD
2.2 ferramentas de Business Intellizence da secretaria que Estatistica) ScSU e
s ’ necessitem de BI SCDS)
Aumentar indice de avaliagdo positiva no
Reconhecer e KR1- aspect.o de reconhe.umento e satisfagdo Pesquisa de. Avaliagdo de 81% 80% ) 90% sGp SGP/STI
Desenvolver as 31 oferecidos das servidoras e dos Clima
Competéncias servidores da STI para 90%.
das Atingir 80% de nivel de adogdo “em
Colaboradoras T grande parte ou totalmente” dos itens Verificado no
e dos 25 pertinentes a capacitacdo e gestdo de questiondrio IGOVTIC- Dez/21 42,86% 80% AstPG SGP/STI
Colaboradores : competéncia no questiondrio IGOVTIC- JuD
JUD.
Fomentar o uso da plataforma Connect-
KR1- JUSZ garlarmndo, aller'n das pub||c.ago§s Contagem sequencial 2 5 - 20 AstPG AstPG/ CCS
4.1 obrigatdrias, no minimo 20 publicagdes
adicionais.
Buscar a
| dod
no;lj:;;c; © Quantidade de
Colaborativa processos mapeados ou
Garantir que 100% dos processos revisados que utll!zaram
KR1- . . a metodologia Todas as
mapeados ou revisados sigam a . - 0 100% - 100% AstPG A
4.2 . ) - colaborativa de oficina areas da STI
metodologia colaborativa da oficina. .
/Quantidade total de
processos mapeados ou
revisados
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Objetivo Descrigdo (art.
Estratégico 20 da ENTIC)
KR1-
5.1
Aperfeigoar a
Governanga e a
Gestdo
KR1-
5.2
KR1-
6.1
Aprimorar as
Aquisicdes e
Contratacd
ontratagdes KR1-
6.2
KR1-
Aprimorar a 7.1
Seguranga da
OE7 Informacdo e a
Gestdo de
Dados
KR1-
7.2

Alcangar o indice de exceléncia no
1GovTIC-JUD.

Garantir a execugdo de, no minimo, 90%
das Agdes e Iniciativas previstas no
PDTIC, em cada ano.

Aumentar a execugdo do Plano de
Contratagdes de STIC para 85%, em cada
ano

Atingir 100% de nivel de adogdo “em
grande parte ou totalmente” dos itens
pertinentes as contratagdes e aquisigdes
no questionario IGOVTIC-JUD.

Manter em zero os incidentes
cibernéticos que causem algum tipo de
danos a dados ou servigos essenciais
mantidos pelo TRE, por semestre.

Aumentar a execugdo das iniciativas de
Seguranga da Informagdo e Gestdo de
Dados previstos no PDTIC para 90%.

Férmula

Férmula propria do iGov,
conf. Guia da ENTIC-JUD
Resolugdo CNJ n. 370/20

Iniciativas previstas/

Iniciativas concluidas

(por ano) (vide Anexo
V)

Contratagdes ou
Aquisi¢des realizadas/
Total de Contratagdes ou
Aquisi¢des

Verificado no
questiondrio IGOVTIC-
Jub

Verificar o nimero
incidentes cibernéticos
que causem algum tipo

de danos a dados ou
servigos essenciais
mantidos pelo TRE, em
cada semestre.

Iniciativas de Seguranca da
Informagdo e Gestdo de Dados

concluidas/ Iniciativas de

Seguranga da Informagdo e

Gestdo de Dados previstas (vide
Anexo V)

Baseline

Dez/21

72,06%

73%

Dez/21

65%

Dez/21

Exceléncia

74,19%

76,92%

100%

47,62%

Meta

Exceléncia

90%

85%

100%

90%

Responsaveis
pelas agoes
visando o
cumprimento
das metas

Responsavel
pela
medi¢do

AstPG TRE-SP
AStPG érTeZ‘:adsaassTl
ASIPG érzzgajaasn
AstPG STI/SAM
ETIR TRE-SP
AstPG érTeZ‘:adsaaSsTl
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Objetivo Descri¢do (art. ID Férmula Baseline Dez/21 Jun/22 Dez/22 Meta Responsavel Responsaveis
Estratégico 20 da ENTIC) pela pelas agdes

e visando o
medi¢do cumprimento
das metas

TTP — (TIS — TIP)
- = ‘10

Garantir o minimo de 99% de TTP 0
KR1- disponibilidade dos sistemas estratégicos e Todas as
. . . i i 99,42% 90% - - 99% AstPO .
8.1  servicos essenciais de TIC e e e e ° ° ° areas da STI
servigos em minutos
TIP - Tempo de indisponibilidade
Promover programada em minutos
. o ) Total de sist
Servigos de KR1- Aumentar a aderéncia dos sistemas desen?/:lvi;osslsaggzztes/ ScDv
Infraestrutura e 3.2 desenvolvidos a metodologia de . 44% 68% - - 50% ScDv CDTIC
Solugdes ’ desenvolvimento de software para 50% (priorizagdo)

desenvolvidos
Total de demandas por
servigos e solugdes de TIC

Corporativas

KR1- Garantir o minimo de 85% de atendimento e R ScDv
das demandas por novos servigos e solugGes ; 84% 63% - - 85% ScDv CDTIC
83 de TIC priorizadas CRIEIER EIFERRTER G (priorizagdo)
solugdes de TIC
priorizadas

Plano Diretor de TIC (2021-2022)



Tribunal
Regional

Z Ecitoral-SP

ANEXO | - RESULTADOS ANTERIORES - INDICADORES DO PETIC

INDICADOR

OBJETIVO

ESTRATEGICO PETIC/
INDICADOR NACIONAL
ENTIC-JUD DO CNJ

FINALIDADE

O QUE SE MEDE

PERIODI
CIDADE

2018

2019

2020

2021

. . A média aritmética dos indices de
1 - Primar pela Utilizar os resultados para o .
) P e - . o L Satisfagdo dos Clientes Internos de
Indicador de Resultado 1 - Indice | satisfagao dos clientes subsidiar a Administracdo nas Servicos e Solucdes de TIC e de
de melhoria da prestagéo de de servigos e solugdes tomadas de deciséo para ngecu %o dge PrOCESsoS Anual 90% 95%*
servigos de TIC de TIC/ Indicador impulsionar os processos de Relaci ¢ d Servicos d
Nacional 9 servicos de TIC elacionados a Servicos de
Infraestrutura de TIC.
61,17% 61,03% 69,20%
RESULTADOS (linha (linha (linha 98,65%
histdrica) histdrica) histdrica)
Indicador de Esforgo 1.1 - 1 - Primar pela
Percentual de satisfagao dos satisfagdo dos clientes Para aferir a satisfagdo dos at:r)mgi?jf:ngggdu%si dc: daen;%iogﬂ
clientes intemos de servigos e de servigos e solugbes | clientes de servigos e solugbes ——— Zlos S p— Anual 99,1% 99,2% 99,3% 99.4%
solugdes de TIC atendidos pelas de TIC/ Indicador de TIC. t?om ou 6timo
unidades da STI. Nacional 9 )
99%
RESULTADOS (linha 98,73% 98,4% 97,29%
histérica)
1 - Primar pela Zi;ijfggr d%:vorl(l:cg::sg: A média aritmética da pontuacéo
Indicador de Esforgo 1.2 Execugéo | satisfagdo dos clientes relacior?a dos a _Een/i 0s de referente a execugao dos processos
de processos relacionados a de servigos e solugdes o —— - TI% relacionados a servigos de Anual 80% 100%*
servigos de TIC. de TIC/ Indicador infraestrutura TIC dos levantamentos
Nacional 9/ IGOVTIC-JUD.
23,33% 23,33% 40%
RESULTADOS (linha (linha (linha 100%
histérica) histérica) histérica)

Plano Diretor de TIC (2021-2022)

Pag. 25 de 64



Tribunal
Regional
A Elcitoral-SP

INDICADOR

OBJETIVO
ESTRATEGICO PETIC/
INDICADOR NACIONAL

ENTIC-JUD DO CNJ

FINALIDADE

O QUE SE MEDE

PERIODI
CIDADE

2018

2019

2 - Fortalecer a Ut Itad A média aritmética dos indicad
. o seguranca dos tI'IZIaI' os resu tg 0s E)ara média grltmetlca os indicadores
Indicador de Resultado 2 - Indice r0cess0S infemos por subsidiar a Administracdo nas de cumprimento das iniciativas e da
de fortalecimento da seguranga da pmeio de soluches ge tomadas de deciséo para execugéo dos processos Anual 70% 90%*
informagéo TIC/ In dicg dor impulsionar a Seguranca da relacionados a seguranca da
Nacional 8 Informagao. informagéo
46,92% 30,24% 36,59%
RESULTADOS (linha (linha (linha 82,5%
histdrica) histdrica) histdrica)
2 - Fortalecer a
Indicador de Esforgo 2.1 - segurancga dos Para aferir a capacidade do .
Cumprimento das iniciativas que | processos internos por TRE-SP em cumprir as . O pe_:rcentual d_e cumpnmentg das Y 0 ) 0
! ) ) - L . iniciativas que visem o fortalecimento Anual 70% 75% 80% 85%
visem o fortalecimento da meio de solugdes de iniciativas de fortalecimento da da sequran
seguranca. TIC/ /Indicador Seguranca da Informag&o. guranga.
Nacional 8
RESULTADOS 667% | 33349 | 3889% | 65%
(linha histérica)
2 - Fortalecer a e -
Indicador de Esforgo 2.2 - seguranga dos Para aferir a evolugdo da re?e;gi?;aéag)t(zgflg?;odc?ozo;?rgfg:s(z)s
Execucdo de processos processos intemos por execugéo dos processos . X ) ) ., 100%*
relacionados a seguranga da meio de solugdes de relacionados a seguranga da ir:?g?rﬂgggg%so: IZ ?/%ftaa%(;:n(tjgs horel 80%
informag&o. Tlh(l::/a L?g';(::%or informagao. IGOVTIC-JUD.
27,14%
27,14% g 34,29%
RESULTADOS (linha histérica hl(s"t';':lac o | (linha histérica 100%
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OBJETIVO
ESTRATEGICO PETIC/ PERIODI
INDICADOR DICADOR NACIONAL FINALIDADE O QUE SE MEDE Do
ENTIC-JUD DO CNJ - 2016 2017 2018
A média aritmética dos indicadores
3 - Prover e ampliar os Utilizar os resultados para do percentual de atendimento de
Indicador de Resultado 3 — indice servigos e as solugdes subsidiar a Administracdo nas novas solugdes de TIC, de execugdo
. . de TIC que suportam tomadas de deciséo para de processos relacionados a o o) %
de melhoria dos servigos e d das d imoulsi tendimento 2 lucdes de soff de sist Anual - - - - 80% Lo
solugdes de TIC as demandas dos impulsionar o atendimento as solugdes de software e de sistemas
processos intemos/ demandas de TIC aderentes a desenvolvidos aderentes ao
Indicador Nacional 6 padrdes tecnoldgicos. processo de desenvolvimento de
software.
43%
35% A 45%
RESULTADOS . (linha histérica) hi(sltlol'“r}ia) (linha histérica) 76%
Indicador de Esforgo 3.1 - 3 - Prover e amoliar os
Percentual de atendimento as SeIVicos € as sg)lu Ses Para aferir a capacidade do
iniciativas de evolugao e de TQIC e su or(t;am TRE-SP em prover e ampliar os O percentual de atendimento das
solicitagdo de novos servigos e as der%an dag dos servigos e as solugdes de TIC demandas por novos servigos e Anual - - 57% 60% 62% 65% ->85%
solugdes de TIC que suportam as 10CeSS0S intemos/ que suportam as demandas dos solugdes de TIC.
acdes administrativas e judiciais pro ) processos intemnos.
do TRE-SP Indicador Nacional 6
RESULTADOS - |, 5% 739 94% 84%
(linha histérica)
3 - Prover e ampliar os
Indicador de Esforgo 3.2 - servigos e as solugdes Para aferir a evolugao da Média aritmética da pontuagao
Execugao de processos de TIC que suportam execugéo dos processos referente a execugao dos processos Anual ) i ) ) 80 100%*
relacionados a solugdes de as demandas dos relacionados a solugdes de relacionados a solugéo de software ’
software. processos intemos/ software. dos levantamentos IGOVTIC-JUD.
Indicador Nacional 6
22%
22% ; 26%
RESULTADOS ) (linha histérica) hi(sltlol'“r}ia) (linha histérica) 100%
3. Prover e ampliar os
Indicador de Esforco 3.3 — Sistemas| servigos e as solugdes Para aferir a evolugao da O percentual de sistemas
desenvolvidos aderentes ao de TIC que suportam aderéncia dos sistemas desenvolvidos aderentes ao ) ) o o o 0 _SENQ
processo de desenvolvimento de as demandas dos desenvolvidos ao processo de processo de desenvolvimento de Anual 30% 35% 35% 38%->50%
software processos intemos/ desenvolvimento de sistemas. software.
Indicador Nacional 6
RESULTADOS - |, 2R 3y 15% 44%
(linha histdrica)
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OBJETIVO
ESTRATEGICO PETIC/ PERIODI
INDICADOR INDICADOR NACIONAL FINALIDADE O QUE SE MEDE o
ENTIC LD DO CN c 2016 2017 2018 2019 2020 2021
sugg:lizizrr :s/_\rg::f:;?;s gsrr?as A média aritmética dos indicadores
) 6. Desenvolver as tomadas de deciséog ara do percentual de cumprimento das
Indicador de Resultado 4 - Indice competéncias CISdo para acoes de aperfeicoamento e
. o - melhorar a capacitagéo técnica = .
de melhoria da capacitagéo necessarias em TIC . . capacitagao das servidoras e dos 0 e
R . . das servidoras e dos servidores " - Anual - - - 80% S
técnica das servidoras e dos para o atendimento da ) S servidores da STl previstas e de
. o da STI, mediante iniciativas -
servidores da STI missao do TRE-SP/ adotadas ¢ execugdo de execucdo dos processos
Indicador Nacional 1 melhores praticas relacionadas relac‘lonadgs a capamtagap dg TICe
R - a gestdo po r competéncias
a governanca e gestdo.
46,43%
26,67% 2 70,24%
RESULTADOS : (linha histérica) hig"g'r‘iza) (linha histérica) 100%
Indicador de Esforgo 4.1 - e DesenE/AoIvgr as Garantir o d Nimento d
Percentual de cumprimento das compe enmasTIC aran ';AO ESENVOVIMEnto aas P wal d lizacao d
~ B necessarias em competéncias necessarias em ercentual de realizagdo dos ) 5 . 5 0%
Caaggﬁj %zzzz’gg;zg;ztz 303 para o atendimento da TIC para o atendimento da treinamentos previstos. ALY e et el
s s Ll miss&o do TRE-SP/ miss&o do TRE-SP
P Indicador Nacional 1
RESULTADOS - | 4334% | ogo86% | 8048% | 100%
(linha histérica)
Indicador de Esforgo 4.2 - G.E?egtvécﬁ\égsas Para aferir a evolugéo da A média aritmética da pontuacéo
Execugao dos processos necessgrias em TIC execucdo dos processos referente ao gerenciamento da
relacionados ao gerenciamento da ara o atendimento da relacionados ao gerenciamento capacitagao de TIC e a gestdo por Anual - - - - 100% 100%*
capacitagdo de TIC e a gestéo por parao da capacitagdo de TIC e a competéncias dos levantamentos
P missao do TRE-SP/ - e
competéncias Indicador Nacional 1 gestdo por competéncias. IGOVTIC-JUD.
50%
10% 8 60%
RESULTADOS - (linha histérica) hig"g'r‘iia) (inha histerica) | 100%
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OBJETIVO
ESTRATEGICO PETIC/ PERIODI
INDICADOR DICADOR NACIONAL FINALIDADE O QUE SE MEDE Db
ENTIC LD DO CN c 2016 2017 2018 2019
Indicador de Esforco 5 — roséeégg?géar:;éo Garantir que o PETIC esteja O percentual de cumprimento das
Cumprimento das revisdes do P de TIC/ In dicga dor alinhado aos objetivos revisdes do PETIC nos biénios Bianual - 100% 100%
PETIC previstas Nacional 4 estratéticos do TRE-SP. 2017/2018 e 2019/2020.
RESULTADOS - 100% 100%
) 5. Aprimorar 0s Garantir a existéncia de B
Indicador de Esforgo 6 - ~ . S O percentual de realizagéo das
Cumprimento das autoavaliagdes processos de. ey mecanismos 03 el EEeS ol autoavaliagdes previstas nos anos Bianual - 100% 100% 100%
) de TIC/ Indicador autoavaliagdes de Governanga R
previstas . - impares de 2017 e 2021.
Nacional 4 e de Gestdo de TIC.
RESULTADOS - 100% 100%
Utilizar os resultados para subsidiar L .
. . 5. Aprimorar 0s a Administragdo nas tomadas de A média aritmética dos indicadores
Indicador de Resultado 7 - Indice y “ decisdo para impulsionar a execugao | de execugéo orcamentaria de TIC e
) « processos de gestdo L : s o o+
de melhoria da execugéo de TIC/ Indicador orgamentaria de TIC, mediante de execugao de processos Anual - - - 90% 95%*
orgamentaria . iniciativas adotadas e execugdode | relacionados & governanca e gestao
Nacional 3 melhores praticas relacionadas & orgamentaria de TIC.
governanca de gestéo.
86,27%
’ 86,61%
RESULTADOS - hi(;:g:;) (inha histerica) 99,79%
. Garantir que as contratactes de
5. Aprimorar os -
Indicador de Esforgo 7.1 — processos de gestdo Sbsgsmeé?;ijsmgojeﬂ?gg O percentual da execugédo Anual ) ) ) 99 58% 09-77%*
Execugdo Orcamentéria de TIC de TIC/ Indicador _Sejam € - orgamentaria de TIC. oeR ’
: disponibilidade orgamentaria do
Nacional 3 )
Tribunal.
99,2%
- 99,89%
RESULTADOS - higt'o'?:‘iza) (inha histerica) | 9997
. ) Para aferir a evolugdo da execugdo | A média aritmética da pontuagéo
Ercuugio e Pocosns | procasios 6o 6ooB0 | qontnscsetir e | e 8 eneiiode procssos "
i > 2 - . ~ 0, 0/ %
Relacionados & Governanga e de TIC/ Indicador financeira de TIC, mediante o r#iftzggaedf?r?azg:i?;age . Anual 90%
Gestao Orgamentaria de TIC Nacional 3 execugao de melhores praticas ca
relacionadas & governanga e gestdo. | d0s levantamentos IGOVTIC-JUD
73,33%
RESULTADOS . tmha | 7333% | 4009,
(linha histérica)
histérica)
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INDICADOR

OBJETIVO
ESTRATEGICO PETIC/
INDICADOR NACIONAL

ENTIC-JUD DO CNJ

FINALIDADE

O QUE SE MEDE

PERIODI
CIDADE

2016

2017

2018

2019

2020

2021

. Garantir o aprimoramento
) P 5. Aprimorar os . primor. T
Indicador de Esforgo 8 — Indice de r00essos de gestio continuo das praticas de Indice de Governanga de TIC
Governanga de TIC (IGOVTIC- P de TIC/ In dic% dor Governanga Corporativa de (IGOVTIC-JUD) aferido pelo Anual - - - - Aprimorado | Aprimerado*
JUD) Nacional 4 Tecnologia da Informagéo e Conselho Nacional de Justiga.
Comunicacéo.
RESULTADOS e | Stitatorio | SUGEN| Satfettro | gognia| .
histdrica) histérica)
Indicador de Esforco 9 — 5. Aprimorar os Garantir que as contratactes de
re processos de gestdo bens e/ou servigos de TIC O percentual de cumprimento do o o
Percentual de cumprimento do . . . - Anual - - - - 80% 85%
Plano de Contratacdes de STIC de TIC/ Indicador sejam efetivadas na forma e no Plano de Contratagdes de STIC.
i Nacional 5 tempo planejados.
0,
. [ 3. Prover e ampliar os servicos e as Utilizar os resultados para subsidiar a BT heor
Indicador de Resulado 10~ e | siwesencassouns | pdnnssaginasomates e dessi | AR SNR I
lemandas dos processos Internos i i
SO?Um? esoenza ?r]sfrsaeensltll(‘;&?]’raadse 4.Garantir a infraesfrutura e s pa;aorzelhorar 2 szeraﬁ%tr:g:és:riizrggos da informag&o e comunicagao do Poder Anual o o o 0 90% Shn s
o re:ﬁﬁ;’:des do TRE-SP/ Indicadora y atividades judiciais, eleitorais e Judlc@no e gxecugdo o e
TIC e administrativas relacionados 4 infraestrutura de TIC.
0 34,66% 0
RESULTADOS o239 e | STA6%R 4003 -
(linha histérica) histérica) (linha histérica)
3. Prover e ampliar os servigos e as .
n 5 O percentual de atendimento em grande parte
I de TIC it
Indicador de ESfOTQO 10.1 - j:n'igﬁizs zos prﬂ'ézssslf)”;’m?!,'nfs Garantir a infraestrutura, 0s servicos e 0s ou integralmente aos requisitos impostos pela
Aderéncia & ENTIC-JUD - nos 4.Garantira infraestrutura e 0s sistemas de TIC apropriados s atividades ENTIC - JUD (Resolugao CNJ n° 211/2015), Anual - - - - 80% 909%*
- recursos tecnoldgicos adequados as iudiciai itorai ini ivas. i 3 i
reqmsﬂos de Infraestrutura de TIC S ?\;’ELEE:;’ Rk judiciais, eleitorais e administrativas relamonado: :S Iréfir;:zz:;usttljrea,T Tgs Servigos e
0 31,82% 0
RESULTADOS - | 2T2TR | e | 3182% 1400, -
(linha histérica) histérica) (linha histérica)
3. Prover e ampliar os servigos e as
|ND|CADOR DE ESFORCO 10.2 - solugGes de TIC que suportam as . " " AT Ty = 5
EXGCU(}éO de processos demandas dos processos intemos Para aferir a evolugéo da execugéo dos A média aritmética da pontuagao referente a
- . 4 Garantira infraestrutura e 0s processos relacionados & infraestrutura de execugao de processos relacionados a Anual - - - - 90% 100%*
relacionados a infraestrutura de recursos tecnoldgicos adequados &s infraestrutura de TIC.(6.2)
TIC atividades ?\? T_RE-IS;‘/ Indicador
acional
0 37,5% 0
RESULTADOS - | 3TE% | e | 425% 400 -
(linha historica) histérica) (linha historica)

*indicadores que ndo serao utilizados no PDTIC em 2021 ou que sofreram alteracdo de metas.
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ANEXO Il - RESULTADOS ANTERIORES - INDICADOR DO PDTIC: INDICE DE IMPLANTACAO DAS
ACOES E INICIATIVAS DA STI

Como estamos num periodo de transicao, uma vez que o PDTIC 2021-
2022 vigente esta sendo adaptado para a nova estratégia do TRE-SP e
do CNJ, cujo prazo de conclusdo é julho de 2021, estamos
considerando como linha de corte temporal apenas as iniciativas com
prazo de conclusdo para o mesmo periodo e as iniciativas previstas a TOTALOAS GOES EINITVASPSTAS ATE 121
posteriori, porém concluidas antecipadamente até julho/21.

indice de implantac3o das Agdes e Iniciativas da STI

TOTAL DAS ACOES E INICIATIVAS PREVISTAS E CUMPRIDAS ATE JULHO/21
E ANTECIPADAS E CUMPRIDAS ATE JULHO/21

72,06%

Assim:

Meta Julho/21: 90% das Acdes e Iniciativas previstas até julho/21

) Atingimento da meta:
concluidas

0,
90,00% 72,06%

Meta Atingimento

Total das A¢des e Iniciativas previstas e cumpridas até julho/21 e
antecipadas e cumpridas até julho/21: 49

Total das A¢des e Iniciativas previstas até julho/21 e antecipadas e
cumpridas até julho/21: 68

Plano Diretor de TIC (2021-2022)




Tribunal
Regional

Z E|citoral-SP

ANEXO Il - PROGRAMAGAO DE ACOES E INICIATIVAS DO PDTIC ANTERIOR

Acaol/ Projeto/ Iniciativa

Descrigao/ Justificativa

Seguranca

InfraTIC

Seguranga

n -

Seguranca

Seguranca

Suporte
H GovTIC
“ GovTIC

Publicar dica de
Seguranca da
Informagao

Revisar o processo de
de copias de
seguranga (backup) e
de restauragao
(restore) de dados
Publicar dica de
Seguranca da
Informagao

Revisar e atualizar
Catalogo de Sistemas
Corporativos do TRE-
SP

Revisar o processo de
classificagdo e
tratamento da
informacao

Publicar dica de
Seguranga da
Informagao

Revisar e atualizar o
Catalogo com os
acordos de nivel de
Servigo

Revisar o processo de
Planejamento
Estratégico de TIC
Revisar o processo de
Elaboragéo do PDTIC

Em atendimento ao item
2.4.v do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
6.2.0 do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.4.v do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
1.4.n do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.4.f do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.4.v do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
1.4.0 do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.3.c do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.3.c do questionario
IGOVTICJUD 2020

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

A Objetiv Complexi
[CE o o ° Prioridade dade
Responsav Inicio Term.mo Estrat (baixa, média (baixa,
el Previsto égico* ou alta) média ou
alta)
ETIR jan/21 jan/21 2 alta baixa
AstPO jan/22 fev/22 4 alta alta
ETIR fev/21 fev/21 2 alta baixa
ScDv fev/21 mar/21 1,3 baixa baixa
CaGl mar/21 mar/21 2 média média
ETIR mar/21 mar/21 2 alta baixa
ScSu mar/21 abr/21 1 média média
AstPG fev/21 abr/21 5 média média
AstPG fev/21 abr/21 5 meédia meédia

Necessi Necessida
dade de ded
Capacit € de
agaol/ Aquisigéo/
ano Ano
nao néo
nao nao
nao nao
nio nao
nao néo
nao nao
nao néo
nao néo
nao nao

Plano Diretor de TIC (2021-2022)

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Nao
concluido
devido a
pandemia.
Transferido
para novo
PDTIC
Concluido

Concluido

Concluido

Concluido
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Seguranca

Seguranca

ﬁ Seguranga

Seguranca
Sist

Suporte

GovTIC
Seguranga

Sist

2
~

Acaol Projeto/ Iniciativa

Realizar a Semana de
Seguranca da
Informagao

Revisar o processo de
gerenciamento de
acessos e uso de
recursos de TIC
Revisar o processo de
gerenciamento de
riscos de seguranga
da informacao
Publicar dica de
Seguranga da
Informagao

Revisar o processo de
gerenciamento de
€scopo e requisitos
Revisar o processo de
monitoramento e de
afericao periddica dos
acordos de nivel de
servigos essenciais de
TIC

Revisar o processo de
Planejamento
Orgamentario de TIC
Publicar dica de
Seguranga da
Informagao

Revisar o processo de
gerenciamento de
arquitetura

Descricao/ Justificativa

Em atendimento ao item
2.4.v do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.4.] do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.4.i do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.4.v do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.5.c do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
6.2.1 do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.3.f do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.4.v do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.5.f do questionario
IGOVTICJUD 2020

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

Area
Responsav
el

ETIR

CID/CSE/
CSuU

ETIR

ETIR

ScDv

ScSuU

AstPG/
CO

ETIR

ScDv

abr/21

mai/21

mai/21

mai/21

abr/21

abr/21

abr/21

jun/21

mai/21

Término
Previsto

abr/21

mai/21

mai/21

mai/21

mai/21

mai/21

jun/21

jun/21

jun/21

Objetiv
o
Estrat
égico*

1,5

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

alta

média

média

alta

média

média

baixa

alta

média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)
alta

média

alta

baixa

alta

média

média

baixa

alta

Necessi

dade de

Capacit
agao/
ano

nao

nao

sim

Plano Diretor de TIC (2021-2022)

Necessida
de de
Aquisicao/

Ano

2021

nao

nao

nao

Em fase de
planejamento.
Semana de
seguranga da
informagao da
2021 adiada
para22a
26/11.
Transferido
para novo
PDTIC

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido
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) .. " Necessi Necessida
oo prondads  aaie  dadede LT
Acéol Projeto/ Iniciativa Descrigéo/ Justificativa el Previsto E;::E ( ag;a;:r; ia m(é :il:e:),u e Aquisigaol
alta) ano Ano

Suporte Revisar o processo de  Em atendimento ao item CNJ ScSu mai/21 jun/21 1 média média nao nao Concluido
gerenciamento da 6.1.i do questionario
central de servicos de  IGOVTICJUD 2020
TIC

InfraTIC Revisar o processo de  Em atendimento ao item CNJ CID/CSE mar/21 jun/21 4 média média nao nao Concluido
gerenciamento de de 6.1.aa do questionario
ativos de IGOVTICJUD 2023
microinformatica, de
infraestrutura e de
telecomunicagoes,
incluindo inventario e
configuragao.

InfraTIC Revisar o processo de = Em atendimento ao item CNJ GTCSTIC jun/21 jul/21 4 média alta nao néo Concluido
gerenciamento de 2.4.u do questionario
continuidade de IGOVTICJUD 2020
servigos essenciais de
TIC

Seguranca Revisar o processo de  Em atendimento ao item CNJ GTARSI jun/21 jul/21 2 média alta 2021 nao Concluido
gerenciamento de 2.4.r do questionario
incidentes de IGOVTICJUD 2020
segurancga da
informagao

Seguranga Publicar dica de Em atendimento ao item CNJ ETIR jul/21 jul/21 2 alta baixa nao nao Concluido
Seguranca da 2.4.v do questionario
Informagao IGOVTICJUD 2023

Sist Revisar o processo de  Em atendimento ao item CNJ ScDv jun/21 jul/21 3 média alta nao nao Concluido
gerenciamento de 2.5.f do questionario
desenvolvimento IGOVTICJUD 2023

Suporte Revisar o processo de  Em atendimento ao item CNJ ScSuU jun/21 jul/21 1 média média nao nao Concluido
gerenciamento de 6.1.] do questionario
requisi¢oes de TIC IGOVTICJUD 2023

Suporte Revisar o processo de  Em atendimento ao item CNJ ScSuU jun/21 jul/21 1,4 média média nao nao Concluido
gerenciamento de 6.1.0 do questionario
incidentes de TIC IGOVTICJUD 2023

V44N InfraTIC Revisar o processo de = Em atendimento ao item CNJ ScRS jun/21 jul/21 4 média alta nao nao Concluido

gerenciamento de 6.2.c do questionario
disponibilidade de TIC  IGOVTICJUD 2023

Seguranca Estudar implantagao Elevar nivel de seguranca ScRS ScRS mar/21 jul/21 2,34 média alta 2022 2022 Em
de anadlise e andamento
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Acaol Projeto/ Iniciativa

Descricao/ Justificativa

Area

Responsav

el

Término
Previsto

Objetiv
o
Estrat
égico*

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

: Necessi
Complexi
dade dade de

(baixa, Capacit
média ou agdo/
alta) ano

Necessida
de de
Aquisicao/

Ano

monitoramento de . Transferido
trafego em tempo real para novo
PDTIC
GovTIC Revisar o processo de  Em atendimento ao item CNJ AstPG jun/21 ago/21 5 baixa média 2021 nao Concluido
Gerenciamento de 2.3.i do questionario
Projetos de TIC IGOVTICJUD 2020
GovTIC Realizar estudo sobre ~ Atuaimente, todos os controles séo AstPG AstPG mar/21 ago/21 5 média alta nao nao Cancelado.
istema de re’alllza(:ios emApIAanllhas e por Substituido
SIS X varias areas distintas, como a ela acdo
Gerenciamento das AstPG, a ScCL, a AstCEO e a CO, P ¢
Contratagﬁes resultando em bases de dados PDTICA48.
diferentes, retrabalhos e
"batimentos" entre as areas
constantes. Existe um sistema do
TRE-PA que talvez atenda as
nossas necessidades, sendo
necessaria sua avaliagdo e, caso
aprovado, sua implantagdo ou
"internalizagdo" no TRE-SP.
Seguranga Publicar dica de Em atendimento ao item CNJ ETIR ago/21 ago/21 2 alta baixa nao nao Previsto.
Seguranca da 2.4.v do questionario Transferido
Informagao IGOVTICJUD 2023 pg"g_l?lg‘m
Sist Revisar o processo de  Em atendimento ao item CNJ ScDv jul/21 ago/21 3 média alta nao nao Concluido
gerenciamento de 2.5.f do questionario
sustentagao ou IGOVTICJUD 2023
manutencao
Suporte Revisar o processo de = Em atendimento ao item CNJ ScSuU jul/i21 ago/21 1 média média nao néo Concluido
gerenciamento do 6.1.c do questionario
catalogo de servigos IGOVTICJUD 2023
de TIC
Suporte Revisar o processo de ~ Em atendimento ao item CNJ ScNT jul/21 ago/21 1,4 média média nao nao Concluido
gerenciamento de 6.1.u do questionario
problemas de TIC IGOVTICJUD 2023
InfraTIC Revisar o processo de  Em atendimento ao item CNJ CID jul/21 ago/21 1,4 média alta néao nao Concluido
gerenciamento de 6.1.x do questionario
liberagdo e IGOVTICJUD 2023
implantagdo de TIC
Seguranca Revisar o processo de  Em atendimento ao item CNJ CID jul/i21 ago/21 2 baixa média nao nao Concluido

elaboragéo,
acompanhamento e
revisao da Politica de

2.4.c do questionario
IGOVTICJUD 2020

Plano Diretor de TIC (2021-2022)
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Necessi
dade de
Capacit

Necessida
de de

Complexi
Prioridade dade
(baixa, média (baixa,

feen Objetiv
Responsav

el o
ermino Estrat

Acaol Projeto/ Iniciativa

Seguranca da
Informacao

Descricao/ Justificativa

el

Previsto

égico*

ou alta)

média ou
alta)

agao/
ano

Aquisicao/
Ano

.%y48 Suporte Revisar o processo de =~ Em atendimento ao item CNJ CSE jul/i21 ago/21 1 média média nao nao Concluido
gerenciamento dos 6.1.f do questionario
acordos de nivel de IGOVTICJUD 2023
servigos essenciais de
TIC
Seguranga Publicar dica de Em atendimento ao item CNJ ETIR set/21 set/21 2 alta baixa nao nao Previsto.
Seguranca da 2.4.v do questionario Transferido
Informagéo IGOVTICJUD 2023 pa;,aD?_Irg)vo
Sist Revisar o processo de = Em atendimento ao item CNJ ScDv ago/21 set/21 8 média média nao néo Concluido
gerenciamento de 2.5.0 do questionario
solugdo de software —  IGOVTICJUD 2023
solugdes de Tl ou
sistemas de sistemas
de informag&o (ciclo
de vida)
InfraTIC Revisar o processo de  Em atendimento ao item CNJ ScRS ago/21 set/21 4 média alta nao nao Concluido
gerenciamento de 6.2.i do questionario
capacidade de TIC IGOVTICJUD 2023
InfraTIC Revisar o processo de  Em atendimento ao item CNJ CID/CSE ago/21 set/21 1,4 média alta néo nao Concluido
gerenciamento de 6.1.r do questionario
mudancas de TIC IGOVTICJUD 2023
Seguranga Estudar implantagao Elevar nivel de seguranca CID ScRS jun/21 set/21 2,34 alta alta 2022 2022 Previsto.
de sistema de Transferido
gerenciamento de RAAOINOVO
permissoes PDTIC.
administrativas
centralizado
InfraTIC Centralizar as bases Q;lgg;";g‘sjghr: ggff:::;:g:: dt:is ScBD ScBD mar/21 set/21 2,45 baixa média nao nao Em
de dados PostgreSQL  como as bases de desenvolvimento e andamer_‘to-
homologagao do PJE, base da Transferido
solugédo Citsmart em modo produgéo e para o novo
homologagéo, base do servigo SOGo, PDTIC
dentre outras. A centralizagao das
bases de dados ira possibilitar um
melhor gerenciamento dessas bases,
bem como unificar e otimizar os
procedimentos de copia de seguranga
(backup) e restauragéo

Plano Diretor de TIC (2021-2022)
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Seguranca

i GovTIC

Seguranca

.CYAN Seguranca

:UEAN  Segurancga

i Seguranga

InfraTIC

Acaol Projeto/ Iniciativa

Publicar dica de
Seguranca da
Informagao

Revisar o processo de
planejamento de
aquisicdes e de
contratagdes de
solugdes de TIC.
Publicar dica de
Seguranca da
Informagao

Estudar implantagao
de duplo fator de
autenticagao para
acesso com perfil de
administrados aos
servidores e
servidoras

Publicar dica de
Seguranca da
Informacao

Implementar recursos
para desenvolvimento
seguro de aplicagdes
web

Estudar utilizagdo do
Dreamweaver como
editor de html externo
no Plone.

Descricao/ Justificativa

Em atendimento ao item CNJ
2.4.v do questionario

IGOVTICJUD 2023

Em atendimento ao item CNJ
2.3.0 do questionario

IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item CNJ
2.4.v do questionario

IGOVTICJUD 2023

Elevar nivel de seguranca ScRS
Em atendimento ao item CNJ
2.4.v do questionario

IGOVTICJUD 2023

Elevar nivel de seguranga ScDv
Agilizar e otimizar o AstTM

processo de atualizagéo
de contelidos web nos
portais da intranet

Area
Responsav
el

ETIR

AstPG/
CLC

ETIR

ScRS

ETIR

ScDv

AstTM

Inicio

out/21

ago/21

nov/21

ago/21

dez/21

mar/22

out/21

Término
Previsto

out/21

out/21

nov/21

nov/21

dez/21

set/22

jun/22

Objetiv
o
Estrat
égico*

2,34

234

3,45

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

alta

média

alta

média

alta

alta

média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)
baixa

alta

baixa

alta

baixa

alta

alta

Necessi

dade de

Capacit
agao/
ano

nao

2021

nao

2021

2021

Plano Diretor de TIC (2021-2022)

Necessida
de de
Aquisicao/
Ano
nao Previsto.
Transferido
para o novo
PDTIC.
néo Em
elaboragéo.
Transferido
para o novo
PDTIC

nao Previsto.
Transferido
para o novo

PDTIC.

nao Previsto.
Transferido
para o0 novo

PDTIC.

nao Previsto.
Transferido
para o novo
PDTIC.
ndo Em
andamento -
Capacitagédo
em
andamento
(2021).
Transferido
para o0 novo
PDTIC.
3 Em virtude da
nao recente decisao
da Administragéo
do TRE em aderir
ao modelo
padronizado para
a intranet, pode
haver
cancelamento
Previsto.
Transferido para
o novo PDTIC
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: Necessi :

A Objetiv Complexi Necessida
s o ° Prioridade dade dade de de de
RESPoHSad Término Estrat (baixa, média (baixa, Capacit P
el Previsto égico* ou alta) média ou agao/ quisicao,

alta) ano Ano

Acaol Projeto/ Iniciativa Descricao/ Justificativa

InfraTIC Estudo para Melhorar a seguranga e ScRS ScRS fev/21 jul/21 2,4 alta alta nao néo Em
implantagao de disponibilidade do acesso andamento.
solugéo aberta ou externo. Transferido
aquisigao de solugdo Pa‘;fD‘?rrg‘m
proprietaria para
acesso externo seguro
a intranet sem uso de
VPN.

Seguranga Estudo para Elevar nivel de seguranga ScRS ScRS mar/21 set/21 2,4 alta alta nao nao Em
implantagdo de andamento.
solugéo aberta ou Transferido
aquisicéo de solugéo PaLaDOT?gVO
proprietaria para
implantacéao de
solugédo HIDS nos
servidores.

Seguranga Estudo para Elevar nivel de seguranga ScRS ScRS abr/21 out/21 2 alta alta nao nao Em
implantagéo de andamento.
solugédo aberta ou ;;?ansc;firclgz
aqws'lga’o'de solugéo Sre

proprietaria para

implantagao de
sistema de
gerenciamento de

permissoes
administrativas.

Seguranga Estudo para Elevar nivel de seguranga ScRS ScRS mai/21 nov/21 2 média alta nao nao Em
implantacdo de VPN andamento.
com multiplo fator de ;ar?:if?ql?/%

autenticacgéo. i

Seguranca Estudo para implantagéo Elevar nivel de seguranga ScRS ScRS jun/21 nov/21 2 alta alta néo néao Previsto.
de solugéo aberta ou Transferido
aquisicdo de solugao para o novo
proprietaria para PDTIC
implantacéo de sistema
de gerenciamento de
permissdes
administrativas
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Acaol Projeto/ Iniciativa

Descricao/ Justificativa

Area
Responsav
el

Término
Previsto

Objetiv

o

Estrat
égico*

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

: Necessi
Complexi
dade dade de

Capacit

(baixa, adol

média ou
alta) ano

Necessida
de de
Aquisicao/

Ano

InfraTIC Continuar estudo Devido ao grande numero ScUE CSu jan/21 dez/21 4e5 média alta 2021 2021 Em
sobre nova forma de de urnas e locais de andamento.
armazenamento das armazenamento de urnas, Transferido
urnas no Estado de o gerenciamento das paEDC}?gvo
Sao Paulo manutengoes desses

equipamentos, assim
como o atendimento das
diretrizes de seguranca no
armazenamento das urnas
fica prejudicada.

:G7AY Suporte Revisar o processo As requisigdes e ScEle ScEle jan/21 dez/21 3 média alta néo nao Concluido
de gerenciamento de incidentes relatados por
requisi¢ao/Incidente meio do Citsmart sdo de
sobre Sistemas dificil recuperacgao a longo
Eleitorais prazo. Para melhoria, sera

necessario disponiblizar
uma forma mais facil de
recuperacao dos dados
estatisticos quando
solicitados.

GovTIC Instituir Politica de Em atendimento ao CNJ STI/ Jan/19 Ago/19 3,5 Média Alta Nao Nao Cancelado por
Gestao do Portfélio de  Questionario do CNJ (item AstPG/ o projetas.
Projetos e Agdes de 1.3b) ScDv
TIC

ﬁ Suporte Revisar e acordar os Em atendimento ao CNJ STI/CSE  Mai/19  Ago/19 1,3 Média Baixa Nzo N&o Concluido
niveis de acordo dos Questionario do CNJ (item
servigos 1.4p e TCU item 4231)

Suporte Revisar o Manual de Em atendimento ao CNJ STI/ Out/19 Fev/20 1,3 Média Média N&o Nao Cancelado por
Gest&o de Portfoliode  questionario do CNJ (6.1c AstPG e profotos.
Servicos de TIC e 6.2l)
instituido pela Portaria
84/2016

Seguranga Revisar o Manual de Em atendimento ao CNJ ETIR Jan/20 Mar/20 2,5 Média Alta Sim Nao Nao
Gest&o de Incidentes  questionario do CNJ (2.4r concluido.
de Seguranca da e 6.10) Transferido
Informagéo instituido il
pela Portaria
175/2016.

Plano Diretor de TIC (2021-2022)
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Seguranca

Seguranga

i Seguranca

Sistemas

Sistemas

LU Sistemas

Acaol Projeto/ Iniciativa

Inventariar e
classificar todos os
ativos de informagéo e
processamento da
Justica Eleitoral de
Sao Paulo

Identificar titulares dos
ativos de informacéo e
cientifica-los de suas
atribuicdes

Instituir processo de
Gestéo de Riscos de
ativos de informacgéo e
de processamento

Sistema de
Agendamento
Biométrico -
AgendaBio -
Adequagéo ao Nome
Social

Previsédo de
Aposentadoria e
Concessao de Abono
de Permanéncia —
Nome Social

Previsédo de
Aposentadoria e
Concessao de Abono
de Permanéncia

Descricao/ Justificativa

Em atendimento ao Art. 7°
da Res. 422/2017 (PSI).

Em atendimento ao Art. 7°
da Res. 422/2017 (PSlI).

Em atendimento ao Art.
13° da Res. 422/2017
(PSI).

Atendimento a Resolugao
CNJ 270/2018

Atendimento a Resolugéo
CNJ 270/2018

PEC 103/2019

PSI

PSI

PSI

CRE

SGP

SGP

Area
Responsav
el

STI/ CID/
CSE/ CSU

STI/ CID/
CSE/CSU

STI/ CID/
CSE/
CSu/

AstPG

ScDv

ScDv

ScDv

Jun/19

Out/19

Fev/20

Jan/21

Jan/21

Jan/21

Término
Previsto

Set/19

Dez/19

Mai/20

Jan/21

Jun/21

Jun/21

Objetiv

o
Estrat
égico*

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Média

Média

Média

Alta

Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)
Alta

Alta

Alta

Média

Média

Alta

Necessi

dade de

Capacit
agao/
ano

Nao

Plano Diretor de TIC (2021-2022)

Necessida
de de
Aquisicao/
Ano
Nao Transferido
para 0 novo
PDTIC

Nao Parcialment
e concluido.
Transferido
para o novo

PDTIC

Nao Parcialment
e concluido.
Transferido
para o novo

PDTIC

Nao Parcialment
e concluido.
Transferido
para o novo

PDTIC

Nao Conclusdo
afetada pela

extenséo
dos projetos

Coyote e

AUDITSE.
Parcialment
e concluido.
Transferido
para o novo

PDTIC

Nao Conclusdo
afetada pela

extenséo
dos projetos

Coyote e

AUDITSE.
Parcialment
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Sistemas
i Sistemas
Sistemas
Sistemas
Sistemas

Acaol Projeto/ Iniciativa

SGP Intranet - Nome
Social (Servidores,
Aposentados e
Pensionistas)

Sistema de Gestao de
Riscos

CODIPEL —
atualizacdo do médulo
de 6bitos para
inclusdo do campo
nome social

CODIPEL -
Integragéo com o
sistema INFODIP

Acesso Web —
Atendimento a
Resolugao CNJ
270/2018 — Nome
Social

Descricao/ Justificativa

Atendimento a Resolugao
CNJ 270/2018

Resolugado TRE-SP n°
452/2018

Atendimento a Resolugao
CNJ 270/2018

Portaria Conjunta CNJ
TSE n° 7/2020

Atendimento a Resolugéo
CNJ 270/2018

SGP

ASSPE,
SAM

CRE

CRE

STI

Area
Responsav
el

ScDv

ScDv

ScDv

ScDv

ScDv

Jan/21

Jan/21

Fev/21

Fev/21

Mar/21

Término
Previsto

Mai/21

Mai/21

Abr/21

Ago/21

Abr/21

Objetiv

o
Estrat
égico*

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

: Necessi
Complexi
dade dade de

(baixa, Capacit
média ou agdo/
alta) ano

Média Nao
Alta Nao
Média Nao
Alta Nao
Alta Nao

Plano Diretor de TIC (2021-2022)

Necessida
de de
Aquisicao/
Ano
e concluido.
Transferido
para o novo
PDTIC
Nao Parcialment
e concluido.
Transferido
para o novo
PDTIC
Nao  Epemsemert

escopo do projeto
causou
prorrogagéo no
prazo

Termino previsto
alterado para
set/21.
Transferido para
o novo PDTIC

Nao Concluido

3 Cancelado pois
Néo foi substituido
pela
implementagdo
do INFODIP Agéo
PDTIC41

Nao Parcialment
e concluido.
Transferido
para o novo

PDTIC
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LYEN Sistemas

LYEN  Sistemas

LYEN Seguranga

LY Seguranga

LU Seguranga

LR Eleicoes

Acaol Projeto/ Iniciativa

Previsédo de
Aposentadoria e
Concessao de Abono
de Permanéncia —
com as regras apos a
Reforma
Previdenciaria

Sistema de Juizes —
Frequéncia de Juizes
Eleitorais

Implementar processo
de Gerenciamento de
LOGs

Implementar processo
de Gerenciamento de
Vulnerabilidades

Editar Protocolo de
Prevengao de
Incidentes
Cibernéticos

Realizar Elei¢cdes
Suplementares

Descricao/ Justificativa

PEC 103/2019

Migracao para nova
solugéo

Em atendimento as

Portarias 44, 45 e 26/2021

Em atendimento as

Portarias 44, 45 e 26/2021

Em atendimento as

Portarias 44, 45 e 26/2021

Em atendimento as
Resolugdes 537 e
538/2021

SGP

PRES /
AstJE

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

Area

Responsav

el

ScDv

ScDv

ETIR

ETIR

ETIR

CSuU

Inicio

Abr/21

Jun/21

Mar/21

Mar/21

Mar/21

Mai/21

Término
Previsto

Ago/21

Dez/21

Jun/21

Jun/21

Jun/21

Ago/21

Objetiv
o
Estrat
égico*

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Média

Média

Média

Média

Média

Complexi

dade
(baixa,

média ou

alta)
Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Média

Necessi

dade de

Capacit
agao/

ano
Nao

Plano Diretor de TIC (2021-2022)

Necessida

de de

Aquisicao/

Ano
Nao

Parado - Projeto
interrompido para
priorizagao dos
projetos GSE
Sobreaviso,
AUDITSE e
eSocial - Fase 1.
Datas atualizadas
para retorno
previsto.

- Datas
de inicio e
termino alteradas
para jun/21 e
out/21,
respectivamente.
Transferido para
o novo PDTIC

Previsto -
Inicio
prorrogado em
virtude do
aumento do
escopo do
projeto Gestao
de Riscos.
Transferido
para o0 novo
PDTIC.

Concluido

Concluido

Concluido

Em
andamento
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LYW Sistemas

LU Sistemas
ﬁ Sistemas
ﬁ Sistemas
ﬁ Sistemas

CUE - Sistemas

ﬁ Sistemas

LEEN Sistemas

LA Sistemas

UL Sistemas

Acaol Projeto/ Iniciativa

ACOMPURNA -
Melhorias para as
eleicdes
suplementares

GAM - Ajustes para
eleicdes
suplementares

BIL - Ajustes para
eleicdes
suplementares
Diplomas - Ajustes
para as eleigdes
suplementares

ACOMPVOT - Ajustes
para eleicdes
suplementares

GSE - Sobreaviso

Balcéo Virtual - Novo
Sistema

Eleicdes APAMAGIS /
Votacéo de projetos
(VotaOnline)
COYOTE

AUDITSE

*Objetivos estratégicos:
1. Primar pela satisfagdo dos clientes de servigos e solugées de TIC.

2. Fortalecer a segurancga dos processos internos por meio de solugdes de TIC.
3. Prover e ampliar os servigos e as solugbes de TIC que suportam as demandas dos processos internos.

Descricao/ Justificativa

Eleigbes suplementares

Elei¢cdes suplementares

Eleigbes suplementares

Elei¢cdes suplementares

Eleigbes suplementares

GSE - Sobreaviso

Atendimento a Resolugao

CNJ n° 372/2021
Votacao de projetos
(VotaOnline)

Término da implantagcéo

Implantagao

STI

ASSPE

SOF

GT
Diploma
S

ASSPE

SGP
CRE

STI

SGP

SCI

Area
Responsav
el

ScDv

ScDv

ScDv

ScDv

ScDv

ScDv
ScDv

ScDv

ScDv

ScDv

o ; Necessi  Necessida

Objetiv oriort Complexi dade de

o rioridade dade c it de de

Estrat (baixa, média (baixa, e Aquisiciof

égico* ou alta) média ou agaol GRIELE
alta) ano Ano

Média Né&o N&o

Término
Previsto
Jan/21

Mar/21 3 Alta Concluido

Jan/21 Fev/21 3 Alta Média Nao Néao Concluido
Jan/21 Abr/21 3 Alta Média Nao Nao Concluido
Fev/21 Mar/21 3 Alta Média Nao Néao Concluido
Fev/21 Mar/21 3 Alta Média Nao Nao Concluido
Mar/21 Abr/21 3 Alta Média Nao Nao Concluido
Mar/21 Mai/21 3 Alta Média Nao Nao Concluido
Mar/21 Jun/21 3 Alta Alta Nao Nao Concluido
Mar/21 Mai/21 3 Alta Média Nao Nao Em
homologacgéo.
Transferido
para o novo
PDTIC.
Abr/21 Mai/21 3 Alta Alta Nao Néao Em
homologag&o.
Transferido
para o novo
PDTIC.

4. Garantir a infraestrutura e os recursos tecnolégicos adequados as atividades do TRE-SP.
5. Aprimorar os processos de gestao de TIC.

6. Desenvolver as competéncias necessarias em TIC para o atendimento da missdo do
TRE-SP.
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ANEXO IV - PROGRAMAGCAO DE AGOES E INICIATIVAS DA STI 2021/2022

Complexi
o Prioridade dade
Tern!mo (baixa, média (baixa,
Previsto ou alta) média ou

Area Area
Demanda Responsave Inicio
nte |

Objetivo Estratégico

Acaol Projeto/ Iniciativa Descrigaol Justificativa

||||i||HH|H|||

PDTIC6

PDTIC7

A10

A28

A31

A38

A42

A43

OE? - Aprimorar a
Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados

OET - Aprimorar a
Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados
OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados
OET - Aprimorar a
Seguranga da Informagao
e a Gestédo de Dados
OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e a Gestdo de Dados

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informag&o
e a Gestédo de Dados

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Revisar o processo de
classificagao e tratamento da
informagao

Realizar a Semana de Seguranca
da Informagéo

Estudar implantagao de analise e
monitoramento de trafego em
tempo real

Publicar dica de Seguranca da
Informagao

Publicar dica de Seguranga da
Informag&o

Estudar implantagéo de sistema
de gerenciamento de permissées
administrativas centralizado

Centralizar as bases de dados
PostgreSQL

Em atendimento ao item
2.4.f do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.4.v do questionario
IGOVTICJUD 2020

Elevar nivel de seguranca

Em atendimento ao item
2.4.v do questionario
IGOVTICJUD 2023
Em atendimento ao item
2.4.v do questionéario
IGOVTICJUD 2023

Elevar nivel de seguranca

Atualmente ha diversas bases de
dados PostgreSQL separadas, tais
como as bases de desenvolvimento

e homologagéo do PJE, base da

solugao Citsmart em modo produgéo

e homologagdo, base do servico

SOGo, dentre outras. A
centralizagdo das bases de dados
ira possibilitar um melhor
gerenciamento dessas bases, bem
como unificar e otimizar os
procedimentos de copia de
seguranga (backup) e restauragéo

CNJ

CNJ

ScRS

CNJ

CNJ

CID

ScBD

CGl

ETIR

ScRS

ETIR

ETIR

ScRS

ScBD

dez/21

abr/21

mar/21

ago/21

set/21

jun/21

mar/21

mai/22

out/21

set/21

ago/21

set/21

set/21

setf21
mar/22

média

alta

média

alta

alta

alta

baixa

alta)

média

alta

alta

baixa

baixa

alta

média

2022

Plano Diretor de TIC (2021-2022)

2021

2022

2022

Resolugéo
484/2019
revisada, falta a
Comissao de
Gestdo da
Informagéo
submeter a nova
Resolugdo a DG
€ ao pleno.

Concluido.

Em andamento.

Concluido.

Concluido.

Em andamento,
iniciadas
tratativas para
ades&o a solugao
do TSE

Em andamento.
Prazo previsto:
mar/22.
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PDTIC8
o PDTIC9
PDTIC10

PDTIC11

PDTIC12
.PDTIC13

®roricis
@roricis
PDTIC16

Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

A46

A4T

A48

A49

A50

A51

A52

Objetivo Estratégico

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informag&o
e a Gestédo de Dados

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informag&o
e a Gestédo de Dados

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informag&o
e a Gestédo de Dados

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OET - Aprimorar a
Seguranga da Informagao
e a Gestédo de Dados

OE7-Aprimorara
Seguranga-da-nformagdo

Acaol Projeto/ Iniciativa

Publicar dica de Seguranga da
Informagéo

Revisar o processo de
planejamento de aquisigoes e de
contratagdes de solugdes de TIC.

Publicar dica de Seguranga da
Informagéo

Estudar implantagao de duplo
fator de autenticagéo para acesso
com perfil de administrados aos
servidores

Publicar dica de Seguranga da
Informagéo

Implementar recursos para
desenvolvimento seguro de
aplicagbes web

Estudar utilizagéo do
Dreamweaver como editor de html
externo no Plone.

Estudo para implantagao de
solugéo aberta ou aquisicéo de
solugéo proprietaria para acesso
externo seguro a intranet sem uso
de VPN.

Estudo para implantagéo de
solugdo aberta ou aquisi¢do de
solucéo proprietaria para
implantag&o de solugdo HIDS nos
servidores.

Estudo-para-implantacde-de

Descricao/ Justificativa

Em atendimento ao item
2.4.v do questionario
IGOVTICJUD 2023
Em atendimento ao item
2.3.0 do questionario
IGOVTICJUD 2020
Em atendimento ao item
2.4.v do questionario
IGOVTICJUD 2023

Elevar nivel de seguranca

Em atendimento ao item
2.4.v do questionario
IGOVTICJUD 2023

Elevar nivel de seguranca

Agilizar e otimizar o
processo de atualizagédo
de contetdos web nos
portais da intranet

Melhorar a seguranga e
disponibilidade do acesso
externo.

Elevar nivel de seguranga

Area
Demanda
nte

CNJ

CNJ

CNJ

ScRS

CNJ

ScDv

AstTM

ScRS

ScRS

Area
Responsave
|

ETIR

AstPG/ CLC

ETIR

ScRS

ETIR

ScDv

AstTM

ScRS

ScRS

Inicio

out/21

jun/21

nov/21

ago/21

dez/21

mar/22

out/21

fev/21

mar/21

Término
Previsto

out/21

dez/22

nov/21

nov/21

dez/21

set/22

jun/22

julr21

set/21

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

alta

média

alta

média

alta

alta

média

alta

alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

baixa

alta

baixa

alta

baixa

alta

alta

alta

alta

Nece
ssida
de de
Capa
citaga
of

2021

2021

Plano Diretor de TIC (2021-2022)

Concluido

Em andamento,
vide PTE-22

Concluido.

Em andamento,
iniciadas
tratativas para
ades&o a solugdo
do TSE

Concluido.

Em andamento -
Capacitagdo em
andamento
(2021)

Em virtude da recente
decisdo da
Administragao do TRE
em aderir a0 modelo
padronizado para a
intranet, pode haver
cancelamento
status: previsto

Suspenso,
previsto para
2023.

Em andamento,
iniciadas
tratativas para
adeséo a solugao
do TSE

Excluido por
estava em
triplicidade com o
item PDTIC6 e 19
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D

PDTIC20

PDTIC21

PDTIC22

PDTIC23

PDTIC24

o PDTIC25

Wil ih

Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

A54

A56

A61

AB2

A63

Ac4

A5

Objetivo Estratégico

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informag&o
e a Gestédo de Dados

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informag&o
e a Gestédo de Dados

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados

OET - Aprimorar a
Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Acaol Projeto/ Iniciativa

Estudo para implantacéo de VPN
com multiplo fator de
autenticagéo.

Estudo-para-implantacde-de

Estudo sobre nova forma de
armazenamento das urnas no
Estado de S&o Paulo

Revisar o Manual de Gestéo de
Incidentes de Seguranca da
Informagéo instituido pela Portaria
175/2016.

Inventariar e classificar todos os
ativos de informagao e
processamento da Justica
Eleitoral de S&o Paulo

Identificar proprietarios dos ativos
de informag&o e cientifica-los de
suas atribuigdes

Instituir processo de Gestéo de
Riscos de ativos de informagao e
de processamento

Sistema de Agendamento
Biométrico - AgendaBio -
Adequagao ao Nome Social

Descricao/ Justificativa

Elevar nivel de seguranca

Elevarnivel-de-seguranga

Devido ao grande niimero
de urnas e locais de
armazenamento de urnas,
0 gerenciamento das
manutengdes desses
equipamentos, assim
como o atendimento das
diretrizes de seguranga
no armazenamento das
urnas fica prejudicada.

Em atendimento ao
questionario do CNJ (2.4r
e 6.10)

Em atendimento ao Art.
7° da Res. 422/2017
(PSI).

Em atendimento ao Art.
7° da Res. 422/2017
(PSI).

Em atendimento ao Art.
13° da Res. 422/2017
(PSI).

Atendimento a Resolugéo
CNJ 270/2018

Area
Demanda
nte

ScRS

ScUE

CNJ

PSI

PSI

PSI

CRE

Area
Responsave
|

ScRS

Csu

ETIR

STI/ CID/ CSE/
Csu

STI/ CID/ CSE/
CSu

STI/ CID/ CSE/
CSU/ AstPG

ScDv

Inicio

mail21

jan/21

ago/21

mail21
mai/21

mai/21

janf24
abr/22

Término
Previsto

nov/21

dez/21

dez/21

dez/21

dez/21

dez/21

setf24
abr/22

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

média

média

Média

Média

Média

Média

Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

alta

alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Média

2021

Sim

Néo

Nao

Nao

Plano Diretor de TIC (2021-2022)

2021

Néo

Nao

Nao

Em andamento

Excluido por
estava em
triplicidade com o
item PDTIC6 e 17

Concluida SEI
0011646-
02.2021.6.26.800
0

Concluido.

Parcialmente
concluido.
Retomada em
mar/22

Parcialmente
concluido

Parcialmente
concluido

Projeto
repriorizado em
28/10/21 (Ata de
Reuni&o doc. SEI
n 3113519)
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Tribunal
Regional
Z Elcitoral-SP

Complexi

Area Area . o - Prioridade dade
Demanda Responsave Inicio Término (baixa, média (baixa,

nte | Previsto ou alta) média ou
alta)

Projeto
interrompido para
priorizagéo dos
OES8 - Promover Servigos Previsao de Aposentadoria e . . " . p prOJetgs .
[ ] PDTIC26 [RAL de Infraestrutura e Concesséo de Abono de Atendg\antzc;glzRng luggo SGP ScDv r‘::ﬁz m Alta Média N&o N&o ngnﬁgifng? €
Solugdes Corporativas Permanéncia — Nome Social o
conforme reunido
de 28/1/22, ata
doc SEIn°
3216312.
Projeto
interrompido para
priorizagéo dos
OES8 - Promover Servigos Previsao de Aposentadoria e ani24 setiot “Trar?gg::gr?cia o
[ ] PDTIC27 [l de Infraestrutura e Concesséo dq Abono de PEC 103/2019 SGP ScDv maif22 maif22 Alta Alta N&o Nao ADMPLANO”
Solugdes Corporativas Permanéncia - S—
de 28/1/22, ata
doc SEIn°®
3216312.

Projeto
prorrogado para
priorizagéo de
. . demandas
OES8 - Promover Servigos SGP Intranet - Nome Social . . -
. PDTIC28 A68 de Infraestrutura e (Servidores, Aposentados e ierdimentoldiRcsollico SGP ScDv jan/21 cek2t Alta Média Néo Néo urgentgs, comoa
Solugdes Corporativas Pensionistas) DAL abr22 alualizagao do
SEl para a versao
3.1 e implantagao
do Sistema de
Teletrabalho.
Alteragdo de data
de término em
PY A OE8- Ipr]?m°"er Servigos . oG Ri Resolugio TRE-SP n° ASSPE, o ot seti2t A A \a \a mvdggg:: %
PDTIC29 69 s cfe n ragstruturz:le Sistema de Gestao de Riscos 452/2018 SAM ScDv jan/! br/22 ta ta a0 a0 A
olugdes Corporativas do projeto: sera
desenvolvido um
sistema novo.
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o PDTIC30

.

PDTIC33

Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

A72

AT3

A87

Objetivo Estratégico

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Acaol Projeto/ Iniciativa

Acesso Web — Atendimento a
Resolugdo CNJ 270/2018 — Nome
Social

Previsao de Aposentadoria e
Concesséo de Abono de
Permanéncia — com as regras
apos a Reforma Previdenciaria

COYOTE

Descricao/ Justificativa

Atendimento & Resolugéo
CNJ 270/2018

PEC 103/2019

Término da implantagao

Area Area
Demanda Responsave
nte |

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Término
Previsto

Inicio

fovi2t seti2t
Sl S abr/22 jun/22 ol
abr24 agof24
Sl S mail22 ago/22 bl
e SeDv juni2t dozi2t Média
SGP ScDv mar/21 set/21 Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Alta

Alta

Média

Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao

Plano Diretor de TIC (2021-2022)

Projeto
prorrogado em
virtude da
interrupgéo do
projeto “SGP
Intranet —
adequacdes de
seguranga” para
priorizagéo da
atualizagdo do
SEl para verséo
3.1 e priorizagao
do sistema
Teletrabalho,
conforme reunido
de 28/1/22, ata
doc SEIn°
3216312.
Projeto
interrompido para
priorizagéo dos
projetos
“Transparéncia e
ADMPLANO”,
conforme reunido
de 28/1/22, ata
doc SEIn°®
3216312.
Projeto
interrompido/
cancelado em
28/10/21 (Ata de
Reunido doc. SEI
n 3113519).
Retornou para a
priorizagdo

Concluido.
Entregue em
produg&o em

13/7/21.
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PDTIC34
PDTIC35

o PDTIC36
PDTIC37

PDTIC39

PDTIC40

Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

A88

Objetivo Estratégico

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OE2 - Promover a
Transformag&o Digital

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Acaol Projeto/ Iniciativa

AUDITSE

Projeto Business Intelligence

Projeto Evolug&o IGOVTIC-JUD

Migragao do Oracle Database
para a versao 19

SGP Intranet / Portal do Servidor -
Adequagdes de seguranca

Portal dos Magistrados,
Aposentados e Pensionistas -
Adequagdes de seguranga

LGPD Formulério de Requisi¢ao
de Direitos

Descricao/ Justificativa

Término da implantagao

Este projeto tem como
finalidade o mapeamento das
acdes de Inteligéncia de
Negécios (Bl) sendo
realizadas, a preparagao de
bases de dados voltada &
analise de dados com a
correspondente manutengéo
dessa base e a adogao de
ferramenta de apoio a
Inteligéncia de Negdcios.
Garantir o atingimento
das metas a serem
estabelecidas no PEI
2021-2026

PSI, Manutengao do
SGBD, Requisito para o
eSocial

Adequagdes de
seguranga

Adequagdes de
seguranga

Formulario de Requisicdo
de Direitos

Area
Demanda
nte

SGP

STI

TRE-SP

CID

SGP/STI

SGP/STI

ASSAC

Area
Responsave

ScDv

ScBD

STl

ScBD

ScDv

ScDv

ScDv

Inicio

abr/21

mar/21

julr21

mar/21

jan/21

jun/21

mail21

Término
Previsto

set/21

dez/21

jul/26

juli21

juh21
abr/22

julr21

set/21

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Alta

Alta

Média

Alta

Alta

Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Alta

Alta

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Néo

Sim

Nao

Plano Diretor de TIC (2021-2022)

Néo

Sim

Nao

Concluido.
Entregue em
produgéo em

6/12/21.

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Projeto
prorrogado para
priorizagéo de
demandas
urgentes, como a
atualizagdo do
SEl para a verséo
3.1 e implantagao
do Sistema de
Teletrabalho.
Concluido.
Entregue em
produg&o em
14/12/21.
Concluido.
Entregue em
produg&o em
31/1/22.
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Objetivo Estratégico

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

PDTIC41 (MaWA

PDTIC42
PDTIC43

.

_
-

®roricss S

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Acaol Projeto/ Iniciativa

INFODIP - implantagé&o nacional

Ouve - Integragdo Ouvidoria e NIC

Implantagdo eSocial - Fase 1

SGP Mddulos

e-Carta

Condenagdes / Atualizagdo Multa
Eleitoral

Plano Anual de Contratagdes

Descricao/ Justificativa

Implantag&o nacional

Integragéo Ouvidoria e
NIC

eSocial

SGP Modulos

e-Carta

Condenagdes /
Atualizagdo Multa
Eleitoral

Plano Anual de
Contratagdes

Area
Demanda
nte

CRE

ASSAC

SGP

SGP

GT eCarta

SOF/SJ

SAM

Area
Responsave
|

ScDv

ScDv

ScDv

ScDv

ScDv

ScDv

ScDv

Inicio

mai/21

ago/21

abr/21

jun/21

ago/21

out/21

nov/21

Término
Previsto

jull21

set/21

jull21

a2t
abr/22

jun/22

abr/22

dezf21
abr/22

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Alta

Média

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Concluido.
Entregue em
produgéo em

15/10/21.

Concluido.
Entregue em
produgéo em

8/11/21.

Concluido.
Entregue em
produgéo em

1711721,
Projeto
prorrogado para
priorizagéo de
demandas
urgentes, como a
atualizagdo do
SEl para a verséo
3.1 e implantagao
do Sistema de
Teletrabalho.
Projeto
interrompido/
cancelado,
conforme Oficio
TSE GAB-SPR
2248/2021 ¢
Oficio-Circular
TSE GAB-SPR
179/2021.
Projeto depende
da atualizagdo do

PJE para a

versdo 2.2.

Nao Nao

Nao Nao

Nao Nao

Nao Nao

Nao Nao

Nao Nao Alocado
Projeto
prorrogado para
priorizagéo dos
projetos

Nao Nao

Pag. 50 de 64

Plano Diretor de TIC (2021-2022)



Tribunal
Regional
Z Elcitoral-SP

D , , Complexi
PDT o o Area Area o o Prioridade dade
o LSRR Agéol Projeto Iniciativa Descrigdol Justificativa  Demanda  Responsdve It Término  (baixa, média (baixa,
ante nte | Previsto ou alta) média ou
rior alta)
“Transparéncia
conforme reunido
de 28/1/22, ata
doc SEIn°
3216312.
OE%’ Tr]? lerisl Sl Gerador automatizado de atas de Geradcér a:jutorgatizadc(;de sJ SeD dezliot - Al Al N N Eﬁ?rr;gllj;dgh
- e Infraestrutura e o P atas de distribuigao de cDv [ [ ta ta a0 a0 _
FOTICE Solugdes Corporativas distiblicio/delprocessos judiciais processos judiciais proz;l;%;oz e
Validar o desempenho
dos sistemas de
transmisséo e
recebimento de
OES8 - Promover Servigos arquivos de urna, bem
PDTIC50 = de Infraestrutura e 1° teste de desempenho como de totalizagéo e de ScSEle CSu ago//21 set/21 Média Alta N&o N&o Concluido
Solugdes Corporativas divulgacéo de resultados,
simulando um ambiente
em condicdes
analogas ao do dia da
elei¢do.
Identificar falhas
persistentes, inclusive
aquelas que se
manifestam de forma
intermitente ou em
OES8 - Promover Servigos situagdes especificas, ScUE /
PDTIC51 = de Infraestrutura e 9° Simulado nacional de hardware e registra-las em detalhe, ScSEle/ CSu Set/21 Nov/21 Média Alta N&o N&o Concluido
Solugdes Corporativas a fim de permitir a analise ScPCad
posterior de suas causas

e aidentificagdo
€ possiveis solugdes a
tempo do pleito ordinario
em todo o pais.

Homologagéo dos
sistemas de prestagéo de
OES8 - Promover Servigos contas eleitorais, em
PDTIC52 = de Infraestrutura e Testes em campo especial 0s médulos do ScSEle Csu ago/21 set/21 Média Alta Nao Nao Concluido
Solugdes Corporativas SPCE Cadastro, do
SPCE Web e do SPCE
Andlise.
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il

PDTIC53
PDTIC54

@ roricss
PDTIC56

PDTIC57

@roricss

Tribunal
Regional
Eleitoral-SP

Objetivo Estratégico

OES8 - Promover Servigos
- de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
- de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

Acaol Projeto/ Iniciativa

Elei¢Ges suplementares 2021

Testes em campo

Instituigdo de grupo técnico para
elaboragao dos documentos de
aquisi¢ao de software de
Gerenciamento de ativos de TIC,
para atendimento as
necessidades de controle dos
ativos de software e hardware
utilizados pelo TRE-SP.
Certificar, nos autos do processo
de descarte, a realizagéo da
formatagéo/excluséo de
informagdes organizacionais
gravadas nos discos dos ativos de
hardware, independentemente de
sua lotacéo e expedir LD aos
Cartdrios Eleitorais orientando
sobre a necessidade de que tais
informagdes constem nos autos
dos processos de descarte.
Incluir no documento de avaliagéo
técnica de ativos selecionados
para baixa as justificativas para
classificar o ativo como inservivel
e também expedir LD aos
Cartérios Eleitorais.
Estudo para avaliago da
possibilidade de implementagao
de ajustes nas configuragdes do
software de monitoramento Zabbix
para gerar listagem de
equipamentos com
Superutilizagéo (superior a 80%) e
Subutilizagao (inferior a 20%).

Descricao/ Justificativa

Finalidade organizar as
atividades a serem
desempenhadas para
realizagdo de eleigdes
suplementares
Testes dos Sistemas de
Totalizagdo e
Ecossistema da Urna
2021 (Remoto)

Em atendimento ao Plano
de Acdo referente ao SEI
0001613-84 (PAud1)

Em atendimento ao Plano
de Acéo referente ao SEI
0001613-84 (PAud2)

Em atendimento ao Plano
de Acéo referente ao SEI
0001613-84 (PAud3)

Em atendimento ao Plano
de Acéo referente ao SEI
0001613-84 (PAud4)

Area

Demanda

nte

ST

ScSEle

STI

STI

ST

STl

Area

Responsave

Csu

CSu

CSE/CID

ScEl

ScEl/ CGM

CID

Inicio

Fev/21

Set//21

Jan/22

Fev/22

Jun/22

Fev/22

Término
Previsto

Out/21

Out21

Juli22

Fev/22

Jun/22

Jun/22

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Média

Alta

Média

Média

Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Alta

Alta

Alta

Baixa

Baixa

Média

Nece
ssida
de de
Capa
citaga
of
ano

Nao

Néo

Nao

Plano Diretor de TIC (2021-2022)

Nao

Néo

Nao

Concluido

Concluido

previsto

Concluido

Concluido

Previsto
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Nece

Complexi ssida

Prioridade dade dede
(baixa, média (baixa, (.?apa~
ou alta) média ou citaga

D . .
B Area Area

i ObistivojEstratsgico Agéiol Projeto Iniciativa Descrigiol Justificativa De':fe"da Res""l"sa"e e
ante

Término
Previsto

rior

OES5 - Aperfeigoar a

Elaboracéo de Linha Direta
solicitando que as unidades da
Secretaria e dos Cartorios
eleitorais efetuem a conferéncia
fisica dos ativos de hardware sob
sua responsabilidade e o

Em atendimento ao Plano

alta)

of
ano

- . preenchimento de formulario de Acéo referente ao SEI STI CSE/CID Jul/22 Dez/22 Alta Média Nao Nao Previsto
Governanga e a Gestdo eletronico a ser elaborado e 0001613-84 (PAudS)
disponibilizado na intranet, com
periodicidade anual
preferencialmente de forma
concomitante com a conferéncia
patrimonial.
OE?7 - Aprimorar a Elaborar textos mensais sobre Promover a continua
. - Seguranga da Informagdo  conscientizagdo em Seguranga da conscientizagdo sobre o TRE-SP NSC Jan/22 Dez/22 Alta Média Néo Néo Em andamento
PDTIC60 gurang C: G gurang: G
e a Gestdo de Dados Informagao e Protegdo de Dados tema
OE8 - Promover Servigos ~ TCPC2022-1V: Teste em Campo fui?gigxgnfggos
. - de Infraestrutura e dos Sistemas de Prestagao de . o TSE ScSEle 21/03/2022 25/03/2022 Alta Média Nao Nao Previsto
PDTIC61 Sistemas Eleitorais e de
Solugdes Corporativas Contas 2022 Urnas das Eleides 2022
OES8 - Promover Servigos TDCANDPJE2022; Teste de fui?;igtrlr::ntt):?os
. - de Infraestrutura e Desempenho Candex, CAND e . - TSE ScSEle 04/04/2022 08/04/2022 Alta Média Néo Néo Previsto
PDTIC62 Sistemas Eleitorais e de
Solugdes Corporativas PJE - 2022 Urnas das Eleicges 2022
OES8 - Promover Servigos TCRPC2022-V:Teste em Campo Garantir o bom
de Infraestrutura e Regional de Cadastro dos funcionamento dos " . . )
o PDTIC63 : Solugdes Corporativas Sistemas de Prestagéo de Contas Sistemas Eleitorais e de UEz ezl AlEA: A bl e iz iz Fietisio
Urnas das Eleicoes 2022
OES8 - Promover Servigos Garantir o bom
de Infraestrutura e TDTOT2022-111: 3° Teste de funcionamento dos A = = .
®rorices ) Solugdes Corporativas Desempenho da Totalizagdo 2022 Sistemas Eleitorais e de = ezl RGIARE | ARE A s NED NED TS
Urnas das Eleigoes 2022
OES8 - Promover Servigos Garantir o bom
de Infraestrutura e TDTOT2022-1V: 4° Teste de funcionamento dos - . . .
®¢orices ) Solugdes Corporativas Desempenho da Totalizagdo 2022  Sistemas Eleitorais e de s et IRt e e disilz 1 1 Faie
Urnas das Eleicoes 2022
OES8 - Promover Servigos TCRCANPE2022: Teste em Garantir o bom
de Infraestrutura e Campo Regional dos Sistemas de funcionamento dos - , , .
®roricss Solugdes Corporativas Candidaturas e Propaganda Sistemas Eleitorais e de = ezl AR | AR A s NED NED TS
Eleitoral 2022 Urnas das Eleigoes 2022

Plano Diretor de TIC (2021-2022)
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Nece
. . Complexi ssida
Objetivo Estratégico Dy man oone a ] érmi rioridade dade et
i 9 Agéol Projetol Iniciativa Descrigiol Justificativa  Demanda  Responsave  Inicio Termino  (haixa, média (baixa, ~ Capa
nte | Previsto ou alta) média ou citaga
alta) ol
ano
OES8 - Promover Servigos Garantir o bom
) de Infraestrutura e SNCAND2022: Simulado Nacional funcionamento dos a . . q
® PDTIC67 Solugdes Corporativas de Registro de Candidaturas 2022 Sistemas Eleitorais e de UEz ezl tae ez bl e iz 1 Faie
Urnas das Eleigdes 2022
OES8 - Promover Servigos . Garantir o bom
() - de nfaesintuae  TCISTIERREIE S FAT® funconamento dos TSE ScSEl 2000612022 24106/2022 “di 5 5 i
PDTIC68 Solugdes Corporativas ) G Sistemas Eleitorais e de CoEle & U K Wil ER ER FEE
Ecossistema da Urna 2022 Uras das Eleigdes 2022
OES8 - Promover Servigos Garantir o bom
) de Infraestrutura e TDTOT2022 V: 5° Teste de funcionamento dos a . . q
® PDTICE9 Solugdes Corporativas Desempenho da Totalizagdo 2022 Sistemas Eleitorais e de UEz ezl Al Ve bl e iz 1 Faie
Urnas das Eleigdes 2022
OES8 - Promover Servigos TCRPC2022-VI: Teste em Camno Garantir o bom
() - deinfrassiutuae — poic i hice dos Sisemas . fnconamento dos TSE ScSEl 0400712022 0807/2022 “di i
PDTIC70 Solugdes Corporativas g = Sistemas Eleitorais e de CoEle e K Wil ER B0 FEE
de Prestagéo de Contas 2022 Urnas das Eleicges 2022
OES8 - Promover Servigos TCRTOTUE2022: Teste em Garantir o bom
) de Infraestrutura e Campo Regional dos Sistemas de funcionamento dos " . . )
® PDTICT1 Solugdes Corporativas Totalizagéo e Ecossistema da Sistemas Eleitorais e de UEz ezl AllA: A bl e iz 1 Faie
Urna 2022 Urnas das Eleicoes 2022
OES8 - Promover Servigos o Garantir o bom
. : de Infraestrutura e m;g:;iio?éaﬁgu;dg funcionamento dos TSE ScSEl 01/08/20 A x = .
PDTIC72 Solugdes Corporativas . ¢ Sistemas Eleitorais e de CoEle Z 26/08/2022 Wiz itli B0 B0 FEE
Ecossistema da Urna 2022 Umas das Eleicdes 2022
OES8 - Promover Servigos Garantir o bom
de Infraestrutura e TDTOT2022-VI: 6° Teste de funcionamento dos - . . .
®¢oricr3 ) Solugdes Corporativas Desempenho da Totalizagdo 2022 Sistemas Eleitorais e de s et L | A Alta Média Néo Nao Frevisto
Urnas das Eleicoes 2022
OES8 - Promover Servigos Implantag&o do sistema
[ ] PDTIC74 - de Ipfraestruturale Teletrabalho SUSEP/SISGP para SGP ScDv Fev/22 Mar/22 Alta Média Néo Néo Em andamento
Solugdes Corporativas gestao do teletrabalho
Implantag&o de nova
OE8 - Promover Servigos Trar\::r:gni?:l::jzmaa d
o PDTIC75 = s (Te Ipfraestruturale Transparéncia 2022 P I quado SGP ScDv Fev/22 Mar/22 Alta Média Nao Néo Em andamento
olugdes Corporativas Resolugdo CNJ n° 389,
de abril de 2021.
o il leimie seis AcompVot - Eleigbes ﬁﬁzﬁ;:n?:;?g::)sd?
PDTIC76 Solj(;lg;rsa?;::;ﬂ;ati \?as 2022 Votagdo para eleigoes ASSPE/STI ScDv Mar/22 Ago/22 Alta Média Nao Nao Ainiciar
2022

Plano Diretor de TIC (2021-2022)



o PDTIC79
PTE-1

PTE-2
PTE-3
PTE-4

PTE-5

PTE-6

Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Objetivo Estratégico

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OE4 - Buscar a Inovagao
de Forma Colaborativa

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

Acaol Projeto/ Iniciativa

SGE - Sistema Gestao
de Estagiarios

GAM - Eleigbes 2022

Implantagéo eSocial -
Fase 2

Fomentar a utilizagéo do
ConnectJUS.

Melhorar os resultados do Indice
de Governanga de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagéo
(iGovTIC-JUD).

Promover a divulgagao dos
resultados do iGovTIC-JUD.

Constituir e manter estruturas

organizacionais adequadas e

compativeis de acordo com a
demanda de TIC.

Compor o quadro permanente
com servidores que exercerao
atividades voltadas
exclusivamente para a area de
TIC em quantidade compativel
com a demanda e sob orientacéo
do referencial minimo
estebelecido no Guia.

Promover a retencéo de talentos
de TIC.

Descricao/ Justificativa

Sistema Gestéo de
Estagiarios - Implantagéo
de sistema do TSE
Implementagéo de
melhorias no sistema de
Gerenciamento de Apoios
Logisticos e Mesarios
para as Eleigdes 2022

Implantag&o eSocial -
Fase 2

Atendimento ao Art. 10 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 11 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 14 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento aos Arts. 21,
22 e 23 daRes.CNJ n°
370/2021

Atendimento ao Art. 24,
§1° da Res. CNJ n°
370/2021

Atendimento ao Art. 25 da
Res. CNJ n° 370/2021

Area
Demanda
nte

SGP

ASSPE

SGP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

Area
Responsave
|

ScDv

ScDv

ScDv

AstPG

AstPG

AstPG

STI/SGP

AstPG

SGP

Inicio

Jan/22

Nov/21

Nov/21

abr/21

abr/21

out/21

mai/21

ago/21

mai/21

Término
Previsto

Mar/22

Mar/22

Abr/22

dez/21

dez/21

dez/21

dez/21

dez/21

dez/21

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Alta

Alta

Baixa

Alta

Média

Média

Média

Média

Complexi

dade

(baixa,

média ou

alta)

Média

Média

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Nece
ssida
de de
Capa
citaga
of
ano

Nao

Néo

Nao

Nao

Néo

Nao

Plano Diretor de TIC (2021-2022)

Nao

Néo

Nao

Nao

Néo

Nao

Em andamento

Em andamento

Ainiciar

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido. Vide
SEI0009549-92
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PTE-7
PTE-8

PTE-9

PTE-10

PTE-11
PTE-12

PTE-13
PTE-14

Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Objetivo Estratégico

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

Acaol Projeto/ Iniciativa

Realizacédo de anélise de
rotatividade de servidores de TIC

Alinhar o PDTIC a Estratégia
Nacional de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagéo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

Promover o acompanhamento dos
resultados das metas
institucionais e nacionais
estabelecidas.

Elaborar Plano de Trabalho para a
implementag&o da ENTIC-JUD.

Estabelecer processo para
encaminhar ao CNJ os planos que
constituem os produtos de Gestéo

do Judicirio previstos na

ENTICJUD, de forma peri6dica.

Elaborar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo (PDTIC) alinhado a
ENTIC-JUD.

Elaborar propostas orgamentarias
alinhadas ao PDTIC.

Promover a migragéo das linhas
estratégicas do PETIC ao PDTIC.

Descricao/ Justificativa

Atendimento ao Art. 26 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 42 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 44,
PU, da Res. CNJ n°
370/2021

Atendimento ao Art. 45 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 47 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 6 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 6, §
1°, da Res. CNJ n®
370/2021

Atendimento ao Art. 6, §
3°, da Res. CNJ n°
370/2021

Area
Demanda
nte

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

Area
Responsave
|

SGP

AstPG

DG

AstPG

AstPG

AstPG

AstPG

STI/ AstPG

Inicio

mail21

mar/21

jan/21

mar/21

ago/21

mar/21

jan/21

mar/21

Término
Previsto

dez/21

juli21

dez/21

jull21

jull21

julr21

mar/21

jull21

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Complexi

dade

(baixa,

média ou

alta)

Média

Alta

Média

Média

Baixa

Alta

Média

Média

Nao

Néo

Nao

Nao

Nao

Plano Diretor de TIC (2021-2022)

Néo

Nao

Néo

Nao

Nao

Nao

Em andamento
Vide SEI
0009549-92

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido
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il

PTE-20

PTE-21
PTE-22

o PTE-23

Tribunal
Regional
Eleitoral-SP

Objetivo Estratégico

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OE?7 - Aprimorar a
- Seguranga da Informag&o
e a Gestédo de Dados

OE?7 - Aprimorar a
- Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados

OET - Aprimorar a
- Seguranga da Informagao
e a Gestédo de Dados

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados

OE?7 - Aprimorar a
- Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados

Acaol Projeto/ Iniciativa

Constituir Comité de Governanga
de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao multidisciplinar.

Manter Comité de Governanca de
Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao multidisciplinar.

Constituir Comité de Gestéo de
Tecnologia da Informagéo e
Comunicag&o.

Manter Comité de Gestéo de
Tecnologia da Informagéo e
Comunicag&o.

Elaborar e manter Plano de
Gestao de Continuidade de
Negoécios.

Revisar Plano de Gestéo de
Riscos de TIC.

Elaborar e aplicar praticas e
processos de seguranca da
informagao e protecdo de dados a
serem adotadas, conforme
disposto na Lei no 13.709/2018
que dispde sobre a Protegdo de
Dados Pessoais.

Revisar a PSI

Revisar Portaria n° 42/2018, que
institui Comissao de Seguranga
da Informag&o multidisciplinar.

Descricao/ Justificativa

Atendimento ao Art. 7 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 7 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 8 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 8 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 36 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 37 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 38 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 39 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 40 da
Res. CNJ n° 370/2021

Area
Demanda
nte

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

Area
Responsave
|

STI/ AstPG

DG

STI/ AstPG

STI/ AstPG

ASSPE

GTCSTIC

GTLGPD
ASSAC
ETIR

ETIR
STI/ CID

STI/ AstPG

Inicio

abr/21

jan/21

abr/21

abr/21

jan/21

mai/21

abr/21

abr/21

abr/21

Término
Previsto

julr21

mar/21

jull21

juli21

jun/22

dez/21

dez/21

dez/21

dez/21

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Complexi

dade

(baixa,

média ou

alta)

Média

Média

Média

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Média

Nece
ssida
de de
Capa
citaga
of

Nao

Sim/
2021

Néo

Plano Diretor de TIC (2021-2022)

Nao

Nao

Néo

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Em andamento

Néo iniciado.

Nao iniciado.

Em andamento.
Vide SEI
0009799-28.

Suspenso.

Necessario

aguardar a
Revisdo da PSl e
da nova Politica
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il

PTE-26

o PTE-27
PTE-28

o PTE-29

Tribunal
Regional
Eleitoral-SP

Objetivo Estratégico

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados

OET - Aprimorar a
- Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados

OE? - Aprimorar a
- Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados

OE® - Aprimorar as
- Aquisicdes e
Contratagdes

OES - Aprimorar as
- Aquisicdes e
Contratagdes

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Acaol Projeto/ Iniciativa

Manter Comité Gestor de
Seguranga da Informagéao
multidisciplinar. Estabelecer
agenda de reunides, no minimo,
trimestrais.

Constituir Comité gestor
institucional para tratar da Lei
Geral de Protegao de dados
(LGPD)

Manter Comité gestor institucional
para tratar da Lei Geral de
Protegdo de dados (LGPD).
Promover reunides semestrais ou,
em intervalo menor, quando
houve necessidade.

Revisar Guia de Contratagdes de
TIC instituido pela Portaria TRE-
SP N° 102/2014, alinhada a
Resolugdo CNJ n° 182/2013, que
institui o Guia para Aquisig&o,
Contratagao e Gestao de Servigos
e Produtos de TI.

Estabeler fluxos de processos de
forma promover a disponibilizagao
na plataforma ConnectJus dos
Editais, Contratos e Anexos.

Revisar processos de
desenvolvimento e de sustentacéo
de sistemas de informagéo para
adequéa-los a Res. 370/2021.
(Portaria n® 61/2020 - Institui o
Processo de Desenvolvimento de

Descricao/ Justificativa

Atendimento ao Art. 40 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 41 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 41 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 9 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 9,
§2°, da Res. CNJ n°
370/2021

Atendimento ao Art. 28 da
Res. CNJ n° 370/2021

Area
Demanda
nte

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

Area
Responsave
|

Gestor de
Seguranga da
Informag&o

ASSJUR

ASSJUR

STI/ SAM/
ASSJUR

STI/ SAM

ScDv

Inicio

jan/21

jan/21

jan/21

ago/21

mai/21

mai/21

Término
Previsto

dez/21

dez/21

dez/21

dez/22

dez/22

dez/22

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Alta

Alta

Média

Média

Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Média

Média

Média

Média

Alta

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Plano Diretor de TIC (2021-2022)

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

de Governanga
de TIC.

Concluido.

Concluido.

Concluido.

Em andamento
(vide PTE-34)

Concluido.

Previsto
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Complexi

Area Area . o - Prioridade dade
Demanda Responsave Inicio Término (baixa, média (baixa,

nte | Previsto ou alta) média ou
alta)

i A Agéiol Projeto Iniciativa Descrigiol Justificativa

Sistemas de Informagao e Portaria
n° 62/2020 - Institui o Processo de
Sustentagao de Sistemas de
Informagao.)

Fomentar o uso de sistemas
nacionais desenvolvidos
colaborativamente. Avaliar a
inclusdo, no Formulario de
OES8 - Promover Servigos Solicitagdo de Sistemas instituido Atendimento ao Art. 28,
[ ] PTE-30 - de Infraestrutura e pela Portaria 58/2020, de critério PU, da Res. CNJ n° TRE-SP ScDv mai/21 dez/22 Média Baixa Nao Néo Previsto
Solugdes Corporativas de avaliagdo que contemple 370/2021
sistemas desenvolvidos
colaborativamente e amplamente
disseminados pelo Poder
Judiciario.

Promover agdes de forma
viabilizar a adog&o de padréo
nacional definido pelo CNJ para a cb
OES8 - Promover Servicos  utilizagéo das credenciais de login Atendimento a0 Art. 29 da SeDv
o PTE-31 = de Infragstrutura e Gnico e interface de interagéo dos Res. CNJ n° 370 /'202 1 TRE-SP ASRS mai/21 dez/22 Média Alta Nao Nao Previsto
Solugdes Corporativas sistemas. Avaliar padréo nacional : ScBD
definido pelo CNJ, assim que

disponibilizado, para verificar
impacto e ajustes nos sistemas

Atender as diretrizes
estabelecidas na Resolugédo CNJ
OES8 - Promover Servigos no 335/2020. O PDPJ sera .
[ ] PTE-32 = de Infraestrutura e coordenado pelo TSE, com At;r;gm(l:eﬁjonsg%r/tzgg 1da TRE-SP ScDv mai/21 dez/22 Média Alta Néo Néo Previsto
Solugdes Corporativas participagéo de SP em :

desenvolvimento colaborativo,
testes e implantagdo de solugées
Seguir as diretrizes propostas pelo

CNJ na adogdo de arquitetura e
plataforma de servigos em nuvem,

OES8 - Promover Servigos atendendo aos requisitos de .
[ ] PTE-33 - de Infraestrutura e seguranca da informac&o e At;z:'%eﬁjonf%%;‘zg;fa TRE-SP gscths maif21 dez/22 Média Alta Nao Nao Néo iniciado
Solugdes Corporativas protegéo de dados. Avaliar ’

manual de referéncia do CNJ,
assim que disponibilizado, para
verificar impacto e ajustes na
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nte | Previsto ou alta) média ou
alta)

i A Agéiol Projeto Iniciativa Descrigiol Justificativa

plataforma de servigos em nuvem,
se aplicavel.
Para solugdes do PDPJ, a

avali¢8o precisa ser realizada sob
a coordenagéo do TSE.

Se necessario, inser¢ao de
OES8 - Promover Servicos  clausula que determine o depésito .
de Infraestrutura e da documentagao nos ATl eoiif 2 TRE-SP STI/SAM mail21 dez/22 Alta Baixa Nao Nao Concluido

PTE-34 Res. CNJ n° 370/2021

Solugdes Corporativas instrumentos contratuais de
Revisar processos de
desenvolvimento e de sustentagao
de sistemas de informagéo para
adequé-los a Res. 370/2021,
OES8 - Promover Servigos incluindo requisitos do Art. 33. )
(e |- de Infraestrutura e (Portarian® 61/2020- Insi o Mendmeniogo A B3 da -y gp Schv mail21 dez/22 Média Baixa Néo Néo Previsto
Solugdes Corporativas Processo de Desenvolvimento de :
Sistemas de Informagao e Portaria
n° 62/2020 - Institui o Processo de
Sustentagao de Sistemas de

desenvolvimento de sistemas.

Atendimento ao Art. 32,
PU, da Res. CNJ n° TRE-SP STI mai/21 dez/22 Alta Baixa N&o Néo Em andamento.
370/2021

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Classificar os sistemas
estratégicos.

Informagao.)

1. Publicar Portaria definindo
especificagdes, temporalidade de
uso e obsolescéncia para ativos
de infraestrutura tecnoldgica e de
microinformatica.

2. Validar ou implementar base de

OES8 - Promover Servigos M " ) CID
dados de configuragéo de ativos Atendimento ao Art. 34 da A am - x x .
. PTE-37 de Ipfraestruturale (CMDB) de forma a subsidiar Res. CNJ n° 370/2021 TRE-SP CSE mail21 dez/22 Média Média Nao Nao Previsto
Solugdes Corporativas AstRS

processo de gestédo de ativos que
proporcione a manutengéo de
parque tecnoldgico compativel
com a demanda e com as
especificagdes, temporalidade de
uso e obsolescéncia.
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alta)

i A Agéiol Projeto Iniciativa Descrigiol Justificativa

3. Estabelecer rotina para,
regularmente, avaliar o parque,
inventariar ativos, auditar e tratar
néo conformidades relativas aos
registros dos ativos no CMDB.

Revisar a Resolugdo TRE-SP n°

OE8 - Promover Senvigos 44547 que insfitui a Politica de

- de Infraestrutura e

Atendimento ao Art. 34, § STl
.PTE 38 Soecee & " Manutengao de Documentos 3 dgﬁ;;bg:\u n° TRE-SP CPAD nov/21 dez/22 Média Média Nao Nao Previsto
olugdes Corporativas

Eletrénicos

Fomentar a adog&o de servigos
em nuvem. Avaliar servigos
internos que possam ser migrados
. para solugdes em nuvem
(] - OEie anf?rane(;\{ﬁ:jgggos atendendo a requisios aceitévels - Atendmento ao Art 35da e op e mail21 dez/22 Média Alta Nao Nao Previsto
PTE-39 Solucdes G i de seguranga da informagao, Res. CNJ n° 370/2021 CSE
olugdes Corporativas protegéio de dados,

disponibilidade e padronizagao do

uso dessa tecnologia no Poder

Judiciario.
Elaborar, aplicar e divulgar
pesquisas de satisfagao.
1. Criar mecanismos de avaliagéo
da satisfagao e experiéncia da
usudria e do usuario no uso dos
servigos digitais oferecidos pelo ScDv
OE1 - Aumentar a TRE-SP. Atendimento ao Art. 17, § AstTM
o PTE-40 = Satisfagéo dos Usuarios 2. Avaliar implementagéo de 2, daRes. CNJ n° TRE-SP AstlC mai/21 dez/22 Alta Alta Néo Néo Previsto
dos recursos de TIC pesquisa de satisfagdo apds 370/2021 ASSAC
atendimentos efetuados pela CCS
Central 148.
3. Promover a divulgagéo ampla
das pesquisas de satisfagéo e
experiéncia da usuéria e do
usuario.
1. Avaliar as pesquisas ASSAC
disponiveis as cidadas e aos CRE
OE1 - Aumentar a cidados relativas aos servigos Atendimento a0 Art. 18 da SJ
[ ] PTE-41 = Satisfagéo dos Usuarios digitais prestados pelo TRE-SP Res. CNJ n° 370 /'202 1 TRE-SP CCS mai/21 dez/22 Alta Alta N&o N&o Previsto
dos recursos de TIC visando propor sua padronizagéo : ASSPE
as unidades envolvidas, com o Zonas
objetivo de aprimorar a percepgéo Eleitorais
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Area Area . o o Prioridade dade de de
Demanda Responsave Inicio Término (baixa, média (baixa, Capa

nte | Previsto ou alta) média ou citaga

alta) ol
de utilidade das informagdes dos AstTM
Servigos, monitorar e implementar ScDv

acoes de melhoria dos servigos
prestados, baseado nos
resultados das referidas
pesquisas.

2. Estabelecer processo de gestao
de atendimento ao cidaddo
baseado em modelos e boas
praticas de mercado.

3. Definir parametros de pesquisa
e indicadores com metas.

4. Avaliar processos de trabalho
relacionados ao atendimento ao
cidad&o visando sua simplificagéo
e otimizagéo.

ano
Revisar a Portaria TRE-SP n°
64/2020, que institui a Central de
Servicos de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagéo (TIC)
OE1 - Aumentar a e o respectivo Processo de
Satisfagdo das Usuarias e Gerenciamento da Central de Atendimento ao Art. 19 da ) " ~ ~ ,
PTE-42 : dos Usurios dos Senvigos de TIC, que compreende Res. CNJ n° 370/2021 UREEl el L e Sz ety 1 1 S
recursos de TIC o Gerenciamento de Incidentes e
o Cumprimento de Requisicdes e
esta alinhada a Res. CNJ n°
211/2015. Necessério alinha-la a

i A Agéiol Projeto Iniciativa Descrigiol Justificativa

Res. CNJ n° 370/2021.
Promover mecanismos para o
atendimento personalizado as

usudrias e aos usuarios. 1. Avaliar

junto as unidades responsaveis as Aggéc
ferramentas ja existentes no TRE- s
OE1 - Aumentar a SP que proporcionam ccs
Satisfagdo das Usudrias e atendimento personalizado as Atendimento ao Art. 20 da . . . .
®rress dos Usudrios dos USUArias € S USUANos. Res. CNJ n° 370/2021 U= AZSSPE iy el K K ER B0 FEE

’ : onas
recursos de TIC 2. |dentificar a necessidade de Eleitorais

aperfeicoamento das solugdes AStTM

existentes ou criacdo de novas ScDv

solugdes.
3. Implementar as solugdes
priorizadas.
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ObjetivolEstiategico Acaol Projeto/ Iniciativa Descrigao/ Justificativa

OE2 - Promover a Instituir o Plano de Transformagédo  Atendimento ao Art. 15 da . . .
PTE-47 - Transformagao Digital Digital. Res. CNJ n° 370/2021 TRE-SP CDTIC abr/21 dez/21 Alta Alta Nao Nao Previsto

@®: concluido no prazo ou antecipado; entra no indicador de 2021.
@®: n3o concluido no prazo; entra no indicador de 2021.

: em andamento, ou previsto; estd dentro do prazo estimado e ndo entra na contagem do indicador 2021.
PTE — Plano de Trabalho da ENTIC-JUD
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ANEXO V - RISCOS DO PDTIC

Responsaveis pelos Planos de

Causas raiz Risco Efeitos Plano de Resposta
Resposta
Surgimento de novas demandas ndo .. o Realizagdo de reunies quinzenais
. N&o atingimento dos objetivos N
previstas. .. de acompanhamento das Agdes e
estratégicos do PDTIC. L
~ Iniciativas.
L ~ . - Insucesso na conclusdo das
Administracdo do tempo insuficiente. N L I P . AstPG
Agoes e Iniciativas do PDTIC Notificagdo dos 6rgdos superiores T
e L s . Conscientizagdo das gestoras e CETIC
- de responsabilidade da STI. quanto a ndo aderéncia aos
Reducdo da forga de trabalho por . dos gestores e dos grupos de
) normativos. NN
aposentadorias. trabalho com relagdo a
priorizagao das agdes.
Acompanhamento das AgGes e
Ndo atingimento dos objetivos Iniciativas e apresentagdo do
N " - estratégicos do PDTIC. andamento nas reunides do
Falta de priorizagdo das agdes. Insucesso na conclusdo das
~ — CDTIC.
Acdes e Iniciativas do PDTIC Notificacio dos 6redos superiores AstPG
Falta de recursos para consecug¢do das de responsabilidade das (; - gA . i s . CETIC
o . quanto a ndo aderéncia aos Identificagdo das dificuldades
acoes. demais areas do TRE-SP. .
normativos. apresentadas pelos grupos de
trabalho e submissdao ao CDTIC
para avaliagdo e providéncias.
Capacitagdo dos servidores da STI
. na ferramenta OKR.
Desconhecimento da
Falta de capacitacdo na ferramenta e nos ferramenta e dos processos Ndo atingimento das metas . i AstPG
. . Realizagdo de reunides de
processos OKR. OKR para atingimento dos previstas nos OKRs. CETIC

resultados.

trabalho setoriais para
identificacdo das atividades e
acGes para atingimento dos OKRs.
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