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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo - PDTIC é uma ferramenta de diagndstico,
planejamento e gestdao de Tecnologia da Informacao, com o
objetivo de atender as necessidades tecnolégicas e de
informacdo para um determinado periodo. Assim, deve
contemplar as necessidades de informacao e servicos de T,
além das acdes a serem desenvolvidas e seus prazos de
implementacao.

Até 2020, o Tribunal Eleitoral de Sao Paulo utilizava dois
instrumentos de planejamento e gestdao de TIC
complementares: o Plano Estratégico de TIC (PETIC),
contendo o direcionamento estratégico da Tl referente ao
mesmo periodo contemplado pelo Plano Estratégico
Institucional, e os Planos Diretores de TIC (PDTICs) contendo
os planos taticos e operacionais de TIC para atingimento das
metas propostas no primeiro. Contudo, com a publicacao da
Resolucdo CNJ n2 370/2021, que instituiu a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢ao do

Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) para o periodo de 2021 a 2026,
o TRE-SP instituiu como direcionador da Estratégia de TIC
um documento unico, o PDTIC, referenciado diretamente ao
PEl e a ENTIC-JUD, contendo as Diretrizes Estratégicas, a
forma de gestdo, as metas, além de acgdes, iniciativas,
contratacoes e capacitacdes necessarias ao atingimento das
metas, estas ultimas detalhadas em documentos apartados.
Assim, os Planos Estratégico e Diretor de TIC em vigor foram
substituidos por este documento.

O grande desafio, contudo, foi elaborar o novo PDTIC
concomitantemente a constru¢cdo do Planejamento
Estratégico do TRE-SP, buscando tanto o alinhamento
estratégico ao 6rgao como a ENTIC-JUD, em tempo exiguo,
conforme disposto no Art. 42 da Res. 370/2021.

Este documento, inicialmente previsto para o periodo de
2021-2022, teve sua extensao prorrogada para 2026,
conforme deliberagao do Comité de Governancga de TIC em
17/1/23, de modo a manter-se alinhado a ENTIC-JUD 2021-
2026.

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

> Resolucdo CNJ n2 370/2021

> Guia Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) do Poder Judiciario - versdo 1.0 - CNJ

» Resolucdo TRE/SP N2 633/2023, que institui o Plano Estratégico Institucional do TRE-SP [2021-2026], substituindo a
Resolucdo TRE/SP N2 546/2021

» Metodologia de Elaborac¢do do PDTIC atualizada

» Resolucdo TRE/SP n2 552/2021, que dispGe sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do no
ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sao Paulo para o periodo de 2021 a 2022 e da outras providéncias

» Resolucdo TRE-SP n2 612/2023 - Dispde sobre a extensdo da vigéncia do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdao no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sao Paulo, para o periodo de 2021-2026, em
conformidade com o Plano Estratégico Institucional do TRE-SP.
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METODOLOGIA APLICADA

i composta das seguintes fases: 2.6. Alinhamento a Estratégia do TRE-SP.

| - Fase 1 - Preparacdo, que representou o planejamento das - Fase 3 — Construcdo, na qual as informacdes obtidas foram

i atividades: consolidadas e o novo plano para 2021-2022 foi elaborado:
i 1.1. Periodo de abrangéncia do PDTIC; 3.1. Indicadores OKR;
i 1.2. Metodologia aplicada; 3.2. Programacao de Acdes e Iniciativas da STI;
: 1.3. Documentos de referéncia; 3.3. Minutas do PDTIC e Resolucao;
i 1.4. Referencial Estratégico superior; 3.4. Aprovacao do CGovTIC;
1.5. Cronograma de Trabalho. 3.5. Submissao a corte.

: - Fase 2 — Diagnostico, cujo objetivo foi compreender a - Fase 4 — Extensdo e revisao, para o periodo 2021-2026, na

situacado atual da TIC: gual a estratégia foi mantida:

2.1. Resultados anteriores 4.1. Revisao dos Indicadores OKR;
| 2.2. Organizagdo da TIC; 4.2. Revisdo da Programacao de Ac¢des e Iniciativas da STI;
: 2.3. Analise SWOT da TIC; 4.3. Minutas do PDTIC e Resolucao;
i 2.4. Mapa Estratégico da TIC; 4.4. Aprovagao do CGesTIC e CGovTIC;

4.5. Submissao a corte.

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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ACOMPANHAMENTO ESTRATEGICO, TATICO E OPERACIONAL DO PDTIC

O monitoramento e controle do PDTIC sdao fundamentais para a
verificacdo de atingimento das metas, sendo realizado
cotidianamente pelos gestores e gestoras da STI, bem como, nas
reunides de acompanhamento, pelo CGesTIC - Comité de Gestdo de
TIC e também pelo CGovTIC, Comité de Governanga de TIC.

No segundo semestre de 2022 foi implantado o acompanhamento do
PDTIC por meio de Dashboards. Estes mecanismos permitem em
tempo real monitorar o status de cada projeto/iniciativa do plano. A
partir de Outubro/2022, passamos também a monitorar a evolugdo
dos projetos por meio do indicador SPI (Schedule Performance
Index), o que nos permite atuar mais rapidamente caso algum
projeto sinalize risco de atraso. Além disso, os status das acdes e os
indicadores sdo apurados periodicamente e registrados também nas
versdes do PDTIC.

Créditos da imagem: rawpixel.com / Freepik
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ORGANIZACAO DA STI

A Secretaria de Tecnologia da Informacado foi reestruturada a partir de junho de 2022, de acordo com a Resolu¢do n.
581/2022, com o seguinte organograma:

Secretaria de
Tecnologia da
Informagdo (STI)

Gabinete

“Coordenadoriade™
Sistemas Eleitorais e

Equipamentos (COSE) Urna(sC%eStErf)mcas

Coordenadoria de Coordenadoria de

Coordenadoria de s
Infraestrutura (COINF) Gestao((ézéesiuranca SURECIEIS

Coordenadoria de
Desenvolvimento de
Sistemas (CODES)

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Secaode
Desenvolvimento e
Arquitetura de
Sistemas (SEDEV)

Secdo de Sustentagdo
de Sistemas (SESSIS)

Segdo de Padroes de
Qualidade de Sistemas
(SEPQUALI)

Segdo de Implantagao
e Integragdo de
Sistemas (SEIS)

Segdo de Banco de
Dados (SEBD)

Secgdo de
Gerenciamento de
Aplicagdes (SEGEAP)

Secaode
Gerenciamento de
Infraestrutura
(SEINFRA)

Secgdo de
Monitoramento e
Produgdo (SEMPRO)

Segdo de Andlise de
Dados (SEAD)

Secdo de Planejamentd
e Gestdo (SEPG)

Segdo de Segurancga
Cibernética (SESEC) ‘

Secgdo de Projetos e
Processos (SEPROJ)

Segdo de
Equipamentos de
Informatica (SEEI)

Se¢do de Homologagad
e Documentagdo
(SEHD)

Segdo de Suporte ao
Usudrio (SESU)

Secgdo de Treinamento|
e Conteudos Digitais
(SETCD)

.S A A i -

Segdo de Novas

Tecnologias (SENT)

Segdo de
Processamento do
Cadastro (SEPCAD)

Segdo de Apoio aos
Sistemas Eleitorais
(SESELE)

Segdo de Urnas
Eletronicas (SEUE)
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FORCA DE TRABALHO DE TIC

Conforme o “Guia da Estratégia Digital do Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-
2026”, do Conselho Nacional de Justica, cada 6rgao devera compor o seu
quadro permanente com servidoras e servidores que exercerdo atividades
voltadas exclusivamente para a area de TIC. O referencial minimo de
servidoras e servidores, segundo o documento, leva em consideracao o total
de usuarias e usudrios de recursos de TIC, calculado conforme segue:

TURTIC =TUInt + (TUExt*0,10), onde:

TURTIC: Total de Usuarios de Recursos de TIC

TUInt: Total de usudrios internos que fazem uso dos recursos de TIC

TUExt: Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas
bases de dados de cada Tribunal que fazem uso recorrente dos recursos de

TIC. Como uso recorrente, a alta administragdo deliberou por considerar no
minimo 10 acessos ao PJE nos ultimos 36 meses.

Em margo de 2025 o TRE-SP possui:

TUInt: 4.831
TUExt: 13.024

Assim:

TURTIC = 4.831 +(13.024%0,10)
TURTIC =4.831 + 1.302

TURTIC =6.133

T 0;::;:“ r_;’c de Minim :Ine Trabalho ? TIC Minimo Ne?;ss;rli:dt
terceirizados) Permanente
Até 500 7,00% 4,55%
Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
& Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65%+65 >
Entre 10.001 e 20.000 0.50% + 150 0,325% + 97,5 7
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Fonte: “Guia da Estratégia Digital do Poder Judicidrio ENTIC-JUD 2021-2026"

Deste modo, para atendimento a ENTIC-JUD, o TRE/SP deve dispor, como minimo da Forga de Trabalho
de TIC (efetivos, comissionados e terceirizados): 1% de 6.133 + 100 = 61 + 100 => 161 colaboradoras e
colaboradores. Em julho de 2025, a Secretaria de Tecnologia da Informacdo conta com 140 servidoras e
servidores do quadro permanente, além de 17 terceirizadas e terceirizados, ou seja, com 157 pessoas,
muito préximo dos padrdes exigidos.

Contudo, por outro lado, o minimo necessario de servidoras e servidores com cargos especializados de
TIC seria: 0,65% de 6.133 + 65 = 40 + 65 => 105. Neste quesito, contamos com 82 cargos especializados
de TIC e lotados na STI, e 27 cargos vagos. Um grande desafio para 2025 serd nomear e alocar na STl as
novas servidoras e servidores oriundos do Concurso Publico Nacional Unificado da Justica Eleitoral,
nomeagoes previstas para brevemente. Temos como objetivo aumentar as entregas de servigos para o
publico externo e interno, continuar elevando o nivel de gestdo e governanga de TIC, e dar agilidade as
iniciativas de inovagdo, automacdo e transformacdo digital deste tribunal.

Em 2023, por meio da Portaria TRE/SP N2 211/2023, foi instituido o GTVALTIC, para realizar estudos para
implementagdo de instrumentos de reconhecimento e valorizagdo, bem como para analisar a
rotatividade dos servidores de TIC, o qual vem propondo algumas agdes, tais como sugestdes para a
contratagdo de cursos com certificagdo, definicdo de critérios para escolha de lideres, e instituicdo da
lideranga de projetos gratificada.

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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Além da forca de trabalho de TIC e a organizacao interna da STI, merecem destaque as seguintes estruturas de apoio e

governanca de TIC:
Gestor da Estratégia: responsavel pelo
monitoramento da execucdo da estratégia, bem como pela
avaliagao dos indicadores e dos resultados associados aos
objetivos estratégicos.

1. Comité

2. Comité de Governanga de TIC - CGovTIC: consiste em
equipe multidisciplinar integrada por participantes da alta
administracao, oficialmente designada para deliberar sobre
politicas, diretrizes e investimentos em tecnologia da informacgao
e comunicagao.

3. Comité de Gestao de TIC - CGesTIC: consiste em equipe

técnica integrada pelos titulares da Secretaria e das
Coordenadorias da Secretaria de Tecnologia da Informagao, com
as atribui¢des de sugerir ao CGovTIC principios e diretrizes para
utilizacdo da TIC no TRE/SP, propor planos taticos e operacionais,
demandas, indicadores operacionais, submeter relatdrios de
analise de riscos, de niveis de servico, de capacidade, de
disponibilidade, planos de acdo, replanejamentos, dentre
outros.

4, Comissdo de Seguranca da Informacdo - CSI: com a finalidade
de propor, a Politica de Seguranga da Informagao (PSl), melhorias,
normas, procedimentos, planos, processos, bem como promover a
sua divulgacdo das estratégias para a implantagao, a¢des visando a
fiscalizagdo da aplicagao das normas e da PSI, além de recursos
necessarios a implementagdo das agdes de seguranga da informagao,
dentre outros.

5. Gestor de Seguranca da Informacdo: com a finalidade de
propor normas relativas a seguranga da informag¢ao a Comissao de
Seguranca da Informacdo, iniciativas para aumentar o nivel da
seguranca da informacdo, o uso de novas tecnologias na area de
seguranca da informacdo e implantar, em conjunto com as demais
areas, normas, procedimentos, planos e/ou processos elaborados pela
Comissdo de Seguranca da Informacao.

6. Comité de Gestao de Mudancgas, Liberagdes e Implantagdes:
instituido em junho de 2024, é responsavel por planejar, aprovar e
supervisionar mudangas organizacionais, garantindo alinhamento
estratégico, mitigacdo de riscos e comunicacdo eficaz. Ele avalia
impactos, define prioridades e assegura a adog¢ao das melhores
praticas na implementagao das transformagdes.

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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7. Grupo Técnico de Continuidade dos Servigos de TIC —
GTSTIC: atribuicbes de
periodicamente, a Politica e o Plano de Continuidade dos
Servicos de TIC, efetuar a andlise de impacto e riscos, propor
medidas de reduc¢ao dos riscos, incluindo planos de capacitagao
e de divulgacdo, solicitar as unidades deste Tribunal o
desenvolvimento de planos de resposta e recuperagao, além de
respectivos testes.

com as elaborar e revisar,

8. Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais — ETIR, com as atribui¢des de seguir, revisar e
propor melhorias no processo de gerenciamento de tratamento
de incidentes de seguranca da Informacao, receber, classificar,
priorizar, analisar, investigar, elaborar plano de acao, tratar e
encerrar incidentes de seguranca da Informacao, propor e testar
solugdes para mitigar ou corrigir os problemas detectados
conforme incidentes de seguranga da informacado, solicitar as
unidades deste Tribunal o desenvolvimento de solucdes para
mitigar ou corrigir problemas ou falhas detectadas, manter base
de conhecimento atualizada e propor medidas de reducao dos
riscos, incluindo planos de capacitacao e de divulgacgao.

9. Grupo Técnico de Analise de Riscos de Seguranca da
Informacgao - GTARSI, com as atribuicdes de analisar os riscos e

elaborar o Plano de Resposta e Recuperagdao aos Riscos de
Seguranca da Informacao.

A RESOLUCAO TRE/SP N2 628/2023 estabelece a Politica de
Governangca e Gestdao de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo no ambito do TRE/SP, buscando aprimorar a
Governanca e Gestdo de TIC e aumentar a aderéncia a ENTIC-JUD
2021-2026, estabelecida por meio da Resolucdo CNJ N¢
370/2021.

Para a comunicag¢ao da governanga de TIC, no ambito interno
(intranet), é utilizado o Portal de Governanca de TIC. No ambito
externo, é utilizado o site do TRE/SP na internet.

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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DIRECIONADORES ESTRATEGICOS - REFERENCIAL ESTRATEGICO DO TRE-SP

O terceiro ciclo da estratégia do TRE-SP foi elaborado com o objetivo de apresentar como produto um planejamento que
refletisse os anseios da sociedade e da instituicao sobre a conducao dos trabalhos no proximo sexénio destacando-se

algumas alteracdes com relagcao ao ciclo anterior:

ESTRATEGIA TRE-SP 2015-2021

ESTRATEGIA TRE-SP 2021-2026

MISSAO
Garantir a legitimidade do processo eleitoral

VISAO
Consolidar a credibilidade da justica eleitoral, especialmente quanto a efetividade,
transparéncia e seguranca

Valores Institucionais
Etica

Transparéncia
Comprometimento
Acessibilidade
Modernidade
Responsabilidade Social

MISSAO
Garantir a legitimidade do processo eleitoral

VISAO

Consolidar a credibilidade da Justica Eleitoral, em especial quanto a transparéncia,
seguranga e efetividade, bem como ser reconhecido como um tribunal inovador e
sustentavel.

Valores Institucionais
Acessibilidade;
Credibilidade;
Comprometimento;
Eficiéncia;

Etica;

Imparcialidade;
Inovagao.

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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MAPA ESTRATEGICO DO TRE-SP

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO g
MAPA ESTRATEGICO 2021-2026 i

MISSAO VISAO f .
Garantir a legitimidade Consolidar a credibilidade da Justiga Eleitoral, em especial quanto a transparéncia, seguranga e : 6
do processo eleitoral efetividade, bem como ser reconhecido como um tribunal inovador e sustentavel. VALORES
Acessibilidade | Credibilidade |Comprometimento|  Eficiéncia | Etica | Imparcialidade |  Inovagao
- prmmmm e MACRODESAFIQ === =============  grmmmmmmmmmmmmmememeeeeeeoeooos MACRODESAFIO - e
) i o 1 Fortalecimento da Relagdo Institucional do Judiciario :
g : Garantia dos Direitos Fundamentais P e i
w | R OBJETIVO ESTRATEGICO --cvueucnunn T e OBJETIVOS ESTRATEGICOS ~=<e=e=cccecccccccncmancnns .
I3 i . : Aprimorar o relacionamento com atores : Zel " tisfacso d ario d
o) | Promover a cidadania e a responsabilidade social £ i e instituicdes parceiras para maximizaro | <€/r peia satisiagao do usuario cos
(7] : : desempenho organizacional i semvigos prestados pelo TRE-SP

Agllldade e Produtnwdade na : Enfrentamento a Corrupgéo, a Improbidade
Prestaqao Junsd|cnonal Admnmstrauva e aos Illcntos Eleitorais
Promover a agllldade e produtlwdade na
Prestagao Jurnsdwlonal

Enfrentar a Corrupgéo, a Improbidade Administrativa e os llicitos Eleitorais

Promogé&o da Sustentabilidade Aperfeigoamento da Gestao Administrativa e da Governanca Judiciaria
C TIVO ESTRATEGICO ---- ¢ SRS )BJETIVOS ESTRATEGICOS ¢
. Promover a sustentabilidade Fonalecer 0S Processos de ;  Ofimizar os processos | Aprimorar a gestao dos dados
y - govemanga msmumonal ' de trabalho € a memoria institucional
8 E promememmemaae MACRODESAFIO =============== N fmmmmmm=s======= MACRODESAFIOQ == =========ux=-= e MACRODESAFIQ === ===========- \
' i Aperfeicoamento da Gestéao | Fortalecimento da Estratégia Nacional de !
e i Kyl - ¥ g :
é = A G SRe R MR R i Orgamentaria e Financeira i TIC e de Protecao de Dados i
o0 ity OBJETIVO ESTRATEGICO :========-=- QeeeToootiis OBJETIVO ESTRATEGICO «==========-= <3 OBJETIVO ESTRATEGICO -==--=-==cnn- <
E 3 ; Aperfeigoar a gestdo de pessoas : ; Aperfeicoar a gestdo orgamentaria e financeira | ,  Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e de 1
o 4 | Protecéo de Dados |
Qo o F W F W ;
SO B o T e R LA U] (e B A SR RS S
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CENARIOS

Além do alinhamento a estratégia do TRE-SP e a ENTIC-JUD, para a construcao da estratégia de TIC para o proximo biénio,
foi necessario realizar o diagnostico de TIC. Para tanto, foi aplicada a analise SWOT, ferramenta utilizada para analise de
cenario ou de ambiente, sendo empregada como base para gestao e planejamento estratégico de uma organizacao. Trata-
se de um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um posicionamento estratégico da unidade
de TIC no ambiente em questao.

O termo SWOT é um acrénimo para forcas (Strengths), fraquezas (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas
(Threats). As oportunidades e ameacas sao originadas do ambiente externo e a organizacdo ndo exerce controle sobre elas.
Ja as fraquezas e forgas espelham a realidade interna da organizacao.

A analise SWOT da STI foi realizada em 2021 por meio de formulario de pesquisa disponibilizado as servidoras e aos
servidores lotados nos Cartdrios Eleitorais e Secretaria e divulgado via Linha Direta. Foram registradas 424 respostas, sendo
284 (67%) oriundas dos Cartorios e 140 (33%) da Secretaria, o que norteou a analise dos cenarios interno e externo e
permitiu a definicdo da estratégia e agdes para 2021-2022. Para o proximo ciclo do PDTIC seria interessante a realizacao de
nova analise SWOT; contudo, em junho de 2022, o TRE-SP passou por reestruturacao organizacional, o que trouxe grandes
desafios e alteragdes nos processos internos, em especial com a criagdo de novas dependéncias e redistribuicao de
atribuicdes. Considerando este cendrio interno desfavoravel e a necessidade de realizacdao das atividades e demandas
inerentes a realizacao das Eleicdes 2022, o Comité de Gestao de TIC deliberou e propds ao CGovTIC a prorrogacao do PDTIC
vigente, com manutencao do referencial estratégico, revisdao bianual dos indicadores de resultado e propositura das novas
acoes para o periodo.

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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REFERENCIAL ESTRATEGICO DA STI

' 2015-2021 2021-2026 J:
i MISSAO MISSAO
I Prover e manter solugdes de Tecnologia de Informagao e Comunicagdo (TIC) Prover e manter solugGes de Tecnologia de Informagdo e Comunicagédo (TIC)
i efetivas para que o TRE-SP cumpra sua missdo institucional. seguras, efetivas, inovadoras e colaborativas para que o TRE-SP cumpra sua
! missdo institucional.
i VISAO
. Ser reconhecida pela qualidade e eficiéncia de seus servicos e solucdes de TIC. VISAO
i Ser reconhecida pela qualidade e eficiéncia de seus servicos e solu¢des de TIC, em
i VALORES: especial quanto a seguranga, transparéncia, inovacao e responsabilidade
P e Etica: atuar com base nos principios da probidade, moralidade, socioambiental.
i impessoalidade, legalidade, imparcialidade, autenticidade e integridade.
v Transparéncia: valorizar a publicidade e a divulgagdo dos dados e das VALORES:
Etica
i Comprometimento: buscar o envolvimento efetivo de todos (magistradas | Transparéncia

! e magistrados, servidoras e servidores, convocadas e convocados, voluntarias e
i voluntarios) na obtencdo dos resultados esperados pela instituicdo e pela

Competéncia
Comprometimento

. sociedade. Acessibilidade

ie Acessibilidade: oferecer condi¢Ges plenas para que os cidaddos exercam o i Inovagao

: direito de votar e serem votados e para que todos tenham acesso aos servigos Eficiéncia

I prestados pela Justica Eleitoral. Responsabilidade Social e Ambiental
e Modernidade: buscar a inovacgao, a celeridade, a seguranca, a eficiéncia e Credibilidade

i a competéncia na gestdo visando a plena satisfacdo da Missdo da Justica Eleitoral
i de Sdo Paulo.

Lo Responsabilidade Social e Ambiental: reconhecer que a responsabilidade
i ambiental e social é um valor perene.

I
i
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
i informacgdes sobre as atividades da Justiga Eleitoral Paulista.
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
: Colaboracdo
I

I

I

I

I

U WU |
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO DA ENTIC-JUD

Considerando os macrodesafios da Estratégia Nacional do
Poder Judicidrio para o periodo 2021-2026, em especial o
gue trata do “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC
e de Protecdao de Dados" e a necessidade de assegurar a
convergéncia dos recursos humanos, administrativos e
financeiros no que concerne a Tecnologia da Informacao e
Comunicacado (TIC), foi elaborado o mapa estratégico da
ENTIC-JUD, cujo objetivo é constituir o principal
instrumento de promocao da governanca agil e da
transformacao digital por meio de servicos e solugdes
digitais inovadoras que impulsionem a evolugao

tecnolégica do Poder Judicidrio:

MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO

SOCIEDADE

Aumentar a

Promover
Satisfagdo dos
Usuérios do Transformacgio

Sistema Judicidrio  Disital

Reconhecer e
Aprimorar a Desenvolver as
Seguranca da Estratégia Nacional de  Competénciasdos

Informagéo e a Colaboradores

c e Daitoe Tecnologia da

Informacdoe Buscar a Inovagdo
Comunicacdodo Poder de Forma
Judicidrio Colaborativa
Aperfeicoara (ENTIC-JUD)
Governangae a
Gestdo
Aprimorar as
Aquisi¢des e
Promover Servigos de
Infraestruturae CoDataches
Solugdes Corporativas

Fonte: Guia Estratégico de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacédo (TIC)
do Poder Judicidrio.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA STI

A partir da definicao dos direcionadores estratégicos, sao definidos os objetivos estratégicos que permitirdao o atingimento
da visao de futuro, sempre integrados a missao e obedecendo aos valores, que devem permear todas as agdes.

O Mapa Estratégico é uma representacao visual da estratégia, evidenciando os desafios que a STl terd que superar para
concretizar sua missao e visao de futuro. Foram adotados os 8 objetivos estratégicos propostos pela ENTIC-JUD e distribuidos
nas perspectivas: Sociedade, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento:

Perspectiva de Objetivos Estratégicos Descricao

negocio
Sociedade

Aprendizado e
Crescimento

Processos
Internos

1. Aumentar a Satisfagdo das Usudrias
e dos Usuarios dos recursos de TIC

2. Promover a Transformagdo Digital

3. Reconhecer e Desenvolver as
Competéncias das Colaboradoras e dos
Colaboradores

4. Buscar a Inovagao de Forma
Colaborativa

5. Aperfeicoar a Governanga e a Gestdo

6. Aprimorar as Aquisi¢des e
ContratagOes

7. Aprimorar a Seguranga da
Informagdo e a Gestdo de Dados

8. Promover Servigos de Infraestrutura
e Solugdes Corporativas

Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos e da experiéncia dos servicos ofertados as usuarias e aos
usuarios, seja de forma presencial ou virtual.

Promover o aperfeigoamento dos resultados utilizando as ferramentas tecnoldgicas disruptivas de transformagao digital com o
objetivo de otimizar os recursos humanos e aprimorar a eficidcia na execugdo dos recursos financeiros, seguindo o principio da
economicidade processual e a satisfagdo dos usudrios.

Melhorar o desempenho e o cumprimento de metas, considerando a importancia em aperfeigoar o reconhecimento dos
profissionais da Tl do TRE-SP por meio da Gestao de Competéncias.

Potencializar a relagdo entre colaboragdo e inovagao com vistas a evolugdo e expansao da maturidade de TIC do TRE-SP de
modo a oferecer a desburocratizacdo dos servicos e agregar valor as usudrias e aos usudrios.

Consolidar os processos, regulamentagdes e leis no ambito da administragdo do TRE-SP visando aprimorar a Governanga, a
Gestdo e o cumprimento das metas e objetivos estabelecidos coletivamente.

Aperfeigoar a utilizagdo de métodos, processos e ferramentas que proporcionem a melhoria nas aquisi¢cGes e contratagoes de
TIC, em busca de otimizar os recursos do TRE-SP.

Melhorar os avangos voltados para a Seguranga da Informacgdo e dados pessoais frente aos mais diversos desafios, fazendo-se
valer principalmente das vantagens oriundas da utilizagdo de Inteligéncia Artificial e demais solugdes disruptivas de TIC.
Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel por gerenciar os servigos de TIC do TRE-SP, principalmente nas iniciativas
voltadas para Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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MAPA ESTRATEGICO DA STI

MAPA ESTRATEGICO DA STI

Missao: Prover e manter solugdes de Tecnologia de Informagdo e Comunicagédo (TIC) seguras, efetivas, inovadoras e colaborativas para que o TRE-SP cumpra sua missdo institucional.

2021

Tendéncias atuais

Demandas da sociedade por
servigos digitais seguros

Desenvolvimento colaborativo

Plano de Transformacgao
Digital

Apoio da Alta Administragao

Aumento da maturidade em
Governanga

Ataques cibernéticos
Cortes orgamentarios

Excesso de demandas

Visdo de Futuro: Ser reconhecida pela qualidade e eficiéncia de seus servigos e solugées de TIC, em especial quanto a seguranga,
transparéncia, inovagao e responsabilidade socioambiental.

1. Aumentar a Satisfacio
das Usudrias e dos Usudrios
dos recursos de TIC

2. Promover a
Transformacdo Digital

3. Reconhecer & Desenvolver as 4 Buscar a Inovacio de Forma
Competéncias das Colaboradoras e Colaborativa
dos Colaboradores

8. Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

6. Aprimorar as 7. Aprimorar a
Aquisigdes e Seguranca da
Contratacoes Informacdo & a Gestdo

5. Aperfeigoar a
Governanca € a Gestao

2026

Cenario desejado

Usudrias e Usuarios internos
e externos satisfeitos

Solugdes digitais inovadoras e
seguras

Aquisigoes e Contratagdes
eficientes

Servidoras e Servidores
capacitados e valorizados

Exceléncia em Governanga

Grupos colaborativos

Valores: Etica, Transparéncia, Competéncia, Comprometimento, Acessibilidade, Inovagao, Eficiéncia, Responsabilidade Social e Ambiental, Credibilidade e Colaboragdo
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA STI X MAPA ESTRATEGICO DO TRE-SP — 2021-2026
Os objetivos estratégicos da STl guardam relagdao com os macrodesafios e objetivos estratégicos do Tribunal Regional

Eleitoral de Sao Paulo, da forma que segue:

Objetivos Estratégicos da STI PEI TRE-SP 2021-2026 - MACRODESAFIOS RELACIONADOS

Atuar na melhoria e no incr y da qualidade dos atendi os e da 2-Fortalecimento da Relagdo Institucional do Judicidrio com a Sociedade

1. Aumentar a Satisfacdo das Usuarias e dos Usudrios dos recursos de TIC experiéncia dos servigos ofertados as usuarias e aos usudrios, seja de forma
presencial ou virtual.

Promover o aperfeicoamento dos resultados utilizando as ferramentas tecnoldgicas 6-Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judiciaria

L. disruptivas de transformagdo digital com o objetivo de otimizar os recursos

2. Promover a Transformagao Digital ) . - . ) N
humanos e aprimorar a eficicia na execucdo dos recursos financeiros, seguindo o

principio da economicidade processual e a satisfagdo dos usuarios. 9-Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢do de Dados

Melhorar o desempenho e o cumprimento de metas, considerando a importancia
em aperfeigoar o reconhecimento dos profissionais da Tl do TRE-SP por meio da 7-Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas
Gestdo de Competéncias.

3. Reconhecer e Desenvolver as Competéncias das Colaboradoras e dos
Colaboradores

- N ~ ) " ) N ~ 6-Aperfeigoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judicidria
Potencializar a relagdo entre colabora¢do e inovagdo com vistas a evolugdo e
4. Buscar a Inovacdo de Forma Colaborativa expansdo da maturidade de TIC do TRE-SP de modo a oferecer a desburocratizagdo
. N 24 A 9-Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢do de Dados
dos servigos e agregar valor as usuarias e aos usuarios.

Consolidar os processos, regulamentagdes e leis no dmbito da administragio do 6-APerfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judicidria

5. Aperfeicoar a Governanga e a Gestdo TRE-SP visando aprimorar a Governanga, a Gestdo e o cumprimento das metas e 5 - 5 »
objetivos estabelecidos coletivamente. 9-Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢do de Dados
Aperfeigoar a utilizagdo de métodos, processos e ferramentas que proporcionem a

6. Aprimorar as Aquisi¢des e Contratagoes melhoria nas aquisi¢cées e contrata¢ées de TIC, em busca de otimizar os recursos do 6-Aperfeicoamento da Gestdao Administrativa e da Governanga Judiciaria
TRE-SP.

Melhorar os avancos voltados para a Seguranca da Informacdo e dados pessoais 1-Garantia dos Direitos Fundamentais

. " " frente aos mais diversos desafios, fazendo-se valer principal das vantagens 6-Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judiciaria
7. Aprimorar a Seguranga da Informagdo e a Gestdo de Dados ) e~ L e . - . .
oriundas da utilizagdo de Inteligéncia Artificial e demais solugdes disruptivas
de TIC. 9-Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protegdo de Dados

Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel por gerenciar os servigos
8. Promover Servigos de Infraestrutura e Soluges Corporativas de TIC do TRE-SP, principalmente nas iniciativas voltadas para Infraestrutura e 9-Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢do de Dados
Solugdes Corporativas.
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ANEXO | - INDICADORES DO PDTIC 2025-2026

Como instrumento de gestdo agil da estratégia, o Conselho Nacional de Justica recomenda a metodologia OKR (Objectives and Key Results), que tem por
finalidade avaliar os objetivos, resultados-chave e metas definidas no planejamento de TIC. Os indicadores sao revisados a cada dois anos; assim, para o ciclo
2025-2026, alguns foram mantidos e outros acrescentados. Uma novidade é que muitos deles passaram a ser trimestrais, trazendo mais agilidade, foco,
alinhamento com mudancas, feedback continuo e engajamento dos times, permitindo ajustes mais rdpidos e metas mais relevantes ao longo do ciclo.

Responsaveis
Responsavel pelas agdes
pela visando o
medicdo cumprimento
das metas

Descrigdo
g Baseline Resultado Resultado Resultado

Dez/24 Jun/25 Set/25 Dez/25

SR (art. 20 da Férmula

Estratégico

ENTIC)

Manter a porcentagem de resposta as

pesquisas de satisfagdo dos servigos de Pesquisas respondidas/ Todas as
KR1-1.1  suporte de TIC em no minimo 10% total de tickets 13,73% 18,60% - - 10% SESU areas da STI

(minimo aceitavel 4,3%, para intervalo de fechados e usudrios

confianga de 99%) em cada periodo

Manter a porcentagem de avaliagdo dos Notas bom e étimo/ Todas as
KR1-1.2  servigcos de suporte “6timo” e “bom” em Notas do t.OtaI de 97,69% 97,93% - - >=95% SESU Ao o ST

no minimo 95% em cada periodo pesquisas

Quantidade de ligagdes

Aumentar a
Satisfacio telefénicas atendidas
d ¢ KR113 Garantir o indice de fila de espera em no em até 5 minutos na SEPCAD,
as (nov)  Minimo 95% atendido em menos de 5 fila de espera / 83% 97,89% - - >= 95% SESU SEUE, SESELE
Usuarias e minutos em cada periodo quantidade total de e SESU
OE1l dos ligagdes entrantes x
Usuarios 100
dos Mant t de atendi t
anter a porcentagem de atendimento o
recursos de o Medico diret Tod
KR1-1.4  dentro do SLA em no minimo 95% em SeERIER 95,42% 99,27% = - >=95% SESU odasas
TIC sistema dreas da STI

cada periodo

Notas bom e 6timo/

Notas do total de ) Todz;s as
Garantir a satisfagdo das usudrias e dpe;quisas dreas o~TRE
. P édi i ue sao
KR1-1.5  usudrios externos em no minimo 95% em (M? lia dos quesitos 95,35% 93,26% - - >=95% ASSEC 4 .
, acessibilidade, agilidade, responsaveis
cada periodo disponibb_li_l(iidadde, por servigos
navegabilidade e PO
usabilidade) digitais

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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Descrigdo
e, (art.20da
ENTIC)

Promover a
Transforma
¢ao Digital

Reconhecer e
Desenvolver as
Competéncias
das
Colaboradoras
edos
Colaboradores

KR1-2.1
(antigo
2.2)

KR1-2.2
(novo)

KR1-3.1

KR1-3.2

KR1-3.3

Atingir 90% de execugdo do Plano de
Transformagao Digital (PTD) prevista para
o periodo executada

Garantir que 50% das usudrias e usuarios
estejam utilizando a plataforma de IA
disponibilizada pelo TRE/SP até 2026

Aumentar indice de avaliagdo positiva no
aspecto de reconhecimento e das
servidoras e dos servidores da STl para
85%

Aumentar indice de avaliagdo positiva no
aspecto de satisfacdo oferecidos das
servidoras e dos servidores da STl para
90%

Aumentar indice de avaliagdo positiva no
aspecto de desenvolvimento de
competéncias das servidoras e dos
servidores da STI para 90%

Medigdo pelo SPI do PTD.
Obs.: medigdo direta no
dashboard (https://sp1l.tre-
sp.gov.br:7777/ords/r/ws_
sti_scad/redmine-
aquisi%C3%A7%C3%B5es/
plano-transformacao-
digital)
Medigdo direta pelo
Console do Google
Admin
Pesquisa de Avaliagdo de Clima.
Perguntas: “Tenho
oportunidades de crescimento
profissional no TRE-SP (realizar
tarefas mais complexas,
participar de uma comissdo,
desenvolver novas
competéncias, etc). Nova
pergunta: Percebo a ligagdo
entre o alto desempenho e o
reconhecimento profissional no
TRE-SP'
Pesquisa de Avaliagdo
de Clima. Pergunta:
“De forma geral, estou
satisfeito(a) em
trabalhar no TRE-SP.”
Pesquisa relacionada a
pergunta “Os treinamentos
que recebo no TRE-SP
(presenciais, a distancia ou
em servigo) sdo adequados
e suficientes para
desempenhar
corretamente minhas
atuais atividades."

Baseline
Dez/24

71%

30,20%

65,40%

74,90%

75,60%

Resultado
Jun/25

100%

44,3%

Resultado
Dez/25

Resultado
Set/25

>=90%

>=50%

>=85%
(anual)

>=90%
(anual)

>=90%
(anual)

Responsavel
pela
medicdo

GT
Transforma
¢do Digital

SEMPRO

SGP

SGP

SGP

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Responsaveis
pelas agoes
visando o
cumprimento
das metas

SGID/STI/SOF
/SGP/SJ/SEC
OM/SEPLAN/
SAM/COCEP

Todas as
dreas da STI

SGP/ STI

SGP/ STI

SGP/ STI
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Descrigdo
e, (art.20da
ENTIC)

Buscar a
Inovagdo de
Forma
Colaborativa

Aperfeigoar a
Governanga
e Gestdo

Aprimorar as
Aquisicdes e
Contratagdes

Garantir que 100% dos processos
mapeados ou revisados sigam a
metodologia colaborativa da oficina em
cada semestre.

Capacitar 10% dos Colaboradores da STl em
temas que possam fomentar a gestdo da
KR1-4.2 inovagdo (Exemplos: IA, ambiente digital de
(novo) colaboragdo, ciéncia de dados, evolugdes na
gestdo, Novas Ferramentas de
Desenvolvimento, etc.)

KR1-4.1

Manter o indice de exceléncia no IGovTIC-

KR1-5.1
JUD

Garantir a execugdo de, no minimo, 95%
KR1-5.2  das Agdes e Iniciativas previstas no PDTIC,
em cada periodo

Garantir 100% de realizagdo das reunies

KR1-5.3 ) q
de governanga previstas, em cada periodo

Manter o indicador SPI em no minimo
KR1-5.4 ,
0,90 em cada periodo
KR1-5.5  Garantir pelo menos 90% de satisfagdo na
(novo) avaliacdo da Area Negocial (IGOVTIC-JUD)

Garantir a execugdo de, no minimo, 85%

KR1-6.1
do Plano de Contratagdes de STIC

Garantir entrega de 85% dos artefatos
KR1-6.2 obrigatérios para iniciar a
(novo) aquisicdo/contratagdo de TIC (DOD / ETP /
TR Iniciais) no prazo acordado

Férmula

Quantidade de processos
mapeados ou revisados que
utilizaram a metodologia
colaborativa de oficina
/Quantidade total de processos
mapeados ou revisados
Quantidade de pessoas
lotadas na STI
treinados em gestdo da
inovagdo /
Quantidade de pessoas
lotadas na STI

Férmula prépria do iGov,
conf. Guia da ENTIC-JUD
Resolugdo CNJ n. 370/2021

Iniciativas concluidas/
Iniciativas previstas
(medido pelo Redmine/
Dashboard)
Quantidade de reunides
realizadas/ Quantidade de
reunides previstas (Considerar
reunides quinzenais para CETIC,
mensais para CDTIC e trimestrais
para CSI)

Medigdo direta no
Redmine/ Dashboard

IgovTIC-JUD -
Questiondrio Area
Negocial

Contratagdes ou
Aquisi¢des realizadas/
Total de Contratacées

ou Aquisigdes
Medigdo pelo

cumprimento da data

entregue do TR Inicial
(excluidas as contratagdes
geridas por outros orgdos.
Medigdo pelo Redmine,
projeto Aquisicdes 2025)

Baseline (Dez/24)

100%

4%

Exceléncia

100%

100%

0,83

77%

Resultado

Jun/25

100%

14,81%

100%

100%

0,68

57,14%

100%

10%

Exceléncia
(anual)

95%

100%

0,90

9
(anual)

85%

(anual)

85%

(semestral)

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Responsaveis

Responsavel pelas agdes

pela visando o

medigdo cumprimento
das metas

Todas as

SERROI dreas da STI
Todas as

S dreas da STI
Todas as

Je dreas da STI
Todas as

SEMC dreas da STI
Todas as

oGS dreas da STI
Todas as

S dreas da STI
Todas as

SIEel dreas da STI
Todas as

SEMC dreas da STI
SEPG Todas as

dreas da STI
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Estratégico

Aprimorar a
Seguranga da
OE7 Informag&o e
a Gestdo de

Servigos de

Infraestrutur
a e Solugdes
Corporativas

Tribunal
Regional
ZA E|citoral-SP

Descrigdo

ENTIC)

Dados

Promover

KR1-7.1
(novo)

KR1-7.2
(novo)

KR1-7.3
(novo)

KR1-7.4
(novo)

KR1-8.1

KR1-8.2

KR1-8.3
(novo)

Garantir que 100% das aplicagdes novas /
alteradas passem por avaliagdo de
seguranga antes de ir para produgdo em
cada periodo

Garantir a realizagdo de, no minimo, uma
varredura mensal de vulnerabilidades na rede
de servidores em cada periodo

Garantir o retorno de 95% sobre e-mails
suspeitos em até 48 horas

Garantir o retorno de 90% das andlises de
seguranga em até 3 dias Uteis

Garantir o minimo de 99% de disponibilidade
dos sistemas estratégicos e servigos essenciais
de TIC em cada periodo

Garantir o minimo de 85% de atendimento das
demandas por novos servigos e solugdes de TIC
priorizadas em cada periodo

Garantir o minimo de 95% de sucesso na
implementagdo das mudangas apresentadas ao
CGMUD

Férmula: (Requisicdes
submetidas a andlise da
SESEC/Total de aplicagdes novas
ou atualizadas colocadas em
producdo no periodo) X 100
Requisi¢des atendidas /
Requisi¢des recebidas no
periodo monitorado devem ser
iniciadas com o relatério de
analise de codigo fonte ou ao
menos terem sido submetidas a
analise da SESEC.

Relatdrio
comprovando a
execugao da varredura

Chamados atendidos
no SLA/ Chamados
abertos

Porcentagem das
analises de seguranca
concluidas em até 3
dias Uteis
((TTP - (TIS - TIP)) / TIP) * 100
TTP - Tempo total do periodo em
minutos
TIS - Tempo de indisponibilidade
dos servigos em minutos
TIP - Tempo de indisponibilidade
programada em minutos
Total de demandas por
servigos e solugdes de TIC
implementadas/ Total de
demandas por servigos e
solugdes de TIC priorizadas
Total de mudangas
com sucesso /
Total de mudangas
aprovadas

Baseline
(Dez/24)

99,41%

88%

Resultado
Jun/25

100%

100%

88,89%

35,71%

99,66%

100%

96,77%

Resultado
Set/25

Resultado
Dez/25

100%

100%

95%

90%

99%

85%

95%

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Responsaveis
Responsavel pelas agBes
pela visando o
medigdo cumprimento
das metas

SESEC,
SESEC CODES
SESEC SESEC
SESEC SESEC
SESEC SESEC
SEMPRO COINF
CODES,
SEPQUALI CGovTIC
(priorizagdo)
CGMUD Todas as

dreas da STI
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ANEXO Il - RESULTADOS ANTERIORES - INDICADORES DO PDTIC 2023-2024

Como instrumento de gestao agil da estratégia, o Conselho Nacional de Justica recomenda a metodologia OKR (Objectives
and Key Results), que tem por finalidade avaliar os objetivos, resultados-chave e metas definidas no planejamento de TIC.
Os indicadores sao revisados a cada dois anos; assim, para o ciclo 2023-2024, alguns foram mantidos e outros acrescentados.

Objeti Descrig Resulta  Resulta  Resulta  Result R el s
je IYO. %o (art, : Baseline esulta esulta esulta esulta Meta esponsave pe.|as agdes
Estratégi Férmula do do do do pela visando o
0 20da Jeluize), Jun/23 Dez/23 Jun/24 Dez/24 Ret 2l medigdo cumprimento
ENTIC) das metas
Atingir a porcentagem de resposta de 10% as 5 . didas/ Todas as
a a = o esquisas respondidas, £
SGEE | pese s dla e alfigae Glos seviives Gasuiganis | LT 9,31% 13,76% 14,58% 17,16% 13,73%  10% SESU dreas da
1.1 de TIC em cada semestre. (minimo aceitavel ! ! ! ! ! STle
e i o d & de 99%) (em cada semestre) L
,3%, para intervalo de confianga de 99% usuarios
KR1- Manter a porcentagem de avaliagdo dos servicos  Notas bom e 6timo/ Todas as
T 12 de suporte “6timo” e “bom” em no minimo 95% Notas do total de 98,11% 98,08% 99% 97,12%  97,69%  >=95% SESU dreas da
tara ’ em cada semestre. pesquisas STI
Satisfa SEPCAD,
cdo KR1- Garan’tllr a quantidade de ligagdes perdidas para Medig:io direta no 19,57% 2207% 12,86%  2144% 5% <= 30% SESU SEUE,
das 1.3 no maximo 30% em cada semestre. sistema SESELE e
Usuari SESU
OE1 ase d
dos KR1- Mant t de atendi to dent L Todas as
BN 14 | onteraporcemtagem ce atencimento dentro - Medicdo diretano 95,94%  94,35% 97,34% 96,52% 9542% >=95%  SESU dreas da
do SLA em no minimo 95% em cada semestre. sistema
osdos (novo) STI
recurs Todas as
os de a
Tic dreas do
- TRE que
KR1- Garantir a satisfacdo das usuarias e usuarios otz Bl o ey sdo
1.5 . o Notas do total de - 91,51% 96,39% 94,83% 95,35 >=95% ASSEC ,
e externos em no minimo 95% em cada semestre. e responsave
is por
servigos
digitais

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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Descrig
do (art.
2o0da
ENTIC)

Objetivo
Estratégi
co

Promo
vera
Transf
ormag
ao
Digital

Recon
hecer
e
Desenv
olver
as
Compe
téncias
das
Colabo
radora
sedos
Colabo
radore
s

KR1-
2.1

KR1-
2.2
(novo)

KR1-
3.1

KR1-
3.2
(novo)

KR1-
3.3
(novo)

Garantir que 80% dos servigos digitais de
responsabilidade do TRE-SP oferecidos as
cidadas e aos cidaddos estejam disponiveis em
plataforma mobile (responsivos)

Garantir 100% de execugdo do Plano de
Transformacédo Digital até 2024 (Portaria
160/2022)

Aumentar indice de avaliagdo positiva no
aspecto de reconhecimento e das servidoras e
dos servidores da STI para 85%.

Aumentar indice de avaliagdo positiva no

aspecto de satisfagdo oferecidos das servidoras e

dos servidores da STl para 90%.

Aumentar indice de avaliagdo positiva no
aspecto de desenvolvimento de competéncias
das servidoras e dos servidores da STI para 90%.

Férmula

Servigos digitais
disponiveis em
plataforma mobile/
total de servigos
digitais oferecidos as
cidadds e aos cidaddos

Quantidade de
Projetos concluidos/
Quantidade de
Projetos previstos

Pesquisa de Avaliagdo de
Clima. Perguntas: “Tenho
oportunidades de
crescimento profissional no
TRE-SP (realizar tarefas mais
complexas, participar de uma
comissdo, desenvolver novas
competéncias, etc).

Sou avaliado (a) de acordo
com os resultados do meu
trabalho.

Percebo a ligagdo entre o alto
desempenho, o
reconhecimento e as
recompensas no TRE-SP
Recebo oportunidades e
desafios no trabalho que
valorizam a minha atuagdo.”
Pesquisa de Avaliagdo de
Clima. Pergunta: “De forma
geral, estou satisfeito(a) em
trabalhar no TRE-SP.”
Pesquisa relacionada a
pergunta “Os treinamentos
que recebo no TRE-SP
(presenciais, a distancia ou
em servigo) sdo adequados e
suficientes para desempenhar
corretamente minhas atuais
atividades."

Baseline
(Out/22)

55%

15%

82,22%
(Dez/2022)

84%
(dados de
2021)

81%
(dados de
2021)

Result Result
ado ado
Jun/23  Dez/23

57%

27%

71,7%

83,2%

76,3%

Result Result
ado ado
Jun/24 Dez/24

98%

71%

Obs.: meta para o periodo
pode ser considera atingida,
considerando que os prazos
foram revisados, conforme

PORTARIA TRE-SP n.
335/2024

65,4%

74,9%

75,6%

Meta
Dez/24

>=80%

100%

>=85%

>=90%

>=90%

Responsav
el pela
medi¢do

Responsaveis
pelas agoes
visando o
cumprimento
das metas

SEDEV,
CODES CGovTIC
(priorizagdo)
SGID/STI/S
GT OF/SGP/S)/
Transforma  SECOM/SEP
¢ao Digital LAN/SAM/C
OCEP
SGP SGP/STI
SGP SGP/STI
SGP SGP/STI

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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Descricao
(art. 20
da ENTIC)

Objetivo
Estratégico

Quantidade de processos
mapeados ou revisados

Baseline
(Out/22)

Result
ado
Dez/23

Result
EL[6)
Jun/24

Responsav
el pela
medi¢do

Responsaveis
pelas agdes
visando o
cumprimento das
metas

KR1 Garantir que 100% dos processos mapeados ou que utilizaram a Todas as
Buscar a1 revisados sigam a metodologia colaborativa da metodologia colaborativa 100% 100% 100% 100% 100% 100% SEPG dreas da
2 : oficina em cada semestre. de oficina /Quantidade STI
Inovag total de processos
aode mapeados ou revisados
Forma Quantidade de sistema
Colabo  KR1-  Substituir pelo menos 1 sistema ou processo ou processot‘lgue . R Todas as
. . passaram a utilizar a eta ja eta ja 1 por .
rativa 4.2 para tra?alho colaborativo em nuvem e 0 (zero) (Oito) - atingida | atingida  semestre SEPG dreas do
(novo)  corporativa em cada semestre. e —— TRE
corporativa
Férmula prépria do
KR1- - . iGov, conf. Guia d L o e
Manter o indice de exceléncia no IGovTIC-JUD. el ? Exceléncia Exceléncia Exceléncia Exceléncia SEPG TRE-SP
5.1 ENTIC-JUD Resolugdo
CNJ n. 370/20
KR1- Garantir a execugdo de, no minimo, 90% das Iniciativas concluidas/
59 Acdes e Iniciativas previstas no PDTIC, em cada Iniciativas previstas 91% 98,86% 97,79%  99,69% 100% >=90% SEPG TRE-SP
. ’ semestre. (medido no Redmine)
Aperfei .
Quantidade de
¢oara o .
reunides realizadas/
Govern .
B Quantidade de
KR1- . . i~ reunides previstas
a G tir 100% d | d d
. 53 arantir 100% de realizagdo das reunies de (Considerar reunides 100% 100%  100%  100%  100%  100% SEPG COGS
Gestdo governanca previstas, em cada semestre . .
(novo) quinzenais para
CGesTIC, mensais para
CGovTIC e trimestrais
para CSl)
KR1- Manter o indicador SPI em no minimo 0,90 em Medigdo direta no
5.4 ! ¢ . 0,6118 0,72 0,71 0,80 0,83 >=0,90 SEPG TRE-SP
cada semestre. Redmine
(novo)

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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Descrig
do (art.
2oda
ENTIC)

Objetivo
Estratégi
co

Aprimor
aras
Aquisicd
ese
Contrat
acles

Aprimor
ara
Seguran
¢ada
OE7 Informa
¢aoea
Gestdo
de
Dados

KR1-
6.1

KR1-
6.2

KR1-
7.1

KR1-
7.2

KR1-
7.3
(novo)

KR1-
7.4
(novo)

Garantir a execugdo de, no minimo, 85% do
Plano de Contratagdes de STIC

Garantir 100% de nivel de adogdo dos itens
pertinentes as contratagdes e aquisi¢des no
questiondrio IGOVTIC-JUD.

Manter em zero os incidentes cibernéticos que
causem algum tipo de danos a dados ou servigos

essenciais mantidos pelo TRE, em cada semestre.

Garantir a execugdo de, no minimo, 90% das
Acdes e Iniciativas de seguranga da informagado
previstas no PDTIC, em cada semestre.

Garantir a execugdo de 100% do Plano de
Educacdo e Cultura em Seguranca Cibernética
até 2024

Garantir a execugdo de 100% do Plano de Agdo
de Seguranca Cibernética até 2023

Férmula

Contratagdes ou
Aquisi¢des realizadas/
Total de Contratagdes

ou Aquisigdes
Verificado no
questiondrio IGOVTIC-
JUD
Verificar o numero
incidentes
cibernéticos que
causem algum tipo de
danos a dados ou
servigos essenciais
mantidos pelo TRE,
em cada semestre.
Iniciativas de
Seguranga da
Informacdo e Gestao
de Dados concluidas/
Iniciativas de
Seguranga da
Informacdo e Gestao
de Dados previstas
(Medigdo no Redmine)

Iniciativas concluidas/
Iniciativas cumpridas
(Medigdo no
Redmine/ Dashboard)

Iniciativas concluidas/
Iniciativas cumpridas
(Medigdo no
Redmine/ Dashboard)

Baseline

(Out/22)

77,90%

100%

100%

0%

23%

Resulta Resulta
do do
Jun/23 Dez/23

83,33%

100%

99,33%  98,52%

100% 100%

100% 100%

Resulta
do
Jun/24

Resulta
do
Dez/24

63,4%

100%

100%

100%

Meta ja
atingida

100%

100%

Meta ja
atingida

Meta
Dez/24

>=85%

100%

>=90%

100%

100%

Responsavel

medigdo

SEPG

SEPG

SEPG

COGS

COGS

Responsavei
s pelas agbes
pela visando o

cumpriment
o das metas

TRE-SP

STI/SAM

ETIR TRE-SP

TRE-SP

PECSI - Plano
de Educagdo e
Cultura em S|
(Portaria
311/2022): SGP
(SEEAD e
SEGCON) e STI
(COGS e SESU)
Tarefas do
plano de
auditoria SI
2022: COGS,
SESU, SAM e
SGS

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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Descrigdo
(art. 20 da
ENTIC)

Objetivo
Estratégico

Promo
ver
Servico
sde
Infraes
trutura
e
Solugd
es
Corpor
ativas

KR1-
8.1

KR1-
8.2
(novo)

KR1-
8.3

Garantir o minimo de 99% de disponibilidade dos
sistemas estratégicos e servigos essenciais de TIC

Garantir que as mudangas programadas sejam
prevalentes a mudangas emergenciais. (Minimo
70%). Evolugdo Desejavel: 40% 2023/ 60% 12
semestre de 2024

Garantir o minimo de 85% de atendimento das
demandas por novos servigos e solugdes de TIC
priorizadas

Férmula

TTP - (TIS —TIP)
TTP :

TTP - Tempo total do
periodo em minutos
TIS - Tempo de
indisponibilidade dos
servicos em minutos
TIP - Tempo de
indisponibilidade
programada em
minutos

TotMudProg / TotMud X
100

TotMud - Total de
mudangas programadas e
emergenciais

TotMudProg — Total de
mudangas programadas
Total de demandas
por servigos e
solugdes de TIC
implementadas/ Total
de demandas por
servigos e solugdes de
TIC priorizadas

Baseline (Out/22)

93,22%

64%

Resultad
o
Jun/23

96,22%

88,23%

100%

Resultado
Dez/23

97,69%

87,18%

100%

Resultado
Jun/24

98,26%

87,18%

100%

Resultado
Dez/24

99,41%

84,38%

88%

Meta
Dez/24

>=99%

>=70%

>=85%

Responsavel pela
medicdo

SEMPRO

SEPG

SEPQUALI

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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ANEXO IIl - RESULTADOS ANTERIORES - INDICADORES DO PDTIC 2021-2022

Como instrumento de gestao agil da estratégia, o Conselho Nacional de Justica recomenda a metodologia OKR (Objectives
and Key Results), que tem por finalidade avaliar os objetivos, resultados-chave e metas definidas no planejamento de TIC.

L Responsaveis
Responsavel

P < pelas agoes
Ob]etw.o RIS Férmula Baseline Dez/21 Jun/22 Dez/22 pela visando o
Estratégico 20 da ENTIC) medicio AR D

das metas
. 50%
Aumentar em 50% a porcentagem de Pesquisas Meta: Meta: Meta: maic:r UeEERES
KR1- resposta as pes uli)saspde satisfga 30 com etz el el e 3,9% >/85% 8,78% 13,17% ue no SEPG SHEESCR
1.1 reI: 30 20 sZm:stre - ¢ tickets fechados (em = Executado:  Executado: Executado: sgmestre STle
¢ cada semestre) 8,9% 9,84% 9,31% anterior usuarios
Aumentar a .. e
S KR1- Manter a porcentagem de avaliagdo dos Notas bom e étimo/ Todas as
L. servigos de suporte “6timo” e “bom” em no Notas do total de 98,81% 98,19% 98.54% 98,11% >95% SEPG areas da
Usuarias e dos 1.2 , . X
OE1 - minimo 95%. pesquisas STI
Usudrios dos
recursos de
TIC SEPCAD,
KR1-  Diminui i ligagd i Medicgo di EUE
iminuir a’q%lantldade de ligagBes perdidas edlcéo direta no 35,59% 27.38% 21,60% 19,57% <30% SESU SEUE,
13 para no maximo 30% em cada semestre. sistema SESELE e
SESU

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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o " Responsavel R:::’;"::’g’:sis
Obletw.o Descrigéo (art. Férmula Baseline Jun/22 Dez/22 pela visando o
Estratégico 20 da ENTIC) medi¢do cumprimento
das metas
Garantir que 80% dos servigos digitais Zﬁ;‘gﬁ?\/ﬂ;giﬂs
KR1- de responsabilidade do TRE-SP I ScDv,
21 oferecidos as cidadas e aos cidaddos S EA——— Dez/21 52% 55% 80% CODES CGovTIC
’ estejam disponiveis em plataforma T e (priorizacdo)
Promover a mobile (responsivos) o e
Transformacio cidadds e aos cidaddos
Digital 4(s),GT 12 (SJ, GT Estatistica,
KR1- Garantlr.que ORI S Areas da Secretaria que 2(SJeGT Estatistica, SIEaL, e, Eelns,
22 Secretaria fagam uso de processos e usem Bl e SESU e SEPCAD, COSEL, 5 SEAD SEAD
ferramentas de Business Intelligence. SEDS) SESELE, SEPLAN, SGP,
CRE e STI)
Aumentar indice de avaliagdo positiva
Reconhecer e KR1-  no aspecto de reconhecimento e Pesquisa de Avaliagdo 81% 80% 82.22% 90% sGp SGP/STI
Desenvolver as 31 satisfagdo oferecidos das servidoras e de Clima :
Competéncias dos servidores da STI para 90%.
das Atingir 80% de nivel de adogdo “em
Colaboradoras grande parte ou totalmente” dos itens Verificado no
e dos KR1- pertinentes a capacitacdo e gestdo de  questionario IGOVTIC- Dez/21 42,86% 57,14% 80% SEPG SGP/STI
Colaboradores e competéncia no questionario JuD
IGOVTIC-JUD.
Fomentar o uso da plataforma
KR1- Connect-JUS, garantindo, além das . AstPG/
4.1 publicagées oﬁrigatérias, no minimo Contagem sequencial 2 2 = 20 20 SEPG SECOM
20 publicagBes adicionais.
Buscar a
Inovagdo de
Forma
Colaborativa Quantidade de processos
KRy Garantir ue 100% dos processos e Todas as
4 mapeados ou revisados sigam a o -, oficinga 0 100% 100% 100% 100% SEPG 4reas da STI
metodologia colaborativa da oficina. /Quantidade total de processos
mapeados ou revisados
— Pag. 34 de 127
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Responsaveis
pelas agoes
visando o
cumprimento

Responsavel

Dez/22 pe!a~
medi¢do

Objetivo
Estratégico

Descrigdo (art.

20 da ENTIC) Baseline

Férmula Jun/22

Aperfeigoar a
Governanga e a
Gestdo

Aprimorar as
Aquisigdes e
Contratagdes

Aprimorar a
Seguranca da
Informagdo e a
Gestdo de
Dados

KR1-
5.1

KR1-
5.2

KR1-
6.1

KR1-
6.2

KR1-
7.1

KR1-
7.2

Alcangar o indice de exceléncia no
1GovTIC-JUD.

Garantir a execugdo de, no minimo,
90% das Agdes e Iniciativas previstas
no PDTIC, em cada ano.

Aumentar a execugdo do Plano de
Contratagdes de STIC para 85%, em
cada ano

Atingir 100% de nivel de adogdo “em
grande parte ou totalmente” dos itens
pertinentes as contratagdes e
aquisicdes no questionario IGOVTIC-
JUD.

Manter em zero os incidentes
cibernéticos que causem algum tipo
de danos a dados ou servigos
essenciais mantidos pelo TRE, por
semestre.

Aumentar a execugdo das iniciativas
de Seguranca da Informagdo e Gestdo
de Dados previstos no PDTIC para
90%.

Férmula prépria do
iGov, conf. Guia da
ENTIC-JUD Resolugdo
CNJ n. 370/20

Iniciativas concluidas/
Iniciativas previstas
(por ano) (vide Anexo
Iv)

Contratacdes ou
Aquisi¢des realizadas/
Total de Contratagdes

ou Aquisigdes

Verificado no
questionario IGOVTIC-
Jub

Verificar o nimero
incidentes cibernéticos
que causem algum tipo

de danos a dados ou
servigos essenciais
mantidos pelo TRE, em
cada semestre.

Iniciativas de Seguranga da
Informagdo e Gestdo de Dados

concluidas/ Iniciativas de

Seguranga da Informagdo e

Gestdo de Dados previstas
(vide Anexo 1V)

Dez/21

72,6%

73%

Dez/21

65%

Exceléncia

74,19%

76,92%

100%

47,62%

Exceléncia

91%

77,90%

100%

100%

Exceléncia

90%

85%

100%

90%

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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SEPG

SEPG

SEPG

ETIR

SEPG
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das metas

TRE-SP

Todas as
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Todas as
areas da STI

STI/SAM

TRE-SP

Todas as
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, Responsaveis
Responsavel pelas agdes

ID Férmula Baseline Dez/21 Jun/22 Dez/22 pela visando o

medi;ﬁo cumprimento
das metas

Objetivo Descricao (art.
Estratégico 20 da ENTIC)

TTP — (TIS — TIP)
- = ‘10

Garantir o minimo de 99% de TTP 0
KR1- disponibilidade dos sistemas estratégicos e
. i i 429 9 229 % EMPR INF
81 servigos essenclais de TIC s el B e I
servigos em minutos
TIP - Tempo de indisponibilidade
Promover programada em minutos
Servigos de Aumentar a aderéncia dos sistemas b <.:|e sistemas SEDEV
KR1- X N R desenvolvidos aderentes/
Infraestrutura e 3.2 desenvolvidos a metodologia de . 44% 68% 90% 50% SEPQUALI CGovTIC
Solugdes ’ desenvolvimento de software para 50% (priorizagdo)

desenvolvidos
Total de demandas por
servigos e solugdes de TIC

Corporativas

KR1- Garantir o minimo de 85% de atendimento e R SEDEV
das demandas por novos servigos e solugGes ; 84% 63% 64% 85% SEPQUALI CGovTIC
83 de TIC priorizadas CRIEIER EIFERRTER G (priorizagdo)
solugdes de TIC
priorizadas

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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ANEXO IV - PROGRAMAGCAO DE AGOES E INICIATIVAS DO PDTIC ANTERIOR

Acaol/ Projeto/ Iniciativa

Descrigao/ Justificativa

Seguranca

InfraTIC

Seguranga

n -

Seguranca

Seguranca

Suporte
H GovTIC
“ GovTIC

Publicar dica de
Seguranca da
Informagao

Revisar o processo de
de copias de
seguranga (backup) e
de restauragao
(restore) de dados
Publicar dica de
Seguranca da
Informagao

Revisar e atualizar
Catalogo de Sistemas
Corporativos do TRE-
SP

Revisar o processo de
classificagdo e
tratamento da
informacao

Publicar dica de
Seguranga da
Informagao

Revisar e atualizar o
Catalogo com os
acordos de nivel de
Servigo

Revisar o processo de
Planejamento
Estratégico de TIC
Revisar o processo de
Elaboragéo do PDTIC

Em atendimento ao item
2.4.v do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
6.2.0 do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.4.v do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
1.4.n do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.4.f do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.4.v do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
1.4.0 do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.3.c do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.3.c do questionario
IGOVTICJUD 2020

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

A Objetiv Complexi
[CE o o ° Prioridade dade
Responsav Inicio Term.mo Estrat (baixa, média (baixa,
el Previsto égico* ou alta) média ou
alta)
ETIR jan/21 jan/21 2 alta baixa
AstPO jan/22 fev/22 4 alta alta
ETIR fev/21 fev/21 2 alta baixa
ScDv fev/21 mar/21 1,3 baixa baixa
CaGl mar/21 mar/21 2 média média
ETIR mar/21 mar/21 2 alta baixa
ScSu mar/21 abr/21 1 média média
AstPG fev/21 abr/21 5 média média
AstPG fev/21 abr/21 5 meédia meédia

Necessi Necessida
dade de ded
Capacit € de
agaol Aquisigao/
ano Ano
nao nao Concluido
nao nao Concluido
ndo néo Concluido
ndo n3o Concluido
nao nao Nao
concluido
devido a
pandemia.
Transferido
para novo
PDTIC
nao nao Concluido
nao nao Concluido
ndo néo Concluido
ndo nao Concluido

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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Seguranca

Seguranca

ﬁ Seguranga

Seguranca
Sist

Suporte

GovTIC
Seguranga

Sist

2
~

Acaol Projeto/ Iniciativa

Realizar a Semana de
Seguranca da
Informagao

Revisar o processo de
gerenciamento de
acessos e uso de
recursos de TIC
Revisar o processo de
gerenciamento de
riscos de seguranga
da informacao
Publicar dica de
Seguranga da
Informagao

Revisar o processo de
gerenciamento de
€scopo e requisitos
Revisar o processo de
monitoramento e de
afericao periddica dos
acordos de nivel de
servigos essenciais de
TIC

Revisar o processo de
Planejamento
Orgamentario de TIC
Publicar dica de
Seguranga da
Informagao

Revisar o processo de
gerenciamento de
arquitetura

Descricao/ Justificativa

Em atendimento ao item
2.4.v do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.4.] do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.4.i do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.4.v do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.5.c do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
6.2.1 do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.3.f do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.4.v do questionario
IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item
2.5.f do questionario
IGOVTICJUD 2020

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

Area
Responsav
el

ETIR

CID/CSE/
CSuU

ETIR

ETIR

ScDv

ScSuU

AstPG/
CO

ETIR

ScDv

abr/21

mai/21

mai/21

mai/21

abr/21

abr/21

abr/21

jun/21

mai/21

Término
Previsto

abr/21

mai/21

mai/21

mai/21

mai/21

mai/21

jun/21

jun/21

jun/21

Objetiv
o
Estrat
égico*

1,5

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

alta

média

média

alta

média

média

baixa

alta

média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)
alta

média

alta

baixa

alta

média

média

baixa

alta

Necessi

dade de

Capacit
agao/
ano

nao

nao

sim

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Necessida
de de
Aquisicao/

Ano

2021

nao

nao

nao

Em fase de
planejamento.
Semana de
seguranga da
informagao da
2021 adiada
para22a
26/11.
Transferido
para novo
PDTIC

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido
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) .. " Necessi Necessida
oo prondads  aaie  dadede LT
Acéol Projeto/ Iniciativa Descrigéo/ Justificativa el Previsto E;::E ( ag;a;:r; ia m(é :il:e:),u e Aquisigaol
alta) ano Ano

Suporte Revisar o processo de  Em atendimento ao item CNJ ScSu mai/21 jun/21 1 média média nao nao Concluido
gerenciamento da 6.1.i do questionario
central de servicos de  IGOVTICJUD 2020
TIC

InfraTIC Revisar o processo de  Em atendimento ao item CNJ CID/CSE mar/21 jun/21 4 média média nao nao Concluido
gerenciamento de de 6.1.aa do questionario
ativos de IGOVTICJUD 2023
microinformatica, de
infraestrutura e de
telecomunicagoes,
incluindo inventario e
configuragao.

InfraTIC Revisar o processo de = Em atendimento ao item CNJ GTCSTIC jun/21 jul/21 4 média alta nao néo Concluido
gerenciamento de 2.4.u do questionario
continuidade de IGOVTICJUD 2020
servigos essenciais de
TIC

Seguranca Revisar o processo de  Em atendimento ao item CNJ GTARSI jun/21 jul/21 2 média alta 2021 nao Concluido
gerenciamento de 2.4.r do questionario
incidentes de IGOVTICJUD 2020
segurancga da
informagao

Seguranga Publicar dica de Em atendimento ao item CNJ ETIR jul/21 jul/21 2 alta baixa nao nao Concluido
Seguranca da 2.4.v do questionario
Informagao IGOVTICJUD 2023

Sist Revisar o processo de  Em atendimento ao item CNJ ScDv jun/21 jul/21 3 média alta nao nao Concluido
gerenciamento de 2.5.f do questionario
desenvolvimento IGOVTICJUD 2023

Suporte Revisar o processo de  Em atendimento ao item CNJ ScSuU jun/21 jul/21 1 média média nao nao Concluido
gerenciamento de 6.1.] do questionario
requisi¢oes de TIC IGOVTICJUD 2023

Suporte Revisar o processo de  Em atendimento ao item CNJ ScSuU jun/21 jul/21 1,4 média média nao nao Concluido
gerenciamento de 6.1.0 do questionario
incidentes de TIC IGOVTICJUD 2023

V44N InfraTIC Revisar o processo de = Em atendimento ao item CNJ ScRS jun/21 jul/21 4 média alta nao nao Concluido

gerenciamento de 6.2.c do questionario
disponibilidade de TIC  IGOVTICJUD 2023

Seguranca Estudar implantagao Elevar nivel de seguranca ScRS ScRS mar/21 jul/21 2,34 média alta 2022 2022 Em
de anadlise e andamento
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Acaol Projeto/ Iniciativa

monitoramento de
trafego em tempo real

Descricao/ Justificativa

Area

Responsav

el

Término
Previsto

Objetiv
o
Estrat
égico*

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

: Necessi
Complexi
dade dade de

(baixa, Capacit
média ou agdo/
alta) ano

GovTIC Revisar o processo de  Em atendimento ao item CNJ AstPG jun/21 ago/21 5 baixa média 2021
Gerenciamento de 2.3.i do questionario
Projetos de TIC IGOVTICJUD 2020
GovTIC Realizar estudo sobre ~ Atualmente, todos os controles séo AstPG AstPG mar/21 ago/21 5 média alta nao
ist de re’alllza(:ios emApIAanllhas e por
SIS ema. varias areas distintas, como a
Gerenciamento das AstPG, a ScCL, a AstCEO e a CO,
Contratagﬁes resultando em bases de dados
diferentes, retrabalhos e
"batimentos" entre as areas
constantes. Existe um sistema do
TRE-PA que talvez atenda as
nossas necessidades, sendo
necessaria sua avaliagdo e, caso
aprovado, sua implantagdo ou
"internalizagdo" no TRE-SP.
Seguranga Publicar dica de Em atendimento ao item CNJ ETIR ago/21 ago/21 2 alta baixa nao
Seguranga da 2.4.v do questionario
Informagao IGOVTICJUD 2023
Sist Revisar o processo de  Em atendimento ao item CNJ ScDv jul/21 ago/21 3 média alta nao
gerenciamento de 2.5.f do questionario
sustentagao ou IGOVTICJUD 2023
manutencao
Suporte Revisar o processo de = Em atendimento ao item CNJ ScSuU jul/i21 ago/21 1 média média nao
gerenciamento do 6.1.c do questionario
catalogo de servigos IGOVTICJUD 2023
de TIC
Suporte Revisar o processo de ~ Em atendimento ao item CNJ ScNT jul/21 ago/21 1,4 média média nao
gerenciamento de 6.1.u do questionario
problemas de TIC IGOVTICJUD 2023
InfraTIC Revisar o processo de  Em atendimento ao item CNJ CID jul/21 ago/21 1,4 média alta néao
gerenciamento de 6.1.x do questionario
liberagdo e IGOVTICJUD 2023
implantagdo de TIC
Seguranca Revisar o processo de  Em atendimento ao item CNJ CID jul/i21 ago/21 2 baixa média nao
elaboragéo, 2.4.c do questionario
acompanhamento e IGOVTICJUD 2020
revisdo da Politica de

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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Necessida
de de
Aquisicao/
Ano
. Transferido
para novo
PDTIC
nao Concluido
nao Cancelado.
Substituido
pela agéo
PDTIC48.
nao Previsto.
Transferido
para novo
PDTIC.
nao Concluido
nao Concluido
nao Concluido
nao Concluido
nao Concluido
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:&¥A8 Suporte
Seguranga

Sist

InfraTIC

ﬂ InfraTIC

Seguranga

InfraTIC

Acaol Projeto/ Iniciativa

Seguranca da
Informacao

Revisar o processo de
gerenciamento dos
acordos de nivel de
servigos essenciais de
TIC

Publicar dica de
Seguranca da
Informacao

Revisar o processo de
gerenciamento de
solugao de software —
solugdes de Tl ou
sistemas de sistemas
de informag&o (ciclo
de vida)

Revisar o processo de
gerenciamento de
capacidade de TIC
Revisar o processo de
gerenciamento de
mudancas de TIC
Estudar implantagao
de sistema de
gerenciamento de
permissoes
administrativas
centralizado
Centralizar as bases
de dados PostgreSQL

Descricao/ Justificativa

Em atendimento ao item
6.1.f do questionario
IGOVTICJUD 2023

Em atendimento ao item
2.4.v do questionario
IGOVTICJUD 2023

Em atendimento ao item
2.5.0 do questionario
IGOVTICJUD 2023

Em atendimento ao item
6.2.i do questionario
IGOVTICJUD 2023

Em atendimento ao item
6.1.r do questionario
IGOVTICJUD 2023
Elevar nivel de seguranca

Atualmente ha diversas bases de
dados PostgreSQL separadas, tais
como as bases de desenvolvimento e
homologacéo do PJE, base da
solugédo Citsmart em modo produgéo e
homologagao, base do servico SOGo,
dentre outras. A centralizagao das
bases de dados ira possibilitar um
melhor gerenciamento dessas bases,
bem como unificar e otimizar os
procedimentos de copia de seguranga
(backup) e restauragéo

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CID

ScBD

Area
Responsav
el

CSE

ETIR

ScDv

ScRS

CID/CSE

ScRS

ScBD

jul/21

set/21

ago/21

ago/21

ago/21

jun/21

mar/21

Término
Previsto

ago/21

set/21

set/21

set/21

set/21

set/21

set/21

Objetiv

o
Estrat
égico*

1,4

234

2,45

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

média

alta

média

média

média

alta

baixa

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

média

baixa

média

alta

alta

alta

média

Necessi

dade de

Capacit
agao/
ano

nao

nao

nao

nao

2022

nao

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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Necessida
de de
Aquisicao/

Ano

néo Concluido
nao Previsto.
Transferido
para o novo
PDTIC.
néo Concluido
nao Concluido
nao Concluido
2022 Previsto.
Transferido
para o novo
PDTIC.
nao Em
andamento.
Transferido
para o novo
PDTIC
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Seguranca

i GovTIC

Seguranca

.CYAN Seguranca

:UEAN  Segurancga

i Seguranga

InfraTIC

Acaol Projeto/ Iniciativa

Publicar dica de
Seguranca da
Informagao

Revisar o processo de
planejamento de
aquisicdes e de
contratagdes de
solugdes de TIC.
Publicar dica de
Seguranca da
Informagao

Estudar implantagao
de duplo fator de
autenticagao para
acesso com perfil de
administrados aos
servidores e
servidoras

Publicar dica de
Seguranca da
Informacao

Implementar recursos
para desenvolvimento
seguro de aplicagdes
web

Estudar utilizagdo do
Dreamweaver como
editor de html externo
no Plone.

Descricao/ Justificativa

Em atendimento ao item CNJ
2.4.v do questionario

IGOVTICJUD 2023

Em atendimento ao item CNJ
2.3.0 do questionario

IGOVTICJUD 2020

Em atendimento ao item CNJ
2.4.v do questionario

IGOVTICJUD 2023

Elevar nivel de seguranca ScRS
Em atendimento ao item CNJ
2.4.v do questionario

IGOVTICJUD 2023

Elevar nivel de seguranga ScDv
Agilizar e otimizar o AstTM

processo de atualizagéo
de contelidos web nos
portais da intranet

Area
Responsav
el

ETIR

AstPG/
CLC

ETIR

ScRS

ETIR

ScDv

AstTM

Inicio

out/21

ago/21

nov/21

ago/21

dez/21

mar/22

out/21

Término
Previsto

out/21

out/21

nov/21

nov/21

dez/21

set/22

jun/22

Objetiv
o
Estrat
égico*

2,34

234

3,45

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

alta

média

alta

média

alta

alta

média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)
baixa

alta

baixa

alta

baixa

alta

alta

Necessi  Necessida
dade de
Capacit eeb
agao/ Aquisicéo/
ano Ano
nao nao
2021 nao
nao nao
nao nao
nao néo
2021 n&o
2021 n&o

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Previsto.
Transferido
para o novo

PDTIC.
Em
elaboragéo.
Transferido
para o novo
PDTIC

Previsto.
Transferido
para o novo

PDTIC.

Previsto.
Transferido
para o0 novo

PDTIC.

Previsto.
Transferido
para o novo

PDTIC.
Em
andamento -
Capacitagédo
em
andamento
(2021).
Transferido
para o0 novo

PDTIC.

Em virtude da
recente decisao
da Administragéo
do TRE em aderir
ao modelo
padronizado para
a intranet, pode
haver
cancelamento
Previsto.

Transferido para
o novo PDTIC
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: Necessi :

A Objetiv Complexi Necessida
s o ° Prioridade dade dade de de de
RESPoHSad Término Estrat (baixa, média (baixa, Capacit P
el Previsto égico* ou alta) média ou agao/ quisicao,

alta) ano Ano

Acaol Projeto/ Iniciativa Descricao/ Justificativa

InfraTIC Estudo para Melhorar a seguranga e ScRS ScRS fev/21 jul/21 2,4 alta alta nao néo Em
implantagao de disponibilidade do acesso andamento.
solugéo aberta ou externo. Transferido
aquisigao de solugdo Pa‘;fD‘?rrg‘m
proprietaria para
acesso externo seguro
a intranet sem uso de
VPN.

Seguranga Estudo para Elevar nivel de seguranga ScRS ScRS mar/21 set/21 2,4 alta alta nao nao Em
implantagdo de andamento.
solugéo aberta ou Transferido
aquisicéo de solugéo PaLaDOT?gVO
proprietaria para
implantacéao de
solugédo HIDS nos
servidores.

Seguranga Estudo para Elevar nivel de seguranga ScRS ScRS abr/21 out/21 2 alta alta nao nao Em
implantagéo de andamento.
solugédo aberta ou ;;?ansc;firclgz
aqws'lga’o'de solugéo Sre

proprietaria para

implantagao de
sistema de
gerenciamento de

permissoes
administrativas.

Seguranga Estudo para Elevar nivel de seguranga ScRS ScRS mai/21 nov/21 2 média alta nao nao Em
implantacdo de VPN andamento.
com multiplo fator de ;ar?:if?ql?/%

autenticacgéo. i

Seguranca Estudo para implantagéo Elevar nivel de seguranga ScRS ScRS jun/21 nov/21 2 alta alta néo néao Previsto.
de solugéo aberta ou Transferido
aquisicdo de solugao para o novo
proprietaria para PDTIC
implantacéo de sistema
de gerenciamento de
permissdes
administrativas
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Acaol Projeto/ Iniciativa

Descricao/ Justificativa

Area
Responsav
el

Término
Previsto

Objetiv

o

Estrat
égico*

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

: Necessi
Complexi
dade dade de

Capacit

(baixa, adol

média ou
alta) ano

Necessida
de de
Aquisicao/

Ano

InfraTIC Continuar estudo Devido ao grande numero ScUE CSu jan/21 dez/21 4e5 média alta 2021 2021 Em
sobre nova forma de de urnas e locais de andamento.
armazenamento das armazenamento de urnas, Transferido
urnas no Estado de o gerenciamento das paEDC}?gvo
Sao Paulo manutengoes desses

equipamentos, assim
como o atendimento das
diretrizes de seguranca no
armazenamento das urnas
fica prejudicada.

:G7AY Suporte Revisar o processo As requisigdes e ScEle ScEle jan/21 dez/21 3 média alta néo nao Concluido
de gerenciamento de incidentes relatados por
requisi¢ao/Incidente meio do Citsmart sdo de
sobre Sistemas dificil recuperacgao a longo
Eleitorais prazo. Para melhoria, sera

necessario disponiblizar
uma forma mais facil de
recuperacao dos dados
estatisticos quando
solicitados.

GovTIC Instituir Politica de Em atendimento ao CNJ STI/ Jan/19 Ago/19 3,5 Média Alta Nao Nao Cancelado por
Gestao do Portfélio de  Questionario do CNJ (item AstPG/ o projetas.
Projetos e Agdes de 1.3b) ScDv
TIC

ﬁ Suporte Revisar e acordar os Em atendimento ao CNJ STI/CSE  Mai/19  Ago/19 1,3 Média Baixa Nzo N&o Concluido
niveis de acordo dos Questionario do CNJ (item
servigos 1.4p e TCU item 4231)

Suporte Revisar o Manual de Em atendimento ao CNJ STI/ Out/19 Fev/20 1,3 Média Média N&o Nao Cancelado por
Gest&o de Portfoliode  questionario do CNJ (6.1c AstPG e profotos.
Servicos de TIC e 6.2l)
instituido pela Portaria
84/2016

Seguranga Revisar o Manual de Em atendimento ao CNJ ETIR Jan/20 Mar/20 2,5 Média Alta Sim Nao Nao
Gest&o de Incidentes  questionario do CNJ (2.4r concluido.
de Seguranca da e 6.10) Transferido
Informagéo instituido il
pela Portaria
175/2016.

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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Seguranca

Seguranga

i Seguranca

Sistemas

Sistemas

LU Sistemas

Acaol Projeto/ Iniciativa

Inventariar e
classificar todos os
ativos de informagéo e
processamento da
Justica Eleitoral de
Sao Paulo

Identificar titulares dos
ativos de informacéo e
cientifica-los de suas
atribuicdes

Instituir processo de
Gestéo de Riscos de
ativos de informacgéo e
de processamento

Sistema de
Agendamento
Biométrico -
AgendaBio -
Adequagéo ao Nome
Social

Previsédo de
Aposentadoria e
Concessao de Abono
de Permanéncia —
Nome Social

Previsédo de
Aposentadoria e
Concessao de Abono
de Permanéncia

Descricao/ Justificativa

Em atendimento ao Art. 7°
da Res. 422/2017 (PSI).

Em atendimento ao Art. 7°
da Res. 422/2017 (PSlI).

Em atendimento ao Art.
13° da Res. 422/2017
(PSI).

Atendimento a Resolugao
CNJ 270/2018

Atendimento a Resolugéo
CNJ 270/2018

PEC 103/2019

PSI

PSI

PSI

CRE

SGP

SGP

Area
Responsav
el

STI/ CID/
CSE/ CSU

STI/ CID/
CSE/CSU

STI/ CID/
CSE/
CSu/

AstPG

ScDv

ScDv

ScDv

Jun/19

Out/19

Fev/20

Jan/21

Jan/21

Jan/21

Término
Previsto

Set/19

Dez/19

Mai/20

Jan/21

Jun/21

Jun/21

Objetiv

o
Estrat
égico*

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Média

Média

Média

Alta

Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)
Alta

Alta

Alta

Média

Média

Alta

Necessi

dade de

Capacit
agao/
ano

Nao

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Necessida
de de
Aquisicao/

Ano
Nao

Transferido
para o novo
PDTIC

Parcialment
e concluido.
Transferido
para o novo
PDTIC

Parcialment
e concluido.
Transferido
para o novo
PDTIC

Parcialment
e concluido.
Transferido
para o novo
PDTIC

Conclusao
afetada pela
extenséo
dos projetos
Coyote e
AUDITSE.
Parcialment
e concluido.
Transferido
para o novo
PDTIC
Conclusao
afetada pela
extenséo
dos projetos
Coyote e
AUDITSE.
Parcialment
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Sistemas
i Sistemas
Sistemas
Sistemas
Sistemas

Acaol Projeto/ Iniciativa

SGP Intranet - Nome
Social (Servidores,
Aposentados e
Pensionistas)

Sistema de Gestao de
Riscos

CODIPEL —
atualizacdo do médulo
de 6bitos para
inclusdo do campo
nome social

CODIPEL -
Integragéo com o
sistema INFODIP

Acesso Web —
Atendimento a
Resolugao CNJ
270/2018 — Nome
Social

Descricao/ Justificativa

Atendimento a Resolugao
CNJ 270/2018

Resolugado TRE-SP n°
452/2018

Atendimento a Resolugao
CNJ 270/2018

Portaria Conjunta CNJ
TSE n° 7/2020

Atendimento a Resolugéo
CNJ 270/2018

SGP

ASSPE,
SAM

CRE

CRE

STI

Area
Responsav
el

ScDv

ScDv

ScDv

ScDv

ScDv

Jan/21

Jan/21

Fev/21

Fev/21

Mar/21

Término
Previsto

Mai/21

Mai/21

Abr/21

Ago/21

Abr/21

Objetiv

o
Estrat
égico*

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

: Necessi
Complexi
dade dade de

(baixa, Capacit
média ou agdo/
alta) ano

Média Nao
Alta Nao
Média Nao
Alta Nao
Alta Nao

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Necessida
de de
Aquisicao/
Ano
e concluido.
Transferido
para o novo
PDTIC
Nao Parcialment
e concluido.
Transferido
para o novo
PDTIC
Nao  Epemsemert

escopo do projeto
causou
prorrogagéo no
prazo

Termino previsto
alterado para
set/21.
Transferido para
o novo PDTIC

Nao Concluido

3 Cancelado pois
Néo foi substituido
pela
implementagdo
do INFODIP Agéo
PDTIC41

Nao Parcialment
e concluido.
Transferido
para o novo

PDTIC
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LYEN Sistemas

LYEN  Sistemas

LYEN Seguranga

LY Seguranga

LU Seguranga

LR Eleicoes

Acaol Projeto/ Iniciativa

Previsédo de
Aposentadoria e
Concessao de Abono
de Permanéncia —
com as regras apos a
Reforma
Previdenciaria

Sistema de Juizes —
Frequéncia de Juizes
Eleitorais

Implementar processo
de Gerenciamento de
LOGs

Implementar processo
de Gerenciamento de
Vulnerabilidades

Editar Protocolo de
Prevengao de
Incidentes
Cibernéticos

Realizar Elei¢cdes
Suplementares

Descricao/ Justificativa

PEC 103/2019

Migracao para nova
solugéo

Em atendimento as

Portarias 44, 45 e 26/2021

Em atendimento as

Portarias 44, 45 e 26/2021

Em atendimento as

Portarias 44, 45 e 26/2021

Em atendimento as
Resolugdes 537 e
538/2021

SGP

PRES /
AstJE

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

Area

Responsav

el

ScDv

ScDv

ETIR

ETIR

ETIR

CSuU

Inicio

Abr/21

Jun/21

Mar/21

Mar/21

Mar/21

Mai/21

Término
Previsto

Ago/21

Dez/21

Jun/21

Jun/21

Jun/21

Ago/21

Objetiv
o
Estrat
égico*

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Média

Média

Média

Média

Média

Complexi

dade
(baixa,

média ou

alta)
Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Média

Necessi

dade de

Capacit
agao/

ano
Nao

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Necessida

de de

Aquisicao/

Ano
Nao

Parado - Projeto
interrompido para
priorizagao dos
projetos GSE
Sobreaviso,
AUDITSE e
eSocial - Fase 1.
Datas atualizadas
para retorno
previsto.

- Datas
de inicio e
termino alteradas
para jun/21 e
out/21,
respectivamente.
Transferido para
o novo PDTIC

Previsto -
Inicio
prorrogado em
virtude do
aumento do
escopo do
projeto Gestao
de Riscos.
Transferido
para o0 novo
PDTIC.

Concluido

Concluido

Concluido

Em
andamento
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LYW Sistemas

LU Sistemas
ﬁ Sistemas
ﬁ Sistemas
ﬁ Sistemas

CUE - Sistemas

ﬁ Sistemas

LEEN Sistemas

LA Sistemas

UL Sistemas

Acaol Projeto/ Iniciativa

ACOMPURNA -
Melhorias para as
eleicdes
suplementares
GAM - Ajustes para
eleicdes
suplementares

BIL - Ajustes para
eleicdes
suplementares
Diplomas - Ajustes
para as eleigdes
suplementares

ACOMPVOT - Ajustes
para eleicdes
suplementares

GSE - Sobreaviso

Balcéo Virtual - Novo
Sistema

Eleicdes APAMAGIS /
Votacéo de projetos
(VotaOnline)
COYOTE

AUDITSE

*Objetivos estratégicos:
1. Primar pela satisfagdo dos clientes de servigos e solugées de TIC.

2. Fortalecer a segurancga dos processos internos por meio de solugdes de TIC.
3. Prover e ampliar os servigos e as solugbes de TIC que suportam as demandas dos processos internos.

Descricao/ Justificativa

Eleigbes suplementares

Elei¢cdes suplementares

Eleigbes suplementares

Elei¢cdes suplementares

Eleigbes suplementares

GSE - Sobreaviso

Atendimento a Resolugao

CNJ n° 372/2021
Votacao de projetos
(VotaOnline)

Término da implantagcéo

Implantagao

STI

ASSPE

SOF

GT
Diploma
S

ASSPE

SGP
CRE

STI

SGP

SCI

Area
Responsav
el

ScDv

ScDv

ScDv

ScDv

ScDv

ScDv
ScDv

ScDv

ScDv

ScDv

it i Necessi  Necessida
Objetiv Brior Complexi dade de

.. o rioridade dade c it de de
Término Estrat (baixa, média (baixa, apact

Previsto égico* ou alta) média ou agao/ Aquisicao/

alta) ELT) Ano
Jan/21 Mar/21 3 Alta Média Nao Nao Concluido

Jan/21 Fev/21 3 Alta Média Nao Néao Concluido
Jan/21 Abr/21 3 Alta Média Nao Nao Concluido
Fev/21 Mar/21 3 Alta Média Nao Néao Concluido
Fev/21 Mar/21 3 Alta Média Nao Nao Concluido
Mar/21 Abr/21 3 Alta Média Nao Nao Concluido
Mar/21 Mai/21 3 Alta Média Nao Nao Concluido
Mar/21 Jun/21 3 Alta Alta Nao Nao Concluido
Mar/21 Mai/21 3 Alta Média Nao Nao Em
homologacgéo.
Transferido
para o novo
PDTIC.
Abr/21 Mai/21 3 Alta Alta Nao Néao Em
homologag&o.
Transferido
para o novo
PDTIC.

4. Garantir a infraestrutura e os recursos tecnolégicos adequados as atividades do TRE-SP.
5. Aprimorar os processos de gestao de TIC.

6. Desenvolver as competéncias necessarias em TIC para o atendimento da missdo do
TRE-SP.

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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ANEXO V - ACOES E INICIATIVAS DA STI 2021/2026

Objetivo Estratégico

Acaol Projeto/ Iniciativa

Descrigaol Justificativa

Término
Previsto

Nece

Complexi ssida
dade de de
(baixa, Capa
média ou citaga

alta) ol
ano

Minuta de Nova
Resolugéo
OE?7 - Aprimorar a Revisar o processo de Em atendimento ao item zrglgfbgg%l;g(;o
PDTIC1 A5 Seguranga da Informag&o classificagéo e tratamento da 2.4.f do questionario mai/22 média néo néo 17.2022.6.26.800
e a Gestdo de Dados informagao IGOVTICJUD 2020 0. Ser4 publicada
nas proximas
semanas
OE?7 - Aprimorar a . Em atendimento ao item 2
PDTIC2 A10  Seguranga da Informag&o Realizar a d:elnmfgp;:eé(s’eguranga 2.4.v do questionario novi21 alta nao 2021 Concluido
¢ a Gestdo de Dados ¢ IGOVTICJUD 2020
setf24
OE?7 - Aprimorar a Estudar implantagao de analise e dez/23
PDTIC3 A28  Seguranga da Informagéo monitoramento de trafego em Elevar nivel de seguranca junf24 alta 2022 2022 Concluido
e a Gestdo de Dados tempo real agof24
nov/24
OE?7 - Aprimorar a . ) Em atendimento ao item
(8 A31  Seguranca da Informagéo Publicar dllrt]:fao:ini:eé%uranga da 2.4.v do questionario ago/21 baixa nao nao Concluido
¢ a Gestdo de Dados ¢ IGOVTICJUD 2023
OE? - Aprimorar a f A Em atendimento ao item
hyie | A38  Seguranca da Informacéo Publicar dll::%?:] :’ eé%uranga da 2.4.v do questionario set/21 baixa nao nao Concluido
e a Gestédo de Dados ¢ IGOVTICJUD 2023
OE?7 - Aprimorar a Estudar implantagéo de sistema 04
PDTIC6 A42  Seguranga da Informagéo de gerenciamento de permissées Elevar nivel de seguranca dez/23 alta 2022 2022 Concluido
e a Gestédo de Dados administrativas centralizado
Atualmente ha diversas bases de
dados PostgreSQL separadas, tais
e homlogagio o PIE, bga . se#/zzz
q lugéo Citsmart em modo produgéo mar
OES - Promover Servigos . * ey Neaa . .
o PDTIC7 A43 de Infraestrutura e Centralizar as bases de dados ° oggé%?%ée%tre iy juh23 média néo néo Necessidade de
Solugdes Corporativas Fosiesl ERMEE D G 025 1 0 a4 capacitagéo.
ira possibilitar um melhor age,_24
jamento dessas bases, be
s novi25
procedimentos de copia de
seguranga (backup) e restauragéo

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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-
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Ad4

Ad45

A46

A4T

A48

A49

Objetivo Estratégico

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e a Gestdo de Dados

OET - Aprimorar a
Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados
OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados
OE8-Promover-Servicos
de-Infraestruturae
Selugdes-Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OET - Aprimorar a
Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados

Acaol Projeto/ Iniciativa

Publicar dica de Seguranga da
Informagéo

Revisar o processo de
planejamento de aquisigoes e de
contratagdes de solugdes de TIC.

Publicar dica de Seguranga da
Informagéo

Estudar implantagao de duplo
fator de autenticagéo para acesso
com perfil de administrados aos
servidores

Publicar dica de Seguranga da
Informagao

Implementar recursos para
desenvolvimento seguro de
aplicagdes web

E T
Dreamweavercome-editor-de-himi
externo-no-Plone-

Estudo para implantagéo de
solucéo aberta ou aquisicéo de
solugéo proprietaria para acesso
externo seguro a intranet sem uso
de VPN.

Estudo para implantagéo de
solugéo aberta ou aquisicéo de
solucéo proprietaria para
implantag&o de solugdo HIDS nos
servidores.

Descricao/ Justificativa

Em atendimento ao item
2.4.v do questionario
IGOVTICJUD 2023
Em atendimento ao item
2.3.0 do questionario
IGOVTICJUD 2020
Em atendimento ao item
2.4.v do questionario
IGOVTICJUD 2023

Elevar nivel de seguranca

Em atendimento ao item
2.4.v do questionario
IGOVTICJUD 2023

Elevar nivel de seguranca
e
de-contetides-web-nes
Y
Melhorar a seguranga e

disponibilidade do acesso
externo.

Elevar nivel de seguranga

Area

Demanda

nte

CNJ

CNJ

CNJ

CSI

CNJ

CODES

TRE-SP

SEINFRA

Area

Responsav

el

ETIR

SEPG/ CLC

ETIR

SEGEAP

ETIR

CODES/
SEGEAP

SETCD

SEGEAP

SEINERA
SEGEAP

Inicio

out/21

jun/21

nov/21

ago/21

dez/21

mar/22

fev/21

mar/21

Término
Previsto

out/21

dez/22

nov/21

nov/21

dez/21

setf22
fev/23

juni22

juli21

dez/25

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

alta

média

alta

média

alta

alta

alta

alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

baixa

alta

baixa

alta

baixa

alta

alta

alta

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nece
ssida
de de
Capa
citaga
of

Concluido
Concluido

Concluido
Concluido

Concluido

Concluido

Em virtude da recente
decisdo da
Administragao do TRE
em aderir a0 modelo
padronizado para a
intranet, foi cancelado

Suspenso,
previsto para
2023.

Postergado em
razdo das
demandas de
aquisigéo de
ferramentas de
seguranga e
atividades da
unidade, como
moving e
reconfiguragao da
rede, implantacéo
do WIFI,
colocagéo de piso
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

ﬂ 5
PDTI Ab4
b

PDTIC20 [MaSH

PDTIC21 [MaCL
PDTIC22 (A

PDTIC23 [MASS

Objetivo Estratégico

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informag&o
e a Gestédo de Dados

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OE? - Aprimorar a
Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados

OET - Aprimorar a
Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados

Acaol Projeto/ Iniciativa

Estudo para implantacéo de VPN
com multiplo fator de
autenticagéo.

Estudo-para-implantacde-de

Estudo sobre nova forma de
armazenamento das urnas no
Estado de S&o Paulo

Revisar 0 Manual de Gestéo de
Incidentes de Seguranca da
Informagéo instituido pela Portaria
175/2016.

Inventariar e classificar todos os
ativos de informagéo e
processamento da Justica
Eleitoral de S&o Paulo

Identificar proprietarios dos ativos
de informag&o e cientifica-los de
suas atribuigdes

Descricao/ Justificativa

Elevar nivel de seguranca

Elevarnivel-de-seguranga

Devido ao grande ntimero
de urnas e locais de
armazenamento de urnas,
0 gerenciamento das
manutencoes desses
equipamentos, assim
como o atendimento das
diretrizes de seguranga
no armazenamento das
urnas fica prejudicada.

Em atendimento ao
questionario do CNJ (2.4r
e6.10)

Em atendimento ao Art.
7° da Res. 422/2017
(PSI).

Em atendimento ao Art.
7° da Res. 422/2017
(PSI).

Area
Demanda
nte

CSI

SEUE

CNJ

PSI

PSI

Area
Responsav
el

SEGEAP

COSEL

ETIR

STI/ COINF/
CODES/
COGS/ COSE/
COSEL

STI/ COINF/
CODES/
COGS/ COSE/
COSEL

Inicio

mail21

jan/21

ago/21

mai/21

mai/21

Término
Previsto

nov/21

dez/21

mar/24

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

média

média

Média

Média

Média

Complexi

dade
(baixa,
média ou
alta)

alta

alta

Alta

Alta

Alta

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nece
ssida
de de
Capa
citaga
of
ano
falso no CPD da
sede Il, etc
Excluido por
) . estava em
Rao B9 triplicidade com o
item PDTIC6 e 19
. ~ Concluido em
ndo nao set/22.
Excluido por
o aio estava em
triplicidade com o
item PDTIC6 e 17
Concluido SEI
0011646-
2021 2021 49.2021.6.26.800
0
Sim Nao Concluido
Nao Nao Concluido
Nzo Nzo Concluido
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Tribunal
Regional
A Elcitoral-SP

PDTIC24 (A
PDTIC25 (MG
PDTIC26 (A

PDTIC27 [Mall

PDTIC28 (A
PDTIC29 (WA
PDTIC30 [MaY;

Objetivo Estratégico

OET - Aprimorar a
Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Acaol Projeto/ Iniciativa

Instituir processo de Gestéo de
Riscos de ativos de informagao e
de processamento

Sistema de Agendamento
Biométrico - AgendaBio -
Adequagao ao Nome Social

Previsdo de Aposentadoria e
Concesséo de Abono de
Permanéncia — Nome Social

Previsao de Aposentadoria e
Concesséo de Abono de
Permanéncia

SGP Intranet - Nome Social
(Servidores, Aposentados e
Pensionistas)

Sistema de Gestdo de Riscos

Acesso Web — Atendimento a
Resolugdo CNJ 270/2018 — Nome
Social

Descricao/ Justificativa

Em atendimento ao Art.
13° da Res. 422/2017
(PSI).

Atendimento & Resolugéo
CNJ 270/2018

Atendimento a Resolugéo
CNJ 270/2018

PEC 103/2019

Atendimento a Resolugéo
CNJ 270/2018

Resolugdo TRE-SP n°
452/2018

Atendimento a Resolugéo
CNJ 270/2018

Area
Demanda
nte

PSI

CRE

SGP

SGP

SGP

SEPLAN,
SAM

STl

Area
Responsav
el

STI/ COINF/
CODES/
COGS/ COSE/
COSEL/
SEPG

SEDEV

SEDEV

SEDEV

SEDEV

SEDEV

SEDEV

Inicio

mai/21

jan/24
abr/22

nov/22
nov/22

jan/21

jan/21

agel22
nov/22

Término
Previsto

dezi24
dez/23
mar/24

setf21
abr/22

dez/22

dez/22

setf24
abr/22

setf21
abr/22

dez/22

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Alta

Média

Média

Alta

Média

Alta

Alta

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
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PDTIC35

Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

AT73

A87

As88

Objetivo Estratégico

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OE2 - Promover a
Transformag&o Digital

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

Acaol Projeto/ Iniciativa

Previsao de Aposentadoria e
Concesséo de Abono de
Permanéncia — com as regras
apos a Reforma Previdenciaria

COYOTE

AUDITSE

Projeto Business Intelligence

Projeto Evolugéo IGOVTIC-JUD

Descricao/ Justificativa

PEC 103/2019

Término da implantagao

Término da implantagao

Este projeto tem como
finalidade o mapeamento das
acdes de Inteligéncia de
Negécios (Bl) sendo
realizadas, a preparagao de
bases de dados voltada &
analise de dados com a
correspondente manutengao
dessa base e a adogdo de
ferramenta de apoio a
Inteligéncia de Negécios.
Garantir o atingimento
das metas a serem
estabelecidas no PEI
2021-2026

Area
Demanda
nte

SGP

SGP

SGP

STI

TRE-SP

Area
Responsav
el

SEDEV

SEDEV

SEDEV

SEAD

STI

Inicio

jan/23

mar/21

abr/21

mar/21

juli21

Término
Previsto

mai/23

set/21

set/21

dez/24

dez/26

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Alta

Média

Alta

Alta

Média

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nao Nao Concluido

Projeto
interrompido/
cancelado em

28/10/21 (Ata de
Reunido doc. SEI
n 3113519).
Retornou para a
priorizagao

3

Nae

Concluido.
Entregue em
produg&o em

13/7/21.

Nao Nao

Concluido.
Entregue em
produgéo em

6/12/21.

Nao Nao

Sim Sim Concluido

Em andamento

Nao Nao
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PDTIC37
PDTIC38

PDTIC43
PDTIC44

.

Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

AT1

Objetivo Estratégico

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informag&o
e a Gestédo de Dados

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Acaol Projeto/ Iniciativa

Migragao do Oracle Database
para a versao 19

SGP Intranet / Portal do Servidor -
Adequagdes de seguranca

Portal dos Magistrados,
Aposentados e Pensionistas -
Adequagdes de seguranga

LGPD Formulério de Requisi¢ao
de Direitos

INFODIP - implantag&o nacional

Ouve - Integragdo Ouvidoria e NIC

Implantagéo eSocial - Fase 1

SGP Médulos

e-Carta

Descricao/ Justificativa

PSI, Manutengao do
SGBD, Requisito para o
eSocial

Adequagdes de
seguranga

Adequagdes de
seguranga

Formulario de Requisicdo
de Direitos

Implantag&o nacional

Integragéo Ouvidoria e
NIC

eSocial

SGP Mddulos

e-Carta

Area
Demanda
nte

COINF

SGP/STI

SGP/STI

ASSAC

CRE

ASSAC

SGP

SGP

GT eCarta

Area
Responsav
el

SEBD

SEDEV

SEDEV

SEDEV

SEDEV

SEDEV

SEDEV

SEDEV

SEIS

Inicio

mar/21

jan/21

jun/21

mail21

mai/21

ago/21

abr/21

jun/21

janl23

Término
Previsto

jutr21
ju21
abr/22
juli21
set/21
juli21
set/21

julr21

juh21
abr/22

junf22

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Média

Média

Alta

Alta

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Concluido em

iz iz 08/2022

Nao Nao Concluido
Concluido.
Entregue em
produg&o em
14/12/21.
Concluido.
Entregue em
produgéo em
31/1/22.
Concluido.
Entregue em
produgéo em
15/10/21.
Concluido.
Entregue em
produgéo em
8/11/21.
Concluido.
Entregue em
produgéo em
1711721,

Nao Nao

Nao Nao

Concluido

Projeto
interrompido/
cancelado,
conforme Oficio
TSE GAB-SPR
2248/2021 ¢
Oficio-Circular
TSE GAB-SPR
179/2021.
Projeto suspenso

em reunido do
CGovTIC.

Nao Nao
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Objetivo Estratégico

PDTIC47 [WO
PDTIC48  [aSY

PDTIC49 .

PDTIC50 -

PDTIC51

PDTIC52

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Acaol Projeto/ Iniciativa

Condenagdes / Atualizagdo Multa
Eleitoral (elaboragéo dos
documentos de contratagao)
Plano Anual de Contratagées

Gerador automatizado de atas de
distribuigdo de processos judiciais

1° teste de desempenho

9° Simulado nacional de hardware

Testes em campo

Descricao/ Justificativa

Condenagdes /
Atualizagdo Multa
Eleitoral

Plano Anual de
Contratagdes

Gerador automatizado de
atas de distribuigao de
processos judiciais

Validar o desempenho
dos sistemas de
transmisséo e
recebimento de
arquivos de urna, bem
como de totalizagéo e de
divulgacéo de resultados,
simulando um ambiente
em condi¢des
analogas ao do dia da
eleicdo.
Identificar falhas
persistentes, inclusive
aquelas que se
manifestam de forma
intermitente ou em
situagdes especificas,
e registra-las em detalhe,
a fim de permitir a andlise
posterior de suas causas
e aidentificagdo
€ possiveis solugdes a
tempo do pleito ordinario
em todo o pais.
Homologag&o dos
sistemas de prestacdo de
contas eleitorais, em
especial os médulos do
SPCE Cadastro, do

Area Area
Demanda Responsav Inicio
nte el

Término
Previsto

jani24
A definir
SOF/SJ SEDEV out/22 abr/23
dezf21
SAM SEDEV nov/21 abr/22
SJ SEDEV dez//21 dez/21
SESELE COSEL agol/21 set/21
SEUE
[SESELE/ COSEL set/21 nov/21
SEPCAD
SESELE COSEL ago/21 set/21

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Alta

Alta

Média

Média

Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nao

Nao

Concluido

Concluido

Concluido.
Entregue em

produgéo em
71122

Concluido

Concluido

Concluido
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Nece

Complexi ssida

Prioridade dade de de
(baixa, média (baixa, Capa
ou alta) média ou citaga

Area Area
Demanda Responsav Inicio
nte el

Término
Previsto

Objetivo Estratégico

Acaol Projeto/ Iniciativa Descricao/ Justificativa

SPCE Web e do SPCE
Andlise.

alta)

of
ano

Finalidade organizar as Em andamento.
OES8 - Promover Servigos atividades a serem outi2t (alteragéo de
[ ] PDTIC53 = de Infraestrutura e Eleicdes desempenhadas para ST COSEL fev/i21 set25 Alta Alta N&o Néo nome de Eleigdes
Solugdes Corporativas realizagéo de eleigdes suplementares
suplementares para Eleigdes)
OES8 - Promover Servigos Teste_ls_ Oigﬁzils;?)n;as ik
PDTIC54 = de Infraestrutura e Testes em campo Ecossistem: da Urna SESELE COSEL set//21 out/21 Média Alta N&o N&o Concluido
Solugdes Corporativas 2021 (Remoto)
Instituicdo de grupo técnico para
elaboragao dos documentos de
OES-Aperiioara  Geromsonaa de siven do ic, | EM slendmento a0 Pano
PDTIC55 - Govemanga A aQGestéo para atendimento as ’ de Acéo referente ao SEI STI COINF/COSE jan/22 juli22 Alta Alta Nao Nao Concluido
necessidades de controle dos LA )
ativos de software e hardware
utilizados pelo TRE-SP.
Certificar, nos autos do processo
de descarte, a realizagéo da
formatagéo/excluséo de
informagdes organizacionais
OES5 - Aperfeigoar a gravadas nos discos dos ativos de  Em atendimento ao Plano . )
PDTIC56 = Governanca e a Gestio hardware, independentemente de ~ de Acéo referente ao SEI STI SEEI fev/22 fev/22 Média Baixa Nao Nao Concluido
sua lotagéo e expedir LD aos 0001613-84 (PAud2)
Cartorios Eleitorais orientando
sobre a necessidade de que tais
informagdes constem nos autos
dos processos de descarte.
Incluir no documento de avaliagéo
técnica de ativos selecionados A
) ; o Em atendimento ao Plano
e |- Gg':fn'aﬁg:ffgaers?é o oorabaika as justficallas para - ge Ao referente ao SEI sTI SEEI/ CGM jun/22 jun/22 Média Baixa Néo Néo Concluido
e também expedir LD aos 0001618,84((FAUd3)
Cartérios Eleitorais.
Estudo para avaliagéo da juni22
possibilidade de implementagéo i ctenalieiie s Fim 23 Suspenso, por
() - e de ajustes nas configurages o 'y a0 referente a0 SE STl SEGEAP fevi22 /23 Média Média Nao Nao eI EDEIES
PDTIC58 Governanga e a Gestao software de monitoramento Zabbix 0031613 84 (PAud4 23 implementagées
para gerar listagem de S A Definir mais urgentes.
equipamentos com

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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Nece

Complexi ssida

Prioridade dade dede
(baixa, média (baixa, (.?apa~
ou alta) média ou citaga

D . .
B Area Area

i ObistivojEstratsgico Agéiol Projeto Iniciativa Descrigiol Justificativa De':fe"da Res";’l"sa" e
ante

Término
Previsto

rior

Superutilizagéo (superior a 80%) e

Subutilizago (inferior a 20%).

Elaboracéo de Linha Direta
solicitando que as unidades da
Secretaria e dos Cartorios
eleitorais efetuem a conferéncia
fisica dos ativos de hardware sob

alta)

of
ano

OES5 - Aperfeicoar a sua responsabilidade e o Em atendimento ao Plano ) dez/22
PDTIC59 = Governanpa a agGestéo preenchimento de formulério de Ao referente ao SEI ST COSE ']uun /2223 a3 Alta Média N&o Néo Concluido
¢ eletronico a ser elaborado e 0001613-84 (PAud5) ! set/23
disponibilizado na intranet, com
periodicidade anual
preferencialmente de forma
concomitante com a conferéncia
patrimonial.
OET - Aprimorar a Elaborar textos mensais sobre Promover a continua
PDTIC60 = Seguranga da Informagdo  conscientizagdo em Segurangada  conscientizago sobre o TRE-SP SESEC jan/22 dez/22 Alta Média Nao Nao Concluido
e a Gestédo de Dados Informagao e Protegdo de Dados tema
OE8 - Promover Servigos ~ TCPC2022-1V: Teste em Campo fuialgf]':[']:;n?g’é‘os
PDTIC61 = de Infraestrutura e dos Sistemas de Prestacéo de Sistemas Eleitorais & de TSE SESELE 21/03/2022  25/03/2022 Alta Média Nao Néo Concluido
Solugdes Corporativas Contas 2022 Urnas das Eleigdes 2022
OES - Promover Servigos TDCANDPJE2022: Teste de fuial;f]’:r';;’ntt’grgos
PDTIC62 - de Infraestrutura e Desempenho Candex, CAND e Sistemas Eleitorais & de TSE SESELE 04/04/2022 08/04/2022 Alta Média Néo Néo Concluido
Solugdes Corporativas PJE - 2022 Urnas das Eleigoes 2022
OES - Promover Servigos TCRPC2022-V:Teste em Campo Garantir o bom
de Infraestrutura e Regional de Cadastro dos funcionamento dos " . . .
PDTIC63 . Soluges Corporativas  Sistemas de Prestagéo de Contas  Sistemas Eleitorais e de s smsidle AU | A e disilz 1 1 Caeliidy
022 Urnas das Eleicoes 2022
OES - Promover Servigos Garantir o bom
de Infraestrutura e TDTOT2022-I1I: 3° Teste de funcionamento dos - . . .
PDTIC64 ) Solugdes Corporativas Desempenho da Totalizagdo 2022 Sistemas Eleitorais e de = Sl S ot i etz 1 1 S
Urnas das Eleigoes 2022
OES8 - Promover Servigos Garantir o bom
de Infraestrutura e TDTOT2022-1V: 4° Teste de funcionamento dos " = ~ Concluido em
PDTIC65 : Soluges Corporativas  Desempenho da Totalizagdo 2022 Sistemas Eleitorais € de I slagale [ S SlE ety 1k 1k Jun/22.
Urnas das Eleicoes 2022
OF8 - Promover Senvigos . CANPE2022: Test Garantir o'b
. de Infraestrutura e - leEEEi BIENLY @ B sdi 5 3 f
PDTIC66 Solagdes Corporaivas Campo Regional dos Sistemas de e m—— oy A TSE SESELE 23/05/2022 27/05/2022 Alta Média Néo Néo Concluido

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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L

PDTIC73
PDTIC74

PDTIC75

PDTIC76

Tribunal
Regional
Eleitoral-SP

Objetivo Estratégico

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OE8-Promover-Servicos
de-Infraestruturae
Selucdes Corporat

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
- de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
- de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
- de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Acaol Projeto/ Iniciativa

Candidaturas e Propaganda
Eleitoral 2022

SNCAND2022: Simulado Nacional
de Registro de Candidaturas 2022

FCTOTUE2022: Teste-em-Campo
Si Totalizacs
Ecossistema-da-Urna-2022

TDTOT2022 V: 5° Teste de
Desempenho da Totalizagéo 2022

TCRPC2022-VI: Teste em Campo
Regional de Anélise dos Sistemas
de Prestagéo de Contas 2022

TCRTOTUE2022: Teste em
Campo Regional dos Sistemas de
Totalizagéo e Ecossistema da
Urna 2022

SNTOTUE2022: Simulado
Nacional de Totalizagéo e
Ecossistema da Urna 2022

TDTOT2022-VI: 6° Teste de
Desempenho da Totalizagéo 2022

Teletrabalho

Transparéncia 2022

AcompVot - Elei¢tes
2022

Descricao/ Justificativa

Sistemas Eleitorais e de
Urnas das Eleigdes 2022

Garantir o bom
funcionamento dos
Sistemas Eleitorais e de
Urnas das Eleicoes 2022
Garantiro-bem
funcionamento-des
Urpas-das-Eleigbes2022
Garantir o bom
funcionamento dos
Sistemas Eleitorais e de
Urnas das Eleicoes 2022
Garantir o bom
funcionamento dos
Sistemas Eleitorais e de
Urnas das Eleigoes 2022
Garantir o bom
funcionamento dos
Sistemas Eleitorais e de
Urnas das Eleicoes 2022
Garantir o bom
funcionamento dos
Sistemas Eleitorais e de
Urnas das Eleicoes 2022
Garantir o bom
funcionamento dos
Sistemas Eleitorais e de
Urnas das Eleicoes 2022

Implantacéo do sistema
SUSEP/SISGP para
gestao do teletrabalho

Implantagéo de nova
verséo do sistema
Transparéncia, adequado
a Resolugdo CNJ n° 389,
de abril de 2021.
Ajustes e melhorias no
Acompanhamento da
Votagéo para eleicbes

Area
Demanda
nte

TSE

TSE

TSE

TSE

TSE

TSE

SGP

SGP

ASSPE/STI

Area
Responsav
el

SESELE

SESELE

SESELE

SESELE

SESELE

SESELE

SEDEV

SEDEV

SEDEV

Inicio

06/06/2022

29/06/2022

04/07/2022

25/07/2022

01/08/2022

24]08/2022

fev/22

fev/22

mar22
maif22

Término
Previsto

10/06/2022

01/07/2022
08/07/2022
29/07/2022
26/08/2022
26/08/2022

mar22
nov/22

mar/22

agor22
out/22

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Complexi

dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Nece
ssida
de de
Capa
citaga
of
ano

Nao

Nao

Nao

Néo

Néo

Nao
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Nao

Nao

Nao

Néo

Néo

Nao

Concluido

Cancelado

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido



Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Objetivo Estratégico

PDTIC77 .

PDTIC78 E
PDTIC79 .

PDTIC80 -

PDTIC81 .

PDTIC82 -

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OE1 - Aumentar a
Satisfagao das Usudrias e
dos Usuérios dos
recursos de TIC

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Acaol Projeto/ Iniciativa

SGE - Sistema Gestao
de Estagiarios

GAM - Eleigbes 2022

Implantagéo eSocial -

Fase 2

Chatbot do SAU

Nova VPN para a Secretaria

Migragdo do dominio dos cartdrios

Descricao/ Justificativa

2022

Sistema Gestéo de
Estagiarios - Implantagéo
de sistema do TSE
Implementagéo de
melhorias no sistema de
Gerenciamento de Apoios
Logisticos e Mesarios
para as Eleigdes 2022

Implantag&o eSocial -
Fase 2

Ferramenta de
atendimento
automatizado (chatbot),
com o objetivo de reduzir
a sobrecarga de
demandas de suporte
técnico de 1° nivel de TI
Estudo para implantagao
de VPN sem depender de
computadores instalados
no TRE. O formato ideal
(pos-reuniao entre CSE e
CID) é que os micros do
trabalho remoto sejam
providos pelo TRE, com
cliente OpenVPN,
autenticagdo no dominio
TRE, com atualizagdo de
WSUS, GPOs
(configuragdes), ITCM,
Trend...

Estudo para migragéo do
dominio dos cartérios,
com autenticago no
TRE. Com esse projeto,
ndo sera mais necessario
utilizar servidores
Windows em cada

Area
Demanda
nte

SGP

ASSPE

SGP

SESU

STI

ST

Area

Responsav

el

SEDEV

SEDEV

SEDEV

SETCD

SENT/
SEINFRA

SENT/
SEGEAP

Inicio

jan/22

nov/21

nov/21

jun/21

jun/22

dez/19
mai/23

Término
Previsto

mar/22

mar/22

abrf22
setf22
dez/22

dez/22

setf22
Row22
jan/23

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Alta

Alta

Média

Alta

Baixa

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Média

Média

Alta

Alta

Alta

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

ID
PDT
IC
ante
rior

Objetivo Estratégico

Acaol Projeto/ Iniciativa

Descricao/ Justificativa

Area

Demanda

nte

Area

Responsav

el

Inicio

Término
Previsto

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

cartorio eleitoral e postos. set/24
O Windows 2012 também
é um SO obsoleto, sem
suporte pela Microsoft,
sendo um ponto de
vulnerabilidade na rede
da JE. Os micros
atualmente utilizados s&o
HP mini G2 que ja estao
sem garantia e podem ser
baixados. N&o ha licenca
de Windows 10 para
esses computadores, pois
quando foram adquiridos
pelo TSE vieram com
licenca de Windows 7
Trend: Nova solugo
] dquirida pelo TSE : Apex )
QL2 Rl ~ Trend: nova solugéo - antivirus ’ one em nuvem S SI(ED Sim .
PDTIC83 = Segurénga:é daJnfgrn;agao para windows e linux, criptografia criptografia de endpoints TSE SESIEESAI fev/22 ago/22 Alta Alta andtamen (14 eita) Concluido
€ aestao de Lados e antivirus para linux e ol
servidores
OES8 - Promover Servigos AT — .
porices BB de Infraestrutura e MEBEEERES A RANGERD | Wl o U SENT SENT fevi21 dezzs Baixa Alta Nao Nao Concluido
Solugdes Corporativas ydra raken para o rydra. Jun
Foi substituido
OE7-Aprimorara ) e SENT/ I pelo GrayLog e
PDTIC85 - Seguranga-da-informagdo slstss ,hE : s.dst Aot Gerenciamento-delogs CNJ SEINERA/ mart jori24 Alta Média Naeo concluiu-se que
eaGestiodeDados ~ lonies-gerenciamento dedogs SEDEV/SEBD @923 1o ha espago
em infra.
. Cancelado.
REOR oo . Implantacdo-da-console SENT/ . Necessario ) ' ' Substituido pela
PDTIC86 - de-lﬁ#aestrutuﬁae Implantagdo-da-consele-do-VPRO 4o VPRO SENT SEINERA maif20 definit Baixa Alta Sim Sim solugo de
Selisbes Corporasva gestéo de ativos
OES8 - Promover Servigos Implantagdo do Linux para Estudo e implantagao do
PDTIC87 = de Infraestrutura e utilizagéo em micros M93, G1 e SO Linux ST SENT nov/21 mai/22 Alta Alta N&o Néo Concluido
Solugdes Corporativas G2 nas ZEs
OE7 - Aprimorar a Atualizagéo da buildld.o
T - Seguencadalnomagio  AualzagdodoWindows 10 \Vowe [0doscanonos e SENT marl21 jui22 Alta Média Ndo Ndo Concluido
e a Gestao de Dados LIEEIEK
eleicdo
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PDTIC89

PDTIC90

PDTICO1
PDTIC92

PDTIC93
PDTIC94

PDTIC95

Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Objetivo Estratégico

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados

OE2 - Promover a
Transformag&o Digital

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Acaol Projeto/ Iniciativa

Implantar Gestao de riscos nos
processos da SENT

Elaboragéo do Plano de
Transformag&o Digital

Implantagéo dos access points
nos Cartorios Eleitorais

Reestruturagao

Aceite de Urnas Eletronicas
UE2020

Remanejamento de Urnas
Eletronicas

10° SNH - Simulado Nacional de
Hardware

Descricao/ Justificativa

Implantar a gestédo de
riscos dos processos de
trabalho da SENT e os
definidos na reunido com
a ASSPE e participagao
nas oficinas de gestao de
riscos.

Promover a
Transformag&o Digital

distribuigao e
configuragdo de
equipamentos para
implantag&o de wi-fi nos
Cartérios Eleitorais
Reconfiguragao do AD,
micros, sistemas por
causa da Reestruturagéo
na Secretaria
Recebimento de novas
urnas modelo UE2020
realizando teste de
software de aceite nas
UEs e verificagao de
conformidade dos
equipamentos
Reorganizagao/redistribui
géo geral de urnas
eletronicas entre todos os
locais de
armazenamento, ZEs e
PAs.

Ag&o nacional para
exercitagao/testes no
hardware de urnas
eletronicas visando
identificar
problemas/falhas
desoftware ou hardware
de urnas eletronicas do
ecossitema de urnas e
sistemas eleitorais

Area
Demanda
nte

CNJ

CNJ

SEINFRA

TRE-SP

TSE

SEUE

TSE

Area
Responsav
el

SENT/GTARSI

SENT/ COINF/
Varias

SENT/
SEINFRA

SENT/
SEINFRA/
SEDEV/ SEEI/
SEBD/ SESU

SEUE

SEUE

COSEL/
SEUE/
SESELE

Inicio

jan/22

fev/22

mar/22

abr/22

fev/22

abr/22

mail22

Término
Previsto

maik22

jani23
jul23

jun/22

juni22
dez/23

jun/22

jull22

mail22

jun/22

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Baixa

Baixa

Baixa

Média

Média

Alta

Alta

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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Nao Nao

= Sim
N&o 14 feita)
Nao Nao
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Objetivo Estratégico

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

PDTIC96 E
|||||||||| -
——

de-Infraestruturae
Selucdes Corpora

Acaol Projeto/ Iniciativa

Manuteng&o Preventiva 2° Ciclo
2022

Descricao/ Justificativa

Manutencéo preventiva
nas urnas eletronicas de
modelos UE2009,
UE2010, UE2011,
UE2013 e UE2020
visando a conservagédo
(limpeza, testes
exaustivos, carga eletrica
de baterias, certificagéo e
atualizagdo de UE) e
conserto de eventuais
UEs com problemas para
uso nas eleigdes 2022.
Cumprir Check-list de
atividades preventivas -
Portaria TRE-SP n°
106/2022, referente ao
PCO (Plano de
Continuidade
Operacional) do PCN
(Plano de Continuidade
de Negacio): atividade
A29, do Processo PF 1.8
- Votagéo, apuracéo e
totalizagéo

Hemologagae-des

Area
Demanda

nte

SEUE

Area

Responsav

el

SEUE

SEUE/

Inicio

jun/22

juni22

Término
Previsto

set/22

juni22

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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Tribunal
Regional
ZA E|citoral-SP

Nece
. . Complexi ssida
PIST Area Area Prioridade dade de de
Ic i A Agio/ Projetol Iniciativa Descrigao/ Justificativa e il LD oS (baixa, média (baixa, o
e nte el Previsto ou alta) média ou citaga
rior alta) of
ano
Portaria TRE-SP-n?
406/2022 referente-ao
PCO{Plano-de
Continvidade
Operacional)}-do-PCN
{Plano-de-Continuidade
A29-do-Processo-PF-+8
e M
' etagael apuragac-e
Homologagéo dos
sistemas eleitorais
relativos da totalizagéo e
divulgago dos resultados

das elei¢des, preparagéo
e carga de urna, votagéo,
além de exercitar a
integracéo de outros
sistemas do processo
eleitoral, tais como
julgamento, atualizacéo e
divulgagéo de registro de
candidaturas, o voto em

TCRTOTUE2022 - Teste em transito em todas as suas

) N modalidades e COSEL/
Ci’ggﬁlgzg'g';a'E‘ig;?;f;”;ajade processamento de TSE SEUE/ juli22 juli22 Média Baixa Néo Néo Concluido

justificativa e faltosos. Os SESELE
Ui Az testes serdo realizados
em trés tribunais
simultaneamente com a
participagéo de todos os
TREs. Cumprir Check-list
de atividades preventivas
- Portaria TRE-SP n°
106/2022, referente ao
PCO (Plano de
Continuidade
Operacional) do PCN
(Plano de Continuidade
de Negacio): atividade
A29, do Processo PF 1.8

OES8 - Promover Servigos
PDTIC98 @ de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

——— Pag. 63 de 127
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Nece

Complexi ssida

Prioridade dade dede
(baixa, média (baixa, (.?apa~
ou alta) média ou citaga

Area Area
Demanda Responsav Inicio
nte el

Término
Previsto

Objetivo Estratégico

Acaol Projeto/ Iniciativa Descricao/ Justificativa

alta)

of
ano

- Votagéo, apuracéo e
totalizagéo
) Treinamento presencial
(OlE0 = Phiaesr SavilEes Treinamento Presencial Eleicoes de ZEs e PAs quanto aos COSEL/ . . .
PDTIC99 - de Infraestrutura e A TRE-SP SEUE/ ago/22 set/22 Alta Atla Nao Nao Concluido
Solugdes Corporativas e sl 5 SESELE
o P eleigdes 2022
Gestao de riscos dos Concluido, falta
OE?7 - Aprimorar a processos de trabalho da SESU/ langar no
PDTIC100 = Seguranca da Informagéo Gesté&o de riscos SESU e participag&o nas CNJ GTARS! mai/22 julr22 Baixa Baixa Néo N&o sistema,
e a Gestdo de Dados oficinas de gestéo de aguardando
riscos. orientagdes.
Defini¢éo de atribuicdo de
OE5 - Averfeicoar a Elaborar, apresentar e publicar gestores de processos de dez/22
PDTIC101 - perieigoar a portaria com atribuigdo de trabalhos relacionados a CGesTIC SEPROJ jun/22 jun/23 Baixa Baixa Néo Néo Concluido
Governanca e a Gestdo
gestores de processos governanga e gestao de dez/23
TIC
Definig&o de atribuigdo de
; U85 Amident | A CEEbIER e ik ?féiﬁﬁif ?erar;‘;isasd(fsie CGesTIC SEPROJ jun/22 juni23 Baixa Baixa Néo Néo Concluido
PDTIC102 Governanca e a Gestdo processos !
governanga e gestao de dez/23
TIC
Selecionar e testar novos
plug-ins do Redmine em
. . . ambiente de
_ OES5 - Aperfeigoar a Selecionar e testar novos plug-ins " . ) " ~ . ,
PDTIC103 Governanca e a Gestdo B REslie : homologagaoe ) COGS SEPROJ jun/22 dez/22 Baixa Média Nao Nao Concluido
implementar em producéo
plug-ins selecionados
(tarefa anual)
: el Avaliar nova verséo do Bizagi ﬁ!ﬁ!ﬁfﬁ (t)ig esézgi?aﬂaf: SEPROJ SEPROJ jun/22 dez/22 Baixa Média Nao Nao Concluido
PDTIC104 Governanca e a Gestdo anual)
Designagéo de gestores,
_ ) Designar gestores de solugdes de conforme Portaria SP n°
PDTIC105 - Gglifnaﬁpaer;e;ggaers?éo software e gestores técnicos para 230/2020. Designagéo CGovTIC S%EC/)?J%.I juli22 dez/22 Baixa Média Nao Nao Concluido
g novos sistemas deita no SEI n° 0035105-
67.2020.6.26.8000
Atualizar designagao de gestores Esﬁ;g:;%ag::agizsgensg
) OES - Aperfeicoar a de solugdes de software e . " STI/DG/ . . - " = .
PDTIC106 Governanca e a Gestdo gestores técnicos de sistemas dzii)g/:g?é&is(l)%g%%aoos- CEre SEPQUALI Nz e e etz 1 1 S
existentes 67.2020.6.26.8000
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=

PDTIC107

PDTIC108
PDTIC109
PDTIC110

PDTIC111
PDTIC112

PDTIC113

PDTIC114

Tribunal
Regional
Eleitoral-SP

Objetivo Estratégico

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

Acaol Projeto/ Iniciativa

Desenhar processo de novas
demandas de TIC

Criar projeto de aquisigdes de Sl
2022 e elaborar proposta de
cronograma para 0 mesmo

Criar projeto para o PTD (Plano
de Transformagéo Sigital) e
elabroar proposta de cronograma
para 0 mesmo

Auxiliar a atualizagdo e criagdo de
tarefas no projeto PDTIC
2021/2022

Prestar auxilio 8 COSEL na
manutengéo de projetos
relacionados as Elei¢ées 2022
(agoes técnicas de TIC, simulados
etc.)

Implementar os processos de
mudanca e liberagéo na
atualizagdo anual do Redmine

Propor criagdo de itens do
CITSmart para solicitages de
demandas para unidade

Compilar informagdes e digitar
formulario IGOVTIC-JUD

Descricao/ Justificativa

Sistematizar recebimento
de demandas por novos
recursos de TIC (usando
Portal Service Desk),
avaliar, priorizar e incluir
no PDTIC
Possibilita o
acompanhamento
gerencial do projeto de
aquisi¢des de S| 2022 por
meio do Portal de
Governanga de TIC
Possibilita o
acompanhamento
gerencial do PTD por
meio do Portal de
Governanga de TIC
Possibilita o
acompanhamento
gerencial do PDTIC por
meio do Portal de
Governanga de TIC

Prestar suporte ao uso de
projetos para a execugéo
operacional de TIC
visando as Eleigdes 2022

Observar os processos
nas rotinas da unidade

Adequar o CITSmart para
que as demandas da
unidade possam ser

solicitadas por meio do
Portal Service Desk e
também que possam ser
avaliados os
atendimentos

Em atendimento a Res.
CNJ 370/2021

Area
Demanda
nte

CGesTIC

CGovTIC

CGovTIC

COGS

COGS

COGS

COGS

CNJ

Area
Responsav
el

SEPROJ

SEPROJ

SEPROJ

SEPROJ

SEPROJ

SEPROJ

SEPROJ

SEPROJ/
SEPG

Inicio

jun/22

jun/22

jun/22

jun/22

jun/22

jun/22

jun/22

set/22

Término
Previsto

dez/23

dez/22

agel22
dez/22

dez/22

dez/22

dezf22
jun/23

dez/22

set/22

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Média

Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Baixa

Média

Média

Baixa

Média

Baixa

Baixa

Média

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Complexi

Area Area . o - Prioridade dade
Demanda Responsav Inicio Término (baixa, média (baixa,

nte el Previsto ou alta) média ou
alta)

Orientacéo de servidores
para utilizar o portal o
service desk para registar
as demandas e avaliar
essas demandas, apds o
OE1 - Aumentar a . . atendimento, nos moldes
Satisfagdo das Usuérias e Fulglezy LD.d° PortaIlServ_lce da N° da Linha Direta: . . ) ) . . ,
PDTIC115 - e i ———" Desk e pesquisa de satisfagao de 98(Secretaria) STI SESU juli22 juli22 Baixa Baixa Nao Nao Concluido
recursos de TIC senvigos de TIC 138(Capital) 139(Interior)
disponivel em
http://web1.tre-
sp.gov.br/servicos/infra/ld
c/ldc_m.asp?nmens=258
01
Orientag&o de servidores
para utilizar o portal o
service desk para registar
as demandas e avaliar
essas demandas, apos o
OE1 - Aumentar a . . atendimento, nos moldes
e - Publicar LD do Portal Service 0 4| o .
PDTIC116 - Satlsgzgagsizfigssgigas ©  Desk e pesquisa de satisfagao de da Ngsr(lgelé?eht:rg)reta. STI SESU out/22 out/22 Baixa Baixa Nao Nao Conjm/'gg em
recursos de TIC SRl e 138(Capital) 139(Interior),
disponivel em
http://web1.tre-
sp.gov.br/servicos/infra/ld
c/ldc_m.asp?nmens=258
01

i A Agéiol Projeto Iniciativa Descrigiol Justificativa

Atualizar as diretrizes para ?llvls :rﬁlé&\:i;gg:ria;ecﬁj
OE? - Aprimorar a atendimento dos anexos |, Il e lll né 16212021 no Ambito da 2
PDTIC117 - Seguranga da Informagéo da Portaria CNJ n°® 162/2021 no Justica Eleitoral do csl COGS/ COINF jun/22 dez/23 Alta Baixa Néo Néo Concluido
e a Gestdo de Dados ambito gz t:léztlg: gga;toral do Estado de S#o (Portaria
227/2021)

Elaborar Plano de A¢do
com vistas ao
cumprimento da Politica
OET - Aprimorar a " de Educag&o e Cultura
PDTIC118 - Seguranga da Informagé&o Egﬁﬁaﬁ; Z::g? gg E(;j;:f/g%azi e em Seguranca Csl SSTIIE/CSgI\; / jun/22 32;%5 Baixa Baixa Nao Nao Concluido
e a Gestédo de Dados Cibernética do Poder
Judicidrio, estabelecida
no Anexo VIl da Portaria
CNJ n® 162, de 10 de
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=

PDTIC119

PDTIC120

PDTIC121
PDTIC122

PDTIC123

PDTIC124

Tribunal
Regional
Eleitoral-SP

Objetivo Estratégico

OE? - Aprimorar a
- Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OE?7 - Aprimorar a
- Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados

OE?7 - Aprimorar a
- Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados

OE? - Aprimorar a
- Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados

OET - Aprimorar a
- Seguranga da Informagao
e a Gestédo de Dados

Acaol Projeto/ Iniciativa

Implantar Plataforma de
Conscientizagdo em Seguranga
da Informagao

Reformular Portal de Governanga
de TIC

Propor Politica de Gerenciamento
de Provedores de Servigos

Propor apostilamento de clausulas
sobre LGPD e PSI nos contrados
vigentes de TIC e nos novos
contratos

Propor que todos os fiscais de

contratos obtenham ciéncia de

provedores de servigos da nova
PSI

Realizar checklist na ocasido de
abertura de processo eleitoral no
ELO

Descricao/ Justificativa

junho de 2021, nos
moldes da Portaria
235/2021

Implementar solugdo em
fase de contratagéo

Implementar melhorias no
Portal de Governanga de
TIC, visando possibilitar a
divulgacdo de matérias de
governanga de TIC e
seguranca cibernética
também no Portal e
também a disponibiliagao
de dashboards
Adotar Politica de
Gerenciamento de
Provedores de Servigos,
visando atender
integralmente a Politica
15 do CIS Controls
Viabilizagéo de
apostilamento de
clausulas sobre LGPD e
PSI nos contrados
vigentes de TIC, quando
for o caso
Viabilizagao de
cumprimento de normas
previstoas co Controle 15
do CIS Controls
Cumprir Check-list de
atividades preventivas -
Portaria TRE-SP n°
106/2022, referente ao
PCO (Plano de
Continuidade
Operacional) do PCN
(Plano de Continuidade
de Negdcio): atividade
A1, do Processo PF 1.5 -

Area
Demanda
nte

(o]

COGS

COGS

COGS

COGS

COGEST

Area

Responsav

el

STI/ SGP

COSE

COGS

COGS

COGS

SEPCAD

Inicio

jull22

jun/22

jun/22

jun/22

jun/22

jun/22

Término
Previsto

dez/22

dez/22

dez/22

dezf22

jun/23

dez/22

jull22

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Nece

Complexi ssida
dade de de
(baixa, Capa
média ou citaga
alta) of
ano

Alta Sim
Média Néo
Média N&o
Média Néo
Média Néo
Média Néo

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Sim

Nao

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido em
Nov/22

Concluido
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

PDTIC125 .
I |

PDTIC128 -

Objetivo Estratégico

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Acaol Projeto/ Iniciativa

Elaborar passos para a execugdo
da montagem das mesas
receptoras no ELO

Elaborar plano de distribuicdo de
contingéncia para substituicdo de
Urnas considerando as
especificidades da UE 2020

Descricao/ Justificativa

Preparacéo de mesas
receptoras

Cumprir Check-list de
atividades preventivas -
Portaria TRE-SP n°
106/2022, referente ao
PCO (Plano de
Continuidade
Operacional) do PCN
(Plano de Continuidade
de Negdcio): atividade
A2, do Processo PF 1.5 -
Preparagéo de mesas
receptoras

Cumprir-Check-listde

Cumprir Check-list de
atividades preventivas -
Portaria TRE-SP n°
106/2022, referente ao

Prioridade
(baixa, média

ou alta)

Alta

Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Média

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Pag. 68 de 127



Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

R 7 Complexi
Area Area . o o Prioridade dade
Demanda Responsav Inicio Término (baixa, média (baixa,
nte el Previsto ou alta) média ou
alta)

i A Agéiol Projeto Iniciativa Descrigiol Justificativa

PCO (Plano de
Continuidade
Operacional) do PCN
(Plano de Continuidade
de Negacio): atividade
A23, do Processo PF 1.8
- Votagéo, apuracéo e
totalizagdo
Cumprir Check-list de
atividades preventivas -
Portaria TRE-SP n®
106/2022, referente ao
OE?7 - Aprimorar a Revisar o Protocolo de PCO (Plano de SESEC/
PDTIC129 Seguranga da Informagéo Prevencéo de Incidentes Continuidade Csl SEPROJ jun/22 Edeg zIE 2222 Alta Média Nao Nao Concluido
e a Gestédo de Dados Cibernéticos (Portaria 183/2021) Operacional) do PCN
(Plano de Continuidade
de Negdcio): atividade
A88 do Processo PA 8.3 -
Seguranga da Informagéo
Cumprir Check-list de
atividades preventivas -
Portaria TRE-SP n°
106/2022, referente ao
OE?7 - Aprimorar a Revisar o Protocolo de PCO (Plano de SESEC/
PDTIC130 = Seguranca da Informagéo Gerenciamento de Crises Continuidade CSI SEPROJ jun/22 deg 212 Alta Média N&o N&o Concluido
e a Gestédo de Dados Cibernéticas (Portaria 230/2021) Operacional) do PCN
(Plano de Continuidade
de Negacio): atividade
A90 do Processo PA 8.3 -
Seguranga da Informag&o
Cumprir Check-list de
atividades preventivas -
Portaria TRE-SP n®
106/2022, referente ao
OE?7 - Aprimorar a Revisar o Protocolo de PCO (Plano de SESEC/
PDTIC131 = Seguranca da Informagéo Investigacao de llicitos Continuidade CSI SEPROJ jun/22 adge Z/E 2222 Alta Média N&o Néo Concluido
e a Gestdo de Dados Cibernéticos (Portaria 234/2021) Operacional) do PCN
(Plano de Continuidade
de Negdcio): atividade
A92 do Processo PA 8.3 -
Seguranga da Informagéao
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PDTIC136

PDTIC137
PDTIC138

PDTIC139
PDTIC140

Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Objetivo Estratégico

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Acaol Projeto/ Iniciativa

Elaborar o PDTIC 2023-2024

Elaborar o Plano de Contratagées
de STIC 2023

Elaborar o Plano de Capacitagéo
Ténica da STI 2023

Credenciamento de Imprensa -
Eleicbes 2022

Cadastro de Emissoras de Radio
e Televiséo — Novo sistema

JE-Reinf

GSE - Eleiges 2022

BIL/ GSE Eleicbes 2022

PJe-Docs

Descricao/ Justificativa

Manter o PDTIC alinhado
a Estratégia do TRE-SP

Garantir que os objetivos
estratégicos do PDTIC
sejam atendidos

Garantir que os objetivos
estratégicos do PDTIC
sejam atendidos

Adequacdes de
seguranga para uso nas
Eleicbes 2022.
Cadastramento de
emissoras de Radio e
Televisdo (Horario
Eleitoral Gratuito) e
consulta dos partidos e
coligagdes, das empresas
e locais para entrega
planos de midia e
arquivos de audio e
video.
Implantagdo de aplicagéo
desenvolvida pelo TSE
para o envio da
Escrituragéo Fiscal Digital
de Retengdes e Outras
Informagdes Fiscais
(EFD-Reinf).
Gerenciamento de
Servigo Extraordinario.
Melhorias e novas
funcionalidades para as
Eleicdes 2022.
Ajustes do sistema BIL -
Bilhete Eletronico para as
Eleigbes 2022.
Desenvolvimento
colaborativo com o TSE e
CNJ. Projeto de
refatoracéo do gerador e

Area
Demanda
nte

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

SECOM

CREeSJ

SOF

SGP

SOF

TSE

Area
Responsav
el

SEPG

SEPG

SEPG

CODES

CODES

CODES

CODES

CODES

CODES

Inicio

ago/22

ago/22

out/22

jun/22

mail22

mar22
mai/22

mai/22

mail22

abr/22

Término
Previsto

jan/23

out/22
nov/22

ago/22

nov/22

dez/22

ago/22

dez/22

agel22
set/22

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Média

Baixa

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Nece

ssida

de de

Capa

citaga
of

ano
Nao Nao Concluido
Nao Nao Concluido
Nao Nao Concluido
Nao Nao Concluido
Nao Nao Concluido
Nao Nao Concluido
x x Concluido em

Nao Nao set/22
Nao Nao Concluido
Nao Nao Concluido

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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, " Complexi
o o Area Area o o Prioridade dade
D= L Agéol Projeto Iniciativa Descrigiol Justificativa ~ Demanda  Responsav e formine (baixa, média (baixa,
nte el revisto ou alta) média ou
alta)
gerenciador de download
de pdf do processo do
PJe.
Implantago do sistema
ColetaCAND,

OES8 - Promover Servigos

desenvolvido pelo TRE-
BA, que possibilita o

de Infraestrutura e ColetaCand ! set/22
Solugdes Corporativas rec?b!mento de, ".]°d°
eletronico das midias de
prestagdes de contas
eleitorais.
Q- S Melhorias técnicas para
PDTIC142 = de Infraestrutura e Diplomas - Eleigdes 2022 uso nas Eleigdes 2022 STI CODES out/22 nov/22 Alta Média Nao Nao Concluido
Solugdes Corporativas :

Customizag&o do sistema
Plano Anual de
) Contratagdes,
OES8 - Promover Servigos " A ’
pOTIC143 [ de Infraestrutura e A etz oy SAM CODES set22 b Alta Média Nzo Nzo Concluido
Solugdes Corporativas Resolugéo do TRE-SP, &
disponibilizagéo para uso
pela Internet.

Envio das informagoes
constantes dos eventos
periédicos S-1200 a S-
1299. A entrega dos
eventos da 32 fase, que
compdem a folha de

OES8 - Promover Servigos pagamento do 6rgao, seti22
PDTIC144 = de Infraestrutura e Implantagéo eSocial - Fase 3 tendo como base 0 més SGP CODES ago/22 dez/22 Alta Média N&o N&o Concluido
Solugdes Corporativas de agosto de 2022, deve
ocorrer a partir de 22 de
agosto de 2022, tendo
como prazo final o dia 15
de setembro de 2022
(Informagao TSE
COPES_SGP n° 5/2022).
. Republicagéo, a cada trés meses, Atendimento ao
OE?7 - Aprimorar a " ;
- Sequrnga da frmagao digghjlﬁ'zr:é::g‘; ;zcrsl';‘g:‘c’fe a (58'59?334“8'733% ETIR SESEC jan/22 dezl23 Alta Alta Néo Néo Concluido
¢ abesidao e ados armazenamento de dados 0027719-15
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

PDTIC146 -

PDTIC147 [0

|

@roricist [
poTIC152 [

. -
-

Objetivo Estratégico

OET - Aprimorar a
Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados

OE? - Aprimorar a
Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados

OET - Aprimorar a
Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados

Acaol Projeto/ Iniciativa

institucionais em nuvem ndo
contratados pelo TRE-SP.

Plano de implantagao da
ferramenta de gestéo de ativos e
patches

Plano de implantagéo de Software
de Auditoria de AD

Realizar andlise de
vulnerabilidades com frequéncia
minima mensal em todos 0s
servigos disponibilizados através
da internet

Apresentar a CS| trimestralmente
relatorios sobre as
vulnerabilidades

Contratagao de solugdo de andlise
de vulnerabilidades, contrato atual
(Qualys) vence em dezembro/23

Complexi
Prioridade dade
(baixa, média (baixa,
ou alta) média ou
alta)

Area Area
Demanda Responsav Inicio
nte el

Término

Descricao/ Justificativa Previsto

Atendimento ao
DESPACHO DG
(3898946) , SEI n°
0027719-15

Implementar solugéo de
seguranca da informagao csl
adquirida pelo TRE-SP
em 2022

SESEC COGS dez/22 fev/23 Alta Alta

SEMPRO out/22 nov/27 Alta Alta

Processo-de
Gerenciamento-de cst
i

Processo de
Gerenciamento de (o8]
Vulnerabilidades

SESEC jun/22 dez/26 Alta Alta

Processo de
Gerenciamento de Csl
Vulnerabilidades

SESEC abr/23 dez/26 Alta Média

Processo de out/23
Gerenciamento de Csl SESEC jan/23 mar/24
Vulnerabilidades

Alta Alta

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Concluido

Concluido

Cancelado

Cancelado

Em andamento

Ainiciar

Concluido

Pag. 72 de 127



PDTIC159

Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Objetivo Estratégico

OES - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OE1 - Aumentar a
Satisfagdo das Usuarias e
dos Usuarios dos
recursos de TIC

Acaol Projeto/ Iniciativa

Manuteng&o Preventiva das urna
Eletronicas - 3 Ciclos de 2023

Manuteng&o Preventiva das urna
Eletronicas - 2 Ciclos de 2024

Manuteng&o Preventiva das urna
Eletronicas - 1 Ciclo de 2025

Manutengao Preventiva das urna
Eletronicas - Nova licitagdo no 1°
Semestre de 2025

Projeto de polo piloto para
centralizagéo de urnas

Eleicdes Comunitarias - Conselho
Tutelar Unificado - Outubro/23

Cartorio Virtual (Dashboard) -
Fase | - Multas/atendimentos

Descricao/ Justificativa

Manuteng&o Preventiva
das Urnas Eletronicas

Manutencéo Preventiva
das Urnas Eletronicas

Manuteng&o Preventiva
das Urnas Eletronicas

Nova contratagdo para
Manutencéo Preventiva
das Urnas Eletronicas

Providéncias para
implantagéo de projeto
piloto de armazenamento
centralizado de urnas

Parametrizagdo da
eleicéo através de
configuragdo do sistema
de Eleigdes Comunitérias

Painel de indicadores
sobre a situagdo de
diversos servigos dos
cartorios afim de entender
0 Cenario e propor
solugdes.

Area
Demanda
nte

TSE

TSE

TSE

TSE

SEPLAN

CRE/CNJ

Area
Responsav
el

SEUE

SEUE

SEUE

SEUE

SEUE

SEUE

SeAD

Inicio

fev/23

fev/24

fev/25

jan/25

jan/23

abr/23

fev/23

Término
Previsto

nov/23

ago/24

mai/25

mail25
jui25

agel2s
mai/26

dez/23

outi23
nov/23

jun/23

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Média

Média

Baixa

Alta

Alta

Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Média

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nao Nao Concluido
Nao Nao Concluido
Nao Nao Concluido
Nao Nao Em andamento
Suspenso por
decisdo da DG
Nao Sim em reunigo do
CGovTIC de
04/09/2023
Nao Nao Concluido
Sim Nao Concluido
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

ID
PDT
IC
ante
rior

PDTIC160
PDTIC161 .

PDTIC162 B

—
B
B
B
B

PDTIC168 -

Objetivo Estratégico

OE2 - Promover a
Transformag&o Digital

OES - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OE5—Aperfeigoara

Governanga-e-a-Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

Acaol Projeto/ Iniciativa

Resultado por se¢éo de
candidatos

Automatizar o envio de dados, via
Atena/Temis.

Revisar atividades dos gestores
dos sistemas (Portaria n°
230/2020)

Atualizar versdo do Bizagi 2023

Atualizar versdo do Redmine 2024

Atualizar versdo do Bizagi 2024

Revisar processo de
gerenciamento de projetos de TIC

Coletar evidéncias de observagéo
do processo de gerenciamento de
projetos de TIC - 2023

Descricao/ Justificativa

Elei¢des Gerais,
municipais e
suplementares. Para uso
de publico externo. A ser
colocado no Portal TRE-
SP.

Para atendimento ao CNJ
e redugao de trabalho
manual (automagéo)

Alinhas atividades dos
gestores de sistemas
constantes da portaria
especifica as normas da
PSI

Cumprir-o-processo-de
gerenciamento-de
"
Cumprir o processo de
gerenciamento de
vulnerabilidades

Cumprir o processo de
gerenciamento de
vulnerabilidades

Cumprir o processo de
gerenciamento de
vulnerabilidades

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n° 160/2018)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 160/2018)

Area
Demanda
nte

SEAC

CNJ

(o]

(o]

CSI

(o]

CGovTIC

CGovTIC

Area
Responsav
el

SeAD

SEIS

SEPQUALI

SEPROJ

SEPROJ

SEPROJ

SEPROJ

SEPROJ

Inicio

jan/23

mar/23

fev/23

jan/23

abr/24

jani23
jan/24

jan/23

mai/23

Término
Previsto

mar/23

jun/25

dezl23

mar/23

dez/24

marf23
mar/24

mar23
Abr/23

jun/23

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Baixa

Alta

Alta

Média

Média

Média

Média

Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Baixa

alta

Média

Média

Média

Média

Média

Baixa

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nece
ssida
de de
Capa
citaga
of
ano

Néo

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao
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Sim

Nao

Nae

Nao

Nao

Nao

Nao

Concluido

Concluido

Concluido

Cancelado

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido



=

PDTIC169
PDTIC170

PDTIC171

PDTIC172
PDTIC173

PDTIC174
PDTIC175
PDTIC176

PDTIC177

Tribunal
Regional
Eleitoral-SP

Objetivo Estratégico

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

Acaol Projeto/ Iniciativa

Revisar Processo de
Planejamento de Aquisicdes e de
Contratagdes de Solugdes de TIC

-2023

Coletar evidéncias de observagao

do Processo de Planejamento de

Aquisicdes e de Contratacées de
Solugdes de TIC - 2023

Revisar Processo de Gestéo de
Nivel de Servigo de TIC - 2023

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Gestdo de Nivel
de Servigo de TIC - 2023

Revisar Processo de Gestéo do
Portfélio de Servigos de TIC -
2023

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Gestéo do
Portfélio de Servigos de TIC -
2023

Revisar Processo de
Gerenciamento de Incidentes de
TIC - 2023

Revisar Processo de
Gerenciamento de Incidentes de
TIC - 2023

Revisar Processo de
Gerenciamento de Acessos e Uso
de Recursos de TIC - 2023

Descricao/ Justificativa

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 102/2014)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n® 102/2014)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n°® 83/2016)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 83/2016)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n° 84/2016)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 84/2016)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 175/2016)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n® 175/2016)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 39/2018)

Area
Demanda
nte

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

Area
Responsav
el

SEPG

SEPG

SESU

SESU

SESU/SEPQU
ALl

SESU/SEPQU
ALl

SESU

SESU

SESEC

Inicio

janf23
mar23
ago/23

set/23

janf23
mar/23

abr/23
mai/23

jani23
mar/23

abrf23
mai/23
jani23
mar/23

abrf23
mai/23

janf23
mar/23

Término
Previsto

mar23
abr/23
ago/23

set/23

abr/23

jun/23

mar23
abr/23

jun/23

mar23
abr/23

jun/23

mar23
abr/23

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nece
ssida
de de
Capa
citaga
of
ano

Nao

Néo

Nao

Nao

Nao

Nao
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Nao

Néo

Nao

Nao

Nao

Nao

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido



=

PDTIC178

PDTIC179

PDTIC180
PDTIC181

PDTIC182

PDTIC183

PDTIC184
PDTIC185
PDTIC186

Tribunal
Regional
Eleitoral-SP

Objetivo Estratégico

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

Acaol Projeto/ Iniciativa

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Gerenciamento
de Acessos e Uso de Recursos de
TIC - 2023

Revisar Processo de
Planejamento Orgamentario de
TIC - 2023

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Planejamento
Orgamentario de TIC - 2023

Revisar Processo de
Gerenciamento de Escopo e
Requisitos - 2023

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Gerenciamento
de Escopo e Requisitos - 2023

Revisar Processo de
Gerenciamento de Arquitetura -
2023

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Gerenciamento
de Arquitetura - 2023

Revisar Processo de
Desenvolvimento - 2023

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Desenvolvimento
-2023

Descricao/ Justificativa

Cumprimento da revis&o
anual do processo
(Portaria n® 39/2018)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n°® 57/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 57/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n°® 57/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n°® 57/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 60/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 60/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 61/2020)

Cumprimento da revis&o
anual do processo
(Portaria n® 61/2020)

Area
Demanda
nte

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

Area
Responsav
el

SESEC

SEPG

SEPG

SEPQUALI

SEPQUALI

SEPQUALI

SEPQUALI

SEPQUALI

SEPQUALI

Inicio

abrf23
mai/23

janf23
mar/23

abrf23
mai/23

janf23
Abr/23

abr/23
mai/23

jari23
Abr/23

abrf23
mai/23
jani23
abr/23

abrf23
mai/23

Término
Previsto

jun/23

mar23
abr/23

jun/23

mar23
Abr/23

jun/23

mar23
Abr/23

jun/23

mar23
abr/23

jun/23

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nece
ssida
de de
Capa
citaga
of

Nao

Nao

Nao

Nao

Néo
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Nao

Nao

Nao

Nao

Néo

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido



=

PDTIC187
PDTIC188

PDTIC189
PDTIC190

PDTIC191

PDTIC192
PDTIC193

PDTIC194

Tribunal
Regional
Eleitoral-SP

Objetivo Estratégico

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

Acaol Projeto/ Iniciativa

Revisar Processo de Elaboragéo,
Acompanhamento e Revisdo da
Politica de Seguranca da
Informagéo - 2023

Coletar evidéncias de observagéo
do Processo de Elaboragéo,
Acompanhamento e Revis&o da
Politica de Seguranga da
Informagéo - 2023

Revisar Processo de
Gerenciamento de Disponibilidade
de TIC - 2023

Coletar evidéncias de observagéo
do Processo de Gerenciamento
de Disponibilidade de TIC - 2023

Revisar Processo de Solicitagédo
de Sistemas - 2023

Coletar evidéncias de observagéo
do Processo de Solicitagéo de
Sistemas - 2023

Revisar Processo de Sustentacéo
ou Manutengao - 2023

Coletar evidéncias de observagéo
do Processo de Sustentagao ou
Manuteng&o - 2023

Descricao/ Justificativa

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 56/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 56/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n°® 67/2020)

Cumprimento da revis&o
anual do processo
(Portaria n°® 67/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 58/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n°® 58/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 62/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n°® 62/2020)

Area
Demanda
nte

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

Area
Responsav
el

SESEC

SESEC

SEMPRO

SEMPRO

SEPQUALI

SEPQUALI

SEPQUALI

SEPQUALI

Inicio

jani23
mar/23

abr/23
mai/23

jani23
mar/23

abr/23
mai/23

jani23
abr/23

abrf23
mai/23

jari23
abr/23

abr/23
mai/23

Término
Previsto

mar23
abr/23

jun/23

mar23
abr/23

jun/23

mar23
abr/23

jun/23

mar23
abr/23

jun/23

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nece
ssida
de de
Capa
citaga
of
ano

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao
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Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido



=

PDTIC195

PDTIC196

PDTIC197
PDTIC198

PDTIC199
PDTIC200

PDTIC201
PDTIC202

Tribunal
Regional
Eleitoral-SP

Objetivo Estratégico

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

Acaol Projeto/ Iniciativa

Revisar Processo de
Gerenciamento da Central de
Servigos de TIC - 2023

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Gerenciamento
da Central de Servigos de TIC -

2023

Revisar Processo de
Gerenciamento de Mudangas de
TIC - 2023

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Gerenciamento
de Mudangas de TIC - 2023

Revisar Processo de Processo de
Gerenciamento de Liberagao e
Implantagéo de TIC - 2023

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Processo de
Gerenciamento de Liberagao e
Implantagéo de TIC - 2023

Revisar Processo de
Gerenciamento de Capacidade de
TIC - 2023

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Gerenciamento
de Capacidade de TIC - 2023

Descricao/ Justificativa

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 64/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 64/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 65/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n°® 65/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n°® 66/2020)

Cumprimento da revis&o
anual do processo
(Portaria n°® 66/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 223/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 223/2020)

Area
Demanda
nte

CGovTIC

CGovTIC

SEPG

SEPG

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

Area
Responsav
el

SESU

SESU

SEPG

SEPG

SEPG

SEPG

SEINFRA

SEINFRA

Inicio

jani23
mar/23

abr/23
mai/23

jani23
mar/23

abrf23
mai/23

jani23
mar/23

abrf23
mai/23

janf23
mar/23

abrf23
mai/23

Término
Previsto

mar23
abr/23

jun/23

mar23
abr/23

jun/23

mar23
abr/23

jun/23

mar23
abr/23

jun/23

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)
Média
Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nece
ssida
de de
Capa
citaga
of
ano

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao
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Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido



=

PDTIC203

PDTIC204
PDTIC205

PDTIC206
PDTIC207
PDTIC208

PDTIC209

Tribunal
Regional
Eleitoral-SP

Objetivo Estratégico

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

Acaol Projeto/ Iniciativa

Revisar Processo de
Gerenciamento de Solugédo de
Software — Soluges de Tl ou

Sistemas de Sistemas de
Informagéo (Ciclo de Vida) - 2023

Revisar Processo de
Gerenciamento de Solugao de
Software — Soluges de Tl ou

Sistemas de Sistemas de
Informagao (Ciclo de Vida) - 2023

Revisar Processo de
Gerenciamento da Configuragéo e
de Ativos de TIC - 2023

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Gerenciamento
da Configuragéo e de Ativos de

TIC - 2023

Revisar Processo de Copias de
Seguranga (Backup) e de
Restauragéo (Restore) de Dados -
2023

Revisar Processo de Copias de
Seguranga (Backup) e de
Restauragéo (Restore) de Dados -
2023

Revisar Processo de Processo de
Gerenciamento de Continuidade
de Servigos Essenciais de TIC -

2023

Descricao/ Justificativa

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 231/2020)

Cumprimento da revis&o
anual do processo
(Portaria n® 231/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 232/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 232/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 234/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 234/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 290/2020)

Area
Demanda
nte

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

Area
Responsav
el

SEPQUALI

SEPQUALI

CODES

CODES

SEMPRO

SEMPRO

GT-
Continuidde

Inicio

jari23
abr/23

abr/23
mai/23

janf23
mar/23

abrf23
mai/23

janf23
mar/23

abrf23
mai/23

janf23
mar/23

Término
Previsto

mar23
abr/23

jun/23

mar23
abr/23

23
set/23

mar23
abr/23

jun/23

mar23
abr/23

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Néo Néo
Néao Néao
Néo Néo
Néo Néo
Néo Néo
Néao Nao
Néo Néo
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Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido



=

PDTIC210

PDTIC211
PDTIC212

PDTIC213
PDTIC214
PDTIC215

PDTIC216
PDTIC217

PDTIC218
PDTIC219

Tribunal
Regional
Eleitoral-SP

Objetivo Estratégico

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

Acaol Projeto/ Iniciativa

Coletar evidéncias de observagéo
do Processo de Gerenciamento
de Continuidade de Servigos
Essenciais de TIC - 2023

Revisar Processo de
Gerenciamento de Problemas de
TIC - 2023

Coletar evidéncias de observagéo
do Processo de Gerenciamento
de Problemas de TIC - 2023

Revisar Processo de
Gerenciamento de Riscos de
Seguranca da Informag&o - 2023

Coletar evidéncias de observagéo
do Processo de Gerenciamento
de Riscos de Seguranga da
Informagao - 2023

Revisar Processo de
Gerenciamento de Incidentes de
Seguranca Cibernética - 2023

Coletar evidéncias de observagéo
do Processo de Gerenciamento
de Incidentes de Seguranga
Cibernética - 2023

Revisar Processo de
Gerenciamento de LOGs - 2023

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Gerenciamento
de LOGs - 2023

Revisar Processo de
Gerenciamento de
Vulnerabilidades - 2023

Descricao/ Justificativa

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n® 290/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n® 292/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n® 292/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n° 289/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n® 289/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 178/2021)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 178/2021)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 179/2021)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n® 179/2021)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 180/2021)

Area
Demanda
nte

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

Area
Responsav
el

GT-
Continuidde

SENT

SENT

SENT

SENT

ETIR

ETIR

SEGEAP

SEGEAP

SESEC

Inicio

abr/23
mai/23

jari23
mar/23

abrf23
mai/23

jani23
mar/23

abr/23
mai/23

jani23
mar/23

abr/23
mai/23

janf23
mar/23

abrf23
mai/23

jani23
mar/23

Término
Previsto

jun/23

mar23
abr/23

jun/23

mar23
abr/23

jun/23

mar23
abr/23

jun/23

abr/23
junf23

set/23

mar23
abr/23

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nece
ssida
de de
Capa
citaga
of
ano

Néao Néao
Néo Néo
Nao Néao
Néo Néo
Néo Néo
Néo Néo
Nao Néao
Néo Néo
Néo Néo
Néo Néo
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Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido



=

PDTIC220

PDTIC221
PDTIC222

PDTIC223

PDTIC224
PDTIC225

PDTIC226
PDTIC227

PDTIC228

Tribunal
Regional
Eleitoral-SP

Objetivo Estratégico

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

Acaol Projeto/ Iniciativa

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Gerenciamento
de Vulnerabilidades - 2023

Revisar Processo de
Planejamento Estratégico (PETIC)
e Téatico Operacional (PDTIC) -
2023

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Planejamento
Estratégico (PETIC) e Tatico
Operacional (PDTIC) - 2023

Revisar Processo de Gestéo de
Contratos de STIC - 2023

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Gestéo de
Contratos de STIC - 2023

Revisar processo de
gerenciamento de projetos de TIC
-2024

Coletar evidéncias de observagao
do processo de gerenciamento de
projetos de TIC - 2024

Revisar Processo de
Planejamento de Aquisicdes e de
Contratagdes de Solugdes de TIC

-2024

Coletar evidéncias de observagéo

do Processo de Planejamento de

Aquisicdes e de Contratacées de
Solugdes de TIC - 2024

Descricao/ Justificativa

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n® 180/2021)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portarias n® 130/2015 e
310/2016)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portarias n® 130/2015 e
310/2016)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 236/2021)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 236/2021)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 160/2018)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n® 160/2018)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 102/2014)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n® 102/2014)

Area
Demanda
nte

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

Area
Responsav
el

SESEC

SEPG

SEPG

SAM/COCT

SAM/COCT

SEPROJ

SEPROJ

SEPG

SEPG

Inicio

abr/23
mai/23

jani23
mar/23

mai/23

janf23
mar/23

abr/23
mai/23

jan/24
out/23

abrf24
mai/24

janf24
out/23

abrf24
mai/24

Término
Previsto

jun/23

mar23
abr/23

jun/23

mar23
abrf23
mai/23
jun/23

mar/24

jun/24

abr/24

jun/24

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nece
ssida
de de
Capa
citaga
of
ano

Néo

Nao

Néo

Nao

Néo

Nao
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Néo

Nao

Néo

Nao

Néo

Nao

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido



=

PDTIC229

PDTIC230
PDTIC231

PDTIC232
PDTIC233
PDTIC234

PDTIC235
PDTIC236

PDTIC237
PDTIC238

Tribunal
Regional
Eleitoral-SP

Objetivo Estratégico

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

Acaol Projeto/ Iniciativa

Revisar Processo de Gestéo de
Nivel de Servigo de TIC - 2024

Coletar evidéncias de observagéo
do Processo de Gestdo de Nivel
de Servigo de TIC - 2024

Revisar Processo de Gestéo do
Portfélio de Servigos de TIC -
2024

Coletar evidéncias de observagéo
do Processo de Gestdo do
Portfélio de Servigos de TIC -
2024

Revisar Processo de
Gerenciamento de Incidentes de
TIC - 2024

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Gerenciamento
de Incidentes de TIC - 2024

Revisar Processo de
Gerenciamento de Acessos e Uso
de Recursos de TIC - 2024

Coletar evidéncias de observagéo
do Processo de Gerenciamento
de Acessos e Uso de Recursos de
TIC - 2024

Revisar Processo de
Planejamento Orgamentario de
TIC - 2024

Coletar evidéncias de observagéo
do Processo de Planejamento
Orcamentario de TIC - 2024

Descricao/ Justificativa

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 83/2016)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n° 83/2016)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n° 84/2016)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 84/2016)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 175/2016)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n® 175/2016)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 39/2018)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n® 39/2018)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 57/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 57/2020)

Area
Demanda
nte

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

Area
Responsav
el

SESU

SESU

SESU/SEPQU
ALl

SESU/SEPQU
ALl

SESU

SESU

SESEC

SESEC

SEPG

SEPG

Inicio

jan/24
out/23

abr24
mail24

janf24
out/23

abr24
mail24

jani24
out/23

abrf24
mai/24

jan/24
out/23

abr24
mail24

jan/24
out/23

abrf24
mai/24

Término
Previsto

mar/24

jun/24

abr/24

jun/24

mari24
abr/24

jun/24

mari24
abr/24

jun/24

mari24
abr/24

jun/24

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Complexi

dade

(baixa,

média ou

alta)

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Néo Néo
Néao Néao
Néo Néo
Néo Néo
Néo Néo
Néo Néo
Néo Néo
Néo Néo
Néo Néo
Nao Néao
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Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido



=

PDTIC239

PDTIC240

PDTIC241

PDTIC242
PDTIC243
PDTIC244

PDTIC245

PDTIC246

PDTIC247

Tribunal
Regional
Eleitoral-SP

Objetivo Estratégico

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

Acaol Projeto/ Iniciativa

Revisar Processo de
Gerenciamento de Escopo e
Requisitos - 2024

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Gerenciamento
de Escopo e Requisitos - 2024

Revisar Processo de
Gerenciamento de Arquitetura -

Coletar evidéncias de observagéo
do Processo de Gerenciamento
de Arquitetura - 2024

Revisar Processo de
Desenvolvimento - 2024

Coletar evidéncias de observagéo
do Processo de Desenvolvimento
- 2024

Revisar Processo de Elaboragéo,
Acompanhamento e Revisdo da
Politica de Seguranca da
Informagéo - 2024

Coletar evidéncias de observagéo
do Processo de Elaboragéo,
Acompanhamento e Revis&o da
Politica de Seguranga da
Informagéo - 2024

Revisar Processo de
Gerenciamento de Disponibilidade
de TIC - 2024

Descricao/ Justificativa

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 57/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 57/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 60/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n® 60/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 61/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n® 61/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 56/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 56/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n°® 67/2020)

Area
Demanda
nte

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

Area
Responsav
el

SEPQUALI

SEPQUALI

SEPQUALI

SEPQUALI

SEPQUALI

SEPQUALI

SESEC

SESEC

SEMPRO

Inicio

jan/24
out/23

abr24
mail24

jani24
out/23

abrf24
mai/24

janf24
out/23

abr24
mail24

jani24
out/23

abr24
mail24

jani24
out/23

Término
Previsto

mari24
abr/24

jun/24

mari24
abr/24

jun/24

mar24
abr/24

jun/24

mari24
abr/24

jun/24

mar/24

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Complexi

dade

(baixa,

média ou

alta)

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
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Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido



=

PDTIC248

PDTIC249

PDTIC250
PDTIC251

PDTIC252
PDTIC253

PDTIC254

PDTIC255
PDTIC256

Tribunal
Regional
Eleitoral-SP

Objetivo Estratégico

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

Acaol Projeto/ Iniciativa

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Gerenciamento
de Disponibilidade de TIC - 2024

Revisar Processo de Solicitagédo
de Sistemas - 2024

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Solicitagéo de
Sistemas - 2024

Revisar Processo de Sustentacéo
ou Manuteng&o - 2024

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Sustentagao ou
Manuteng&o - 2024

Revisar Processo de
Gerenciamento da Central de
Servigos de TIC - 2024

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Gerenciamento
da Central de Servigos de TIC -

2024

Revisar Processo de
Gerenciamento de Mudangas de
TIC - 2024

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Gerenciamento
de Mudangas de TIC - 2024

Descricao/ Justificativa

Cumprimento da revis&o
anual do processo
(Portaria n°® 67/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n°® 58/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 58/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n°® 62/2020)

Cumprimento da revis&o
anual do processo
(Portaria n® 62/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 64/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 64/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 65/2020)

Cumprimento da revis&o
anual do processo
(Portaria n°® 65/2020)

Area
Demanda
nte

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

SEPG

SEPG

Area
Responsav
el

SEMPRO

SEPQUALI

SEPQUALI

SEPQUALI

SEPQUALI

SESU

SESU

SEPG

SEPG

Inicio

abrf24
mai/24

janf24
out/23

abrf24
mai/24

jani24
out/23

abrf24
mai/24

jani24
out/23

abr24
mail24

jani24
out/23

abr24
mail24

Término
Previsto

jun/24

mar/24

jun/24

mari24
abr/24

jun/24

abr/24

jun/24

mari24
abr/24

jun/24

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Néao Néao
Néo Néo
Néo Néo
Néo Néo
Néao Néao
Néo Néo
Néo Néo
Néo Néo
Néao Néao

Pag. 84 de 127

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido



=

PDTIC257
PDTIC258

PDTIC259
PDTIC260

PDTIC261
PDTIC262

PDTIC263

Tribunal
Regional
Eleitoral-SP

Objetivo Estratégico

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

Acaol Projeto/ Iniciativa

Revisar Processo de Processo de
Gerenciamento de Liberagao e
Implantag&o de TIC - 2024

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Processo de
Gerenciamento de Liberagao e
Implantag&o de TIC - 2024

Revisar Processo de
Gerenciamento de Capacidade de
TIC - 2024

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Gerenciamento
de Capacidade de TIC - 2024

Revisar Processo de
Gerenciamento de Solugédo de
Software — Solugdes de Tl ou

Sistemas de Sistemas de
Informagéo (Ciclo de Vida) - 2024

Revisar Processo de
Gerenciamento de Solugao de
Software — Soluges de Tl ou

Sistemas de Sistemas de
Informagao (Ciclo de Vida) - 2024

Revisar Processo de
Gerenciamento da Configuragao e
de Ativos de TIC - 2024

Descricao/ Justificativa

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n°® 66/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 66/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 223/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 223/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 231/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 231/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 232/2020)

Area
Demanda
nte

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

Area
Responsav
el

SEPG

SEPG

SEINFRA

SEINFRA

SEPQUALI

SEPQUALI

CODES

Inicio

jani24
out/23

mai/24

janf24
out/23

abr24
mail24

janf24
out/23

abrf24
mai/24

jan/24
out/23

Término
Previsto

mar24
abr/24

jun/24

abr/24

jun/24

mar/24

jun/24

mari24
abr/24

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
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Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido



=

PDTIC264
PDTIC265

PDTIC266
PDTIC267

PDTIC268

PDTIC269
PDTIC270

PDTIC271
PDTIC272

Tribunal
Regional
Eleitoral-SP

Objetivo Estratégico

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

Acaol Projeto/ Iniciativa

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Gerenciamento
da Configuragéo e de Ativos de

TIC - 2024

Revisar Processo de Cdpias de
Seguranga (Backup) e de
Restauragéo (Restore) de Dados -
2024

Coletar evidéncias de observagéo
do Processo de Copias de
Seguranga (Backup) e de

Restauragéo (Restore) de Dados -

2024

Revisar Processo de Processo de
Gerenciamento de Continuidade
de Servigos Essenciais de TIC -

2024

Coletar evidéncias de observagéo
do Processo de Processo de
Gerenciamento de Continuidade
de Servigos Essenciais de TIC -
2024

Revisar Processo de
Gerenciamento de Problemas de
TIC - 2024

Coletar evidéncias de observagéo
do Processo de Gerenciamento
de Problemas de TIC - 2024

Revisar Processo de
Gerenciamento de Riscos de
Seguranca da Informagao - 2024

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Gerenciamento
de Riscos de Seguranca da
Informagéo - 2024

Descricao/ Justificativa

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n® 232/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 234/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 234/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 290/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n® 290/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n® 292/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n® 292/2020)

Cumprimento da reviséo
anual do processo
(Portaria n® 289/2020)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n® 289/2020)

Area
Demanda
nte

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

Area
Responsav
el

CODES

SEMPRO

SEMPRO

GT-
Continuidde

GT-
Continuidde

SENT

SENT

SENT

SENT

Inicio

abrf24
mai/24

jan/24
out/23

abr24
mail24

jani24
out/23

abrf24
mai/24

janf24

out/23

abr24
mail24

janf24
out/23

abrf24
mai/24

Término
Previsto

jun/24

mar/24

jun/24

abr/24

jun/24

mar24
abr/24

jun/24

mar/24

jun/24

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Néao Néao
Néo Néo
Néo Néo
Néo Néo
Néo Néo
Néo Néo
Néao Néao
Néo Néo
Néo Néo
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Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido



=

PDTIC273

PDTIC274
PDTIC275

PDTIC276
PDTIC277
PDTIC278

PDTIC279
PDTIC280

PDTIC281
PDTIC282

Tribunal
Regional
Eleitoral-SP

Objetivo Estratégico

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

Acaol Projeto/ Iniciativa

Revisar Processo de
Gerenciamento de Incidentes de
Seguranca Cibernética - 2024

Coletar evidéncias de observagao
do Processo de Gerenciamento
de Incidentes de Seguranca
Cibernética - 2024

Revisar Processo de
Gerenciamento de LOGs - 2024

Coletar evidéncias de observagéo
do Processo de Gerenciamento
de LOGs - 2024

Revisar Processo de
Gerenciamento de
Vulnerabilidades - 2024

Coletar evidéncias de observagéo
do Processo de Gerenciamento
de Vulnerabilidades - 2024

Revisar Processo de
Planejamento Estratégico (PETIC)
e Téatico Operacional (PDTIC) -
2024

Coletar evidéncias de observagéo
do Processo de Planejamento
Estratégico (PETIC) e Tatico
Operacional (PDTIC) - 2024

Revisar Processo de Gestéo de
Contratos de STIC - 2024

Coletar evidéncias de observagéo
do Processo de Gestdo de
Contratos de STIC - 2024

Descricao/ Justificativa

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n° 178/2021)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n® 178/2021)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n° 179/2021)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n® 179/2021)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n° 180/2021)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n® 180/2021)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portarias n® 130/2015 e
310/2016)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portarias n® 130/2015 e
310/2016)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 236/2021)

Cumprimento da revisao
anual do processo
(Portaria n°® 236/2021)

Area
Demanda
nte

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

CGovTIC

Area
Responsav
el

ETIR

ETIR

SEGEAP

SEGEAP

SESEC

SESEC

SEPG

SEPG

SAM/COCT

SAM/COCT

Inicio

janf24
out/23

mai/24

jani24
out/23

mai/24

janf24
out/23

abr24
mail24

janf24
out/23

abr24
mail24

jani24
out/23

abrf24
mai/24

Término
Previsto

mar24
abr/24

jun/24

mari24
abr/24

jun/24

mar24
abr/24

jun/24

mar24
abr/24

jun/24

mari24
abr/24

jun/24

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Néo Néo
Néo Néo
Néo Néo
Néao Néao
Néo Néo
Néao Nao
Néo Néo
Néo Néo
Néo Néo
Nao Néao
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Concluido

Concluido

Concluido
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=

Tribunal
Regional
Eleitoral-SP

Objetivo Estratégico

OE?7 - Aprimorar a
- Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados

OES8 - Promover Servigos
- de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
- de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
- de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
- de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
- de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
- de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Acaol Projeto/ Iniciativa

Implantar o File Encripty
(funcionalidade do Trend) para
criptografia nos computadores da
Secretaria e trabalho remoto

Pesquisa Satisfagéo -
Reformulagéo - Cartérios e Pontos
de atendimento

GENOS - Uso pelos Cartérios e
Melhorias Secretaria

SGARQ - Implantagéo

PedEstoque - Adequagéo para
uso do ASIWeb

Implantacéo da Solugdo de
Comunicag&o e Colaboragéo em
Nuvem

Condenagdes / Atualizagéo Multa
Eleitoral (pds-contratagéo —
Desenvolvimento e
implementag&o)

Descricao/ Justificativa

Implementar solugao de
seguranga da informagao
adquirida pelo TRE-SP
em 2022

Pesquisa Satisfagéo -
Reformulagéo - Cartérios
e Pontos de atendimento

GENOS - Uso pelos
Cartérios e Melhorias
Secretaria

SGARQ - Implantagéo

PedEstoque - Adequagédo
para uso do ASIWeb

Disponibilizar solugéo em
nuvem para melhorar
recursos de TIC
disponiveis

Condenagdes /
Atualizagdo Multa
Eleitoral

Area
Demanda
nte

CSI

CRE-SEC

CRE-SECe
SGP

SGID

SAM

TRE-SP

SOF/SJ

Area
Responsav
el

COGS

SEDEV

SEDEV

SEIS

SEDEV

STI

SEDEV

Inicio

jan/23

jan/23

jan/23

jan/23

abr/23

jan/23

jan/24

Término
Previsto

dez/25

abr/23

jun/23

fev/23
abr/23

mai/23

jan/26

dez/24

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nece
ssida
de de
Capa
citaga
of
ano

Néo Néo Em andamento
Néo Néo Concluido
Néo Néo Concluido
Néo Néo Concluido
Néo Néo Concluido
Sim Sim Em andamento
Nio Nio Suspenso.
Aguardando TSE.
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

i A Agéiol Projeto Iniciativa

-
|
|
|
|

PDTIC295 .
o PDTIC296 -

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Teste trimestral de restauragéo de
backup - abr/2023

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Teste trimestral de restauragao de
backup - Jul/2023

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Teste trimestral de restauragéo de
backup - Out2023

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Teste trimestral de restauragéo de
backup - Jan/2024

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e a Gestdo de Dados

Teste anual de restauragéo de
sistema - 2023

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informag&o
e a Gestédo de Dados

Teste anual de restauragéo de
sistema - 2024

Descricao/ Justificativa

Cumprir atividade A94, do
PCO (Plano de
Continuidade
Operacional), do PCN,
Portaria TRE-SP n°
106/2022
Cumprir atividade A94, do
PCO (Plano de
Continuidade
Operacional), do PCN,
Portaria TRE-SP n°
106/2022
Cumprir atividade A94, do
PCO (Plano de
Continuidade
Operacional), do PCN,
Portaria TRE-SP n°
106/2022
Cumprir atividade A94, do
PCO (Plano de
Continuidade
Operacional), do PCN,
Portaria TRE-SP n®
106/2022
Realizar teste anual de
restauragéo de sistema,
conforme definido pela
Comissao de Seguranca
(ata da reunido do dia
21/06/2022, ATA STI
(3559169))

Realizar teste anual de

restauracéo de sistema,
conforme definido pela
Comissao de Seguranga

(ata da reunido do dia

Area

Demanda

nte

CSI

(o]

(o]

(o]

CSI

CSI

Area

Responsav

el

SEBD

SEBD

SEBD

SEBD

GT-
Continuidade

GT-
Continuidade

Inicio

abr/23

jull23

out/23

jan/24

mar/23

mar/24

Término
Previsto

abr/23

jull23

out/23

jan/24

dez/23

out/25

Prioridade

(baixa, média

ou alta)

Alta

Alta

Alta

Alta

Média

Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Alta

Alta

Alta

Alta

Média

Média

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nae Nae
Néo Néo
Néao Néao
Néo Néo
Néao Néao
Néo Néo
Néo Néo
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Concluido

Concluido

Concluido
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

R 7 Complexi
o o Area Area o o Prioridade dade
Objetivo Estratégico Agéol Projetol Iniciativa Descrigiol Justificativa ~ Domanda - Responsav.lnicio Jérmino - (baixa, média  (baixa,
nte el Previsto ou alta) média ou
alta)
21/06/2022, ATA STI
(3559169))
Atualizagdo anual de
planilha de servigos
) ) oferecidos para a
) Atualizar anualmente planilha de .
SOB - | Govamene o entio senigos e para e coorTIC SETCD mar23 mai/23 Alta Média Nzo Nzo Concluido
sociedade - disponibilizados de forma
digital e responsivos 2023
(questéo iGovTIC-JUD)

Atualizagdo anual de
planilha de servigos

OES5 - Aperfeigoar a el ZLElIE ke e sogi::ir:gf orZspsaarl?aido
PDTIC298 = Governanca e a Gestdo serw;;g;i g;z:je:@ggzaara a quantos o CGovTIC SETCD jan/24 maif24 Alta Média Nao Nao Concluido
disponibilizados de forma
digital e responsivos 2024
(questdo iGovTIC-JUD)

Orientagéo de servidores
para utilizar o portal o
service desk para registar
as demandas e avaliar
essas demandas, apds o
atendimento, nos moldes

OE1 - Aumentar a Publicar LD do Portal Service da N° da Linha Direta:
TNl - Setsieciodas UBese  peg e pesquisa de satisfagdode g0 ol o) STl SESU ago/23 ago/23 Média Baixa Néo Néo Concluido
os Usudrios dos servicos de TIC - ago/23 (Capital) 139(Interior),
recursos de TIC disponivel
em http://web1.tre-

sp.gov.br/servicos/infra/ld
c/ldc_m.asp?nmens=258
01; publicagéo sera
semestral (despacho
4281706).

PDTIC300

OE1 - Aumentar a
Satisfagdo das Usuérias e
dos Usuérios dos
recursos de TIC

Publicar LD do Portal Service
Desk e pesquisa de satisfagéo de
servigos de TIC - fev/24

Orientac&o de servidores
para utilizar o portal o
service desk para registar
as demandas e avaliar
essas demandas, apds o

fev/24

Média

Baixa

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nao Nao
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Tribunal
Regional
A Elcitoral-SP

R 7 Complexi
Area Area Prioridade dade

Objetivo Estratégico Agiol Projetol Iniciativa Descrigaol Justificativa DEELGE] Responsav Inicio ;em!mo (baixa, média (LEDES
nte el revisto ou alta) média ou

alta)
atendimento, nos moldes
da N° da Linha Direta:
98(Secretaria)
138(Capital) 139(Interior),
disponivel
em http://web1.tre-
sp.gov.br/servicos/infra/ld
c/ldc_m.asp?nmens=258
01; publicagéo sera
semestral (despacho
4281706).
Orientacéo de servidores
para utilizar o portal o
service desk para registar
as demandas e avaliar
essas demandas, apds o
OE1 - Aumentar a . . atendimento, nos moldes
Satisfagdo das Usuérias e faoicay LD.dO PortaIIServ~|ce da N° da Linha Direta: " ) . . .
PDTIC301 - e i ———" Desk e pesquisa de satisfagao de 98(Secretaria) STI SESU ago/24 ago/24 Média Baixa Nao Nao Concluido
recursos de TIC UL IGRE v 138(Capital) 139(Interior)
disponivel
em http://web1.tre-
sp.gov.br/servicos/infra/ld
c/ldc_m.asp?nmens=258
01
Orientacéo de servidores
para utilizar o portal o
service desk para registar
as demandas e avaliar
essas demandas, apds o
atendimento, nos moldes
OE1 - Aumentar a . . da N° da Linha Direta:
Satisfagdo das Usudrias e ey LD.do PortaIlSer\/Jce 98(Secretaria) - ) . . .
PDTIC302 - o Ui s Desk e pesquisa de satisfagao de 138(Capital) 139(Interior), STI SESU fev/25 fev/25 Média Baixa Néao Nao Concluido
recursos de TIC servigos dellICEfevi25 disponivel
em http://web1.tre-
sp.gov.br/servicos/infra/ld
c/ldc_m.asp?nmens=258
01; publicacéo sera
semestral (despacho
4281706).

Plano Diretor de TIC (2021-2026)




Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Objetivo Estratégico

OE1 - Aumentar a
Satisfagdo das Usuérias e
dos Usuarios dos
recursos de TIC

-

OE1 - Aumentar a
Satisfagao das Usuérias e
dos Usuérios dos
recursos de TIC

OE1 - Aumentar a
Satisfagdo das Usuarias e
dos Usuarios dos
recursos de TIC

Acaol Projeto/ Iniciativa

Publicar LD do Portal Service
Desk e pesquisa de satisfagédo de
servigos de TIC - ago/25

Publicar LD do Portal Service
Desk e pesquisa de satisfagdo de
servigos de TIC - fev/26

Publicar LD do Portal Service
Desk e pesquisa de satisfagdo de
servigos de TIC - ago/26

Descricao/ Justificativa

Orientacéo de servidores
para utilizar o portal o
service desk para registar
as demandas e avaliar
essas demandas, apds o
atendimento, nos moldes
da N° da Linha Direta:
98(Secretaria)
138(Capital) 139(Interior),
disponivel

em http://web1.tre-
sp.gov.br/servicos/infra/ld
c/ldc_m.asp?nmens=258
01

Orientagéo de servidores
para utilizar o portal o
service desk para registar
as demandas e avaliar
essas demandas, apos o
atendimento, nos moldes
da N° da Linha Direta:
98(Secretaria)
138(Capital) 139(Interior),
disponivel

em http://web1.tre-
sp.gov.br/servicos/infra/ld
c/ldc_m.asp?nmens=258
01; publicagdo sera
semestral (despacho
4281706).

Orientacéo de servidores
para utilizar o portal o
service desk para registar
as demandas e avaliar
essas demandas, apds o
atendimento, nos moldes
da N° da Linha Direta:
98(Secretaria)
138(Capital) 139(Interior),
disponivel
em http://web1.tre-
sp.gov.br/servicos/infra/ld

Area Area
Demanda Responsav Inicio
nte el

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Término
Previsto

STI SESU ago/25 ago/25 Média
STI SESU fev/26 fev/26 Média
STI SESU ago/26 ago/26 Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Baixa

Baixa

Baixa

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nao Nao Ainiciar
Nao Nao Ainiciar
Nao Nao Ainiciar
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.
PDTIC307

PDTIC308
PDTIC309

PDTIC310

Tribunal
Regional
A Elcitoral-SP

ID
PDT
IC
ante
rior

Objetivo Estratégico

de-Infraestruturae
SolicBes. Corporat

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Acaol Projeto/ Iniciativa

DEVMAT - Circulagéo de bens
patrimoniados e permanentes

Advocacia Voluntaria

SMPCA - Plano de Contratagéo
Anual - Solicitagéo de alteragdes

SEI - Atualizagéo Versédo 4

Descricao/ Justificativa

c/ldc_m.asp?nmens=258
01

Novo médulo do sistema
DevMat para circulagao
entre prédios de bens
patrimoniados e
permanentes.

Novo sistema para
gerenciamento de
advogadas e advogados
voluntérios. Atendimento
a Resolugdo CNJ n°
62/2009.

Nova versao do SMPCA
com customizagées de
interface e processo para
0 TRE-SP.

Atualizagao do sistema
para a versao 4 mais
recente disponibilizada

pelo desenvolvedor, TRF-

4. Beneficios: Uso do
nome social (Resolugéo
CNJ 270/2018), Duplo
fator de autenticagdo
(2FA), Integrar o SEI
Federagéo com o TSE e
outros Regionais

Area

Demanda

nte

SGS

SJ

SJ

SJ

Area

Responsav

el

SEDEV

SEDEV

SEDEV

SEIS

Inicio

mai/23

jun/23

mai/23

mail23

Término
Previsto

out/23

out/23

ago/23

ago/23

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Alta

Alta

Alta

Nece

Complexi ssida
dade de de
(baixa, Capa
média ou citaga
alta) of
ano

Alta Nae
Alta N&o
Alta Nao
Alta Nao
Alta Nao

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nae

Nao

Néo
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PDTIC311

Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Objetivo Estratégico

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OE1 - Aumentar a
Satisfagao das Usuarias e
dos Usuarios dos
recursos de TIC

OE1 - Aumentar a
Satisfagao das Usudrias e
dos Usuérios dos
recursos de TIC

OE1 - Aumentar a
Satisfagdo das Usuarias e
dos Usuarios dos
recursos de TIC

OE1 - Aumentar a
Satisfagao das Usudrias e
dos Usuérios dos
recursos de TIC

Acaol Projeto/ Iniciativa

Atualizar anualmente planilha de
servigos oferecidos para a
sociedade - 2025

Atualizar anualmente planilha de
servigos oferecidos para a
sociedade - 2026

Viabilizar capacitagdo para os
atendentes da Central de Servigos
de TIC - 2023

Viabilizar capacitagdo para os
atendentes da Central de Servigos
de TIC - 2024

Viabilizar capacitagao para os
atendentes da Central de Servigos
de TIC - 2025

Viabilizar capacitagéo para os
atendentes da Central de Servigos
de TIC - 2026

Descricao/ Justificativa

Atualizagao anual de
planilha de servigos
oferecidos para a
sociedade, ressaltando
quantos séo
disponibilizados de forma
digital e responsivos 2023
(questdo iGovTIC-JUD)
Atualizagao anual de
planilha de servigos
oferecidos para a
sociedade, ressaltando
quantos séo
disponibilizados de forma
digital e responsivos 2024
(questéo iGovTIC-JUD)
Capacitar os atendentes
da Central de Servigos de
TIC, visando busca
continua pela melhoria da
qualidade do servigo
prestado
Capacitar os atendentes
da Central de Servigos de
TIC, visando busca
continua pela melhoria da
qualidade do servigo
prestado
Capacitar os atendentes
da Central de Servigos de
TIC, visando busca
continua pela melhoria da
qualidade do servigo
prestado
Capacitar os atendentes
da Central de Servigos de
TIC, visando busca
continua pela melhoria da
qualidade do servigo
prestado

Area
Demanda
nte

CGovTIC

CGovTIC

STI

ST

ST

ST

Area

Responsav

el

SETCD

SETCD

SESU

SESU

SESU

SESU

Inicio

jan/25

jan/26

julr22

jull23

jull24

jul/25

Término
Previsto

mai/25

mai/26

jul23

jun/24

jun/25

jun/26

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Alta

Média

Média

Média

Média

Nece

Complexi ssida
dade de de
(baixa, Capa
média ou citaga
alta) ol
ano

Média Néo
Média Néo
Baixa Néo
Baixa Néao
Baixa Néo
Baixa Néao

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nao

Nao

Nao

Nao
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Concluido

A Iniciar



PDTIC317
PDTIC318

PDTIC319

PDTIC320
PDTIC321

PDTIC322

Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Objetivo Estratégico

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestao

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Acaol Projeto/ Iniciativa

SNMC - Ciclo 2023

GAM - Elei¢bes 2024

Portal das Elei¢bes 2024 / Nova
Intranet

PrestCONSF Evolugao Eleigoes
2024

SERT - Eleigdes Municipais

SMPCA - Integragdo com o PNCP

Descricao/ Justificativa

Projeto que subsidiara a
coleta de evidéncias para
langamento posterior no
Servigo Nacional de
Monitoramento de
Conformidades de TIC
(SNMC-TIC) do CNJ

Sistema GAM contendo
NOVOS recursos para as
Eleicbes 2024

Portal das Eleigdes 2024
atualizado com novos
recursos e integrado a

Nova Intranet.
Nova solugdo

desenvolvida em Plone 6
a partir do modelo de
Nova Intranet do TSE.

Nova versao do sistema

PrestCONSF - Prestagao

de Contas e Suprimento

de Fundos para as
Eleigbes 2024
contemplando
necessidades do
processo atual.

Nova versdo do SERT
com configuragéo e
acesso segmentados por
municipio. Tratamento de
ciclo eleitoral municipal.

Envio de informagdes
sobre os planos anuais de
contratagdo do TRE-SP
ao site PNCP do
Ministério da Economia.
Envio do PCA de 2024
deve ocorrer até
30/10/2023. Projeto deve
entregar também o envio

Area
Demanda
nte

CNJ

SEPLAN

SEPLAN/
SECOM

SOF

CRE

SAM

Area
Responsav
el

SEPG

SEDEV

SEDEV/
SETCD

SEDEV

SEDEV

SEDEV

Inicio

ago/23

out/23

set/23

out/23

fev/24

ago/23

Término
Previsto

dez/23

agel24
set/24

fev/24

fev/24
abr/24

junf24
juli2a

dez/23
fev/24

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Baixa

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Baixa

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nece
ssida
de de
Capa
citaga
of

Nao

Nao
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Concluido

Concluido
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Tribunal
Regional
A Elcitoral-SP

R 7 Complexi
Area Area . o o Prioridade dade
Demanda Responsav Inicio Término (baixa, média (baixa,
nte el Previsto ou alta) média ou
alta)

i A Agéiol Projeto Iniciativa Descrigiol Justificativa

da retificadora, que
ocorrera em Abril/2024.
Fora do escopo: envio

. dos artefatos.

OES8 - Promover Servigos Melhorias e novas i
PDTIC323 = de Infraestrutura e GSE - Eleigdes 2024 funcionalidades para as SGP SEDEV jan/24 200124 Alta Alta N&o N&o Concluido
Solugdes Corporativas EleicGes 2024. 9
OES8 - Promover Servigos Sistema de Gerenciamento de Implantag&o do SisAntena e 2
PDTIC324 - de Infraestrutura e Propaganda Partidaria - desenvolvido pelo SJ SEIS maif24 # 22 ) Alta Alta Nao Nao Concluido
Solugdes Corporativas SisAntena TRE/DF i
mai/25
PDTIC325 OE7-Aprimorara Cumprir-o-processo-de
- Seguranga-da-informagdo Atualizaro-CITSmart gerenciamento-de SESY GOINE setf23 soied Alta Média Naeo Naeo Cancelado
Gosio do.D o dez/23

Elaborar e publicar
semestralmente, ou
quando necessario, a LD
com orientagdes aos
fiscais de contratos sobre
as rotinas previstas no
manual do fiscal do
contrato, inclusive
relacionadas aos
OE® - Aprimorar as . . - aspectos levantados pela
PDTIC326 - Aquisigdes e Esuglslg:i;"(i?égﬂ?:;g?fg;;g; ‘;)a auditoria (ex.: Publicada a COGS SEGEST/SAM mar/24 mar/24 Média Baixa Nao Nao Concluido
Contratagdes LD 288/2023 (Secretaria))
Tarefa atribuida para
Adriana Neves, da
SEGEST/COGG/SAM,
conforme acordado na
reunido realizada em
21/11/2022 entre COGS e
SEGEST/COGG, de
acordo com a designacéo
contida no Processo SEI

Plano Diretor de TIC (2021-2026)



Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Complexi

Area Area Prioridade dade

Objetivo Estratégico Agiol Projetol Iniciativa Descrigaol Justificativa DEELGE] Responsav Inicio ;ern!mo (baixa, média (LEDES
nte el revisto ou alta) média ou

alta)
n° 0053187-
78.2022.6.26.8000.

Elaborar e publicar
semestralmente, ou
quando necessario, a LD
com orientages aos
fiscais de contratos sobre
as rotinas previstas no
manual do fiscal do
contrato, inclusive
relacionadas aos
aspectos levantados pela
auditoria (ex.: Publicada a

LD 288/2023 (Secretaria)) COGS SEGEST/SAM ago/24 ago/24 Média Baixa Nao Nao Concluido
Tarefa atribuida para
Adriana Neves, da
SEGEST/COGG/SAM,
conforme acordado na
reunido realizada em
21/11/2022 entre COGS e
SEGEST/COGG, de
acordo com a designagao
contida no Processo SEI
n° 0053187-
78.2022.6.26.8000.

Elaborar e publicar
semestralmente, ou
quando necessario, a LD
com orientagdes aos
fiscais de contratos sobre
as rotinas previstas no
OE6 - Ap_rimorar as Publicar LD com orientagdes para ELE] do. fiscal_ i mar25 mar25 - ) .
PDTIC328 = ég:tlrsal%:ge;ees os fiscais dos contratos (03/2025) crc:;a:(r;(t)c:],a |(;1aclsu::;/: COGS SEGEST/SAM abr/25 mai/25 Média Baixa Nao Nao Concluido
aspectos levantados pela
auditoria (ex.: Publicada a
LD 288/2023 (Secretaria))
Tarefa atribuida para
Adriana Neves, da
SEGEST/COGG/SAM,
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

D R 7 Complexi
PDT . " Area Area o o Prioridade dade
ic  ObietivoEstratégico Agéiol Projetol Iniciativa Descrigiol Justificativa  Demanda  Responsav Dicio ;e"'!"w (baixa, média (baixa,
ante nte el revisto ou alta) média ou
rior alta)

conforme acordado na
reunido realizada em
21/11/2022 entre COGS e
SEGEST/COGG, de
acordo com a designacéo
contida no Processo SEI
n°0053187-
78.2022.6.26.8000.

Elaborar e publicar
semestralmente, ou
quando necessario, a LD
com orientages aos
fiscais de contratos sobre
as rotinas previstas no
manual do fiscal do
contrato, inclusive
relacionadas aos
aspectos levantados pela
auditoria (ex.: Publicada a

LD 288/2023 (Secretaria)) COGS SEGEST/SAM Z?J?/,-Zzg :g:gg Média Baixa Nao Nao A Iniciar
Tarefa atribuida para
Adriana Neves, da
SEGEST/COGG/SAM,
conforme acordado na
reunido realizada em
21/11/2022 entre COGS e
SEGEST/COGG, de
acordo com a designagao
contida no Processo SEI
n° 0053187-
78.2022.6.26.8000.

Elaborar e publicar
semestralmente, ou
quando necessario, a LD
com orientagdes aos
. fiscais de contratos sobre
. : OEi' Ap'n[norar as Publicar LD com orientagdes para as rotinas previstas no COGS SEGEST/SAM mar26 mar/26 Médi Bai N3 N& Alnici
PDTIC330 Cqutlsu{‘oe~s M os fiscais dos contratos (03/2026) manual do fiscal do abr/26 mai/26 caia aixa a0 a0 niciar
oniratagoes contrato, inclusive
relacionadas aos
aspectos levantados pela
auditoria (ex.: Publicada a
LD 288/2023 (Secretaria))

il Publicar LD com orientagdes para

[ PDTIC329 . ég:tlrs;%gggez os fiscais dos contratos (08/2025)
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Complexi

ID Area Area Prioridade dade

PDT L " , - . rioridade .
o DR Agéol Projetol Iniciativa Descrigiol Justificativa  Demanda  Responsav e Término (paixa, média (baixa,

ante nte el Previsto ou alta) média ou
rior alta)

Tarefa atribuida para
Adriana Neves, da
SEGEST/COGG/SAM,
conforme acordado na
reunido realizada em
21/11/2022 entre COGS e
SEGEST/COGG, de
acordo com a designagéo
contida no Processo SEI
n°0053187-
78.2022.6.26.8000.

Elaborar e publicar
semestralmente, ou
quando necessario, a LD
com orientagdes aos
fiscais de contratos sobre
as rotinas previstas no
manual do fiscal do
contrato, inclusive
relacionadas aos
aspectos levantados pela
auditoria (ex.: Publicada a

LD 288/2023 (Secretaria)) COGS SEGEST/SAM
Tarefa atribuida para
Adriana Neves, da
SEGEST/COGG/SAM,
conforme acordado na
reunido realizada em
21/11/2022 entre COGS e
SEGEST/COGG, de
acordo com a designagao
contida no Processo SEI
n°0053187-
78.2022.6.26.8000.

Revisar ou republicar
semestralmente a LD
OE?7 - Aprimorar a Publicar LD com orientagtes 2215(18(%2;:; rll)a)
PDTIC332 - Seguranca da Informagdo  sobre consulta Perfis e Termos de 349(Interion)/2023 SESEC SESU mar/24 mar/24 Média Baixa Nao Nao Concluido
e a Gestédo de Dados Ciéncia da PSI (03/2024) "
isponivel em
http://web1.tre-

sp.gov.br/servicos/INFRA/

Qe ey Publicar LD com orientagdes para

o PDTIC331 : ég:tirs;%:gge‘: os fiscais dos contratos (08/2026)

outi26 novi26 Média Baixa Nao Nao A Iniciar
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

R 7 Complexi
Area Area . o o Prioridade dade
Demanda Responsav Inicio Término (baixa, média (baixa,
nte el Previsto ou alta) média ou
alta)

i A Agéiol Projeto Iniciativa Descrigiol Justificativa

ldc/ldc_m.asp?nmens=27
003

Revisar ou republicar
semestraimente a LD

281(Secretaria)
351(Capital)
OE?7 - Aprimorar a Publicar LD com orientagdes 349(Interior)/2023
PDTIC333 = Seguranga da Informagédo  sobre consulta Perfis e Termos de disponivel em SESEC SESU ago/24 ago/24 Média Baixa Nao Nao Concluido
e a Gestédo de Dados Ciéncia da PSI (08/2024) http://web1.tre-

sp.gov.br/servicos/INFRA/
Idc/ldc_m.asp?nmens=27
003

Revisar ou republicar
semestraimente a LD
281(Secretaria)
OE?7 - Aprimorar a Publicar LD com orientagtes 3 43("?;{;?:)?)5;%23
PDTIC334 = Seguranca da Informagdo  sobre consulta Perfis e Termos de - SESEC SESU mar/25 mar/25 Média Baixa N&o N&o Concluido
P o disponivel em
e a Gestédo de Dados Ciéncia da PSI (03/2025) "
http://web1.tre-
sp.gov.br/servicos/INFRA/
ldc/ldc_m.asp?nmens=27

003
Revisar ou republicar
semestraimente a LD

281(Secretaria)
351(Capital)
OE?7 - Aprimorar a Publicar LD com orientagdes 349(Interior)/2023
[ ) PDTIC335 = Seguranga da Informagéo  sobre consulta Perfis e Termos de disponivel em SESEC SESU ago/25 ago/25 Média Baixa Nao Nao A Iniciar
e a Gestédo de Dados Ciéncia da PSI (08/2025) http://web1.tre-

sp.gov.br/servicos/INFRA/
Idc/ldc_m.asp?nmens=27

003
Revisar ou republicar
OET - Aprimorar a Publicar LD com orientagdes semestraimente a LD
[ ] PDTIC336 - Seguranca da Informagdo  sobre consulta Perfis e Termos de 281(Secretaria) SESEC SESU mar/26 mar/26 Média Baixa Néo Néo A Iniciar
e a Gestédo de Dados Ciéncia da PSI (03/2026) 351(Capital)
349(Interior)/2023
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Nece

Complexi ssida

o Prioridade dade de de
Témino  (haixa, média (baixa,  Capa
Previsto ou alta) média ou citaga

|D z 3
PDT Area Area

i ObistivojEstratsgico Agéiol Projeto Iniciativa Descrigiol Justificativa De':fe"da Res";’l"sa" e
ante

rior

disponivel em
http://web1.tre-
sp.gov.br/servicos/INFRA/
ldc/ldc_m.asp?nmens=27
003

Revisar ou republicar
semestraimente a LD

alta)

of
ano

281(Secretaria)
351(Capital)
. OE?7 - Aprimorar a Publicar LD com orientagdes 349(Interior)/2023
PDTIC337 - Seguranca da Informagdo  sobre consulta Perfis e Termos de disponivel em SESEC SESU ago/26 ago/26 Média Baixa Nao Nao A Iniciar
e a Gestédo de Dados Ciéncia da PSI (03/2026) http://web1.tre-
sp.gov.br/servicos/INFRA/
Idc/ldc_m.asp?nmens=27
003
OES8 - Promover Servigos Sistema ColetaCand
PDTIC338 - de Infraestrutura e ColetaCand - Eleigbes 2024 ajustado para uso nas COCEP CODES abr/24 maif24 Alta Baixa Nao Nao Concluido
Solugdes Corporativas Eleigdes 2024
e ottt saiotadaa s, || SEFLAN
PDTIC339 - de Infraestrutura e AcompVot - Eleigdes 2024 oo L SEDEV jan/24 out/24 Alta Alta Nao Sim Concluido
Solucdes Corporativas avaliagdes das eleigdes STI
¢ P 2022.
OES8 - Promover Servigos Sistema BIL contendo .
PDTIC340 = de Infraestrutura e BIL - EleicGes 2024 NoVOS recursos para as SOF SEDEV abr/24 s] o124 Alta Alta N&o N&o Concluido
Solugdes Corporativas Eleicbes 2024.
OES - Promover Servigos atugllisz t:é?)acggﬁfvos
- de Infraestrutura e Editais - Eleicbes 2024 SEPLAN SESSIS mar/24 mai/24 Alta Alta Nao Nao Concluido

PDTIC341

Solugdes Corporativas

recursos para as Eleicbes
2024

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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PDTIC342
PDTIC343
PDTIC344

o PDTIC345
PDTIC346

PDTIC347

Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Objetivo Estratégico

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Acaol Projeto/ Iniciativa

Correios - Integragéo sistema

VIPP

Diplomas - Elei¢des 2024

SIGER - Concurso de Remogao

BIL - Implementagéo de web

service do SIAFI

Acompvot - Elei¢des
suplementares 2025

SOLMAT - Evolugéo

Descricao/ Justificativa

Nova versao do sistema
Correios substituindo a
integragéo com o SIGEP
pela integragdo com o
VIPP.

Melhorias técnicas para
uso nas Eleigdes 2024.

Implantag&o do sistema
SIGER desenvolvido pelo
TRE-RJ.

Evolugao do sistema BIL
para utilizar o servigo do
SIAFI para pagamento do
auxilio-alimentag&o para
as eleicbes
suplementares de 2025 e
posteriores.
Melhorias de usabilidade
para Preparago/Vistoria
de Urnas, monitoramento
com mais informagdes na
Preparagéol/ Vistoria de
Urnas, melhoria
tecnoldgica.
Evolugao do sistema
Solugdo de materiais para
contemplar: Cadastro de
pedidos de bens
permanentes e consulta
da situagdo dos pedidos
pelo solicitante,
Confirmagao de
recebimento de materiais,
Cadastro e consulta de
situagdo de devolugdes
de material.

Area
Demanda
nte

SAM

SJ

SGP

SOF

STl

SAM

Area

Responsav

el

SEDEV

SEDEV

SEIS

SEDEV

SEDEV

SEDEV

Inicio

set/24

out/24

set/24

mar/25

jan/25

fev/25

Término
Previsto

jan/25

nov/24

dez/24
fovi2s
juni2s
julr25

set/25

mai/25

set/25

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Média

Alta

Média

Média

Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Média

Atla

Média

Média

Média

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nao

Nao

Nao

Nao

Concluido

Concluido

Em andamento

Em andamento

Concluido

Concluido
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PDTIC348
o PDTIC349

o PDTIC350
PDTIC351

PDTIC352

Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Objetivo Estratégico

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Acaol Projeto/ Iniciativa

SEI - Atualizagdo Versdo 4.1.5

Certiddo de Distribuicao
Informatizada

SMPCA - Atualizagdes auditoria e
melhorias

CATDEV - Gestéo de Ativos de
TIC

GAM - Atualizagdo de dados dos
mesarios

Editais — Eleicdes 2026

Descricao/ Justificativa

Atualizagao do SEI
(Sistema eletronico de
Informagdes) para a
Ultima vers&o vigente.

Desenvolvimento de novo
sistema para emissao da
Certiddo de Distribuicao
de forma automatizada,
Certiddo de atuagéo dos
advogados e Certidao de
objeto e pé.
Adequagao as
recomendagdes da
Auditoria SEI 0008135-
88.2024.6.26.8000.
Ajustes para melhor
atender as necessidades
dos demandantes e
autoridades superiores.
Evolugao do Catélogo de
Sistemas (CATDEV) com
apresentagao dos dados
solicitados pela SAI -
recomendagdes da
auditoria sobre a Gestdo
de Ativos de TIC.
Atender a necessidade
dos cartorios para
atualizagdo de dados das
pessoas eleitoras que sao
convocadas ou se
voluntariam para servir
€Om pessoas mesarias ou
apoios logisticos.
Implementacéo da API
Management 3scale na
arquitetura padréo da
CODES.
Nova vers&o do Editais
contemplando melhorias
para as eleigdes de 2026.

Area

Demanda

nte

SGID

SJe CRE

SAM

ST

SEPLAN

CRE, SGID,
Sle
SEPLAN

Area

Responsav

el

SEIS

SEIS

SEPQUALI

SEPQUALI

SEDEV

SEDEV

Inicio

jan/25

mar/25

jan/25

abr/25

jul/25

ago/25

Término
Previsto

mar/25
jun/25

set/25

setf25
nov/25

jun/25

ago/25

out/25

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Média

Média

Média

Alta

Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Média

Média

Média

Alta

Média

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Concluido

A Iniciar

Em andamento

Concluido

Concluido

Em andamento

Pag. 103 de 127



Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

|

-
-
-
-

PECSI05 -

Objetivo Estratégico

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OE? - Aprimorar a
Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados

OE? - Aprimorar a
Seguranga da Informagao
e a Gestédo de Dados

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados

OE? - Aprimorar a
Seguranga da Informagao
e a Gestédo de Dados

OET - Aprimorar a
Seguranga da Informagao
e a Gestédo de Dados

Acaol Projeto/ Iniciativa

CAV - adaptagdes para Windows
11 e novo AD

Teste anual de restauragéo de
sistema - 2025

Disponibilizar licengas na Solugéo
de Conscientizagao para as
servidoras e os servidores do
TRE-SP

Revisar EAD sobre a Politica de
Seguranga da Informag&o (PSI)

Realizar Semana de Seguranga
da Informagéo

Adotar medidas para garantir que
100% das usuérias e dos usuarios
de recursos de TIC concluam o
EAD revisado sobre a PS| até final
de 2024
Apresentar trimestralmente a
Comissao de Seguranga da
Informagao as estatisticas das
usudrias e dos usuarios de
recursos de TIC que concluiram o
EAD sobre a PSI

Descricao/ Justificativa

Nova versao do CAV para
funcionamento no novo
AD e Windows 11 para

permitir que sistemas
legados (plataforma
Delphi) continuem em
uso.

Realizar teste anual de
restauragéo de sistema,
conforme definido pela
Comissao de Seguranga
(ata da reunido do dia
21/06/2022. ATA STI
(3559169).
Cumprir Plano de
Educagéo e Cultura em
Seguranca da Informagéo
(PECS]), Portaria
311/2022
Cumprir Plano de
Educagéo e Cultura em
Seguranga da Informagao
(PECSI), Portaria
311/2022
Cumprir Plano de
Educagéo e Cultura em
Seguranca da Informagéo
(PECS]), Portaria
311/2022
Cumprir Plano de
Educagéo e Cultura em
Seguranca da Informagao
(PECSI), Portaria
311/2022

Cumprir Plano de
Educacéo e Cultura em
Seguranca da Informagao
(PECS]), Portaria
311/2022

Area
Demanda
nte

STl

(o]

CSI

(o]

CSI

(o]

(o]

Area
Responsav
el

SEDEV

SEBD

SGP

SGP/STI

SGP/ STI

SGP/ SECOM

SGP

Inicio

ago/25

fev/25

ago/22

jan/23

setf23
mar/03

ago/23

out/23

Término
Previsto

set/25

dez/25

nov/25

jull23

dez/23
jullo3

dez/24

dez/24

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Média

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nao

Sim, a
empresa
fornecera
orientacd

es

Nao

Nao

Nao

Nao

Sim/

2022

Nao

Nao

Nao

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Objetivo Estratégico

OE? - Aprimorar a
Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados

PECSI06 .
PECSI07 -

PECSI08 .

B
B
B
B

PTE-5 "

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informag&o
e a Gestédo de Dados

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e a Gestdo de Dados

OE4 - Buscar a Inovagao
de Forma Colaborativa

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

Acaol Projeto/ Iniciativa

Divulgar mensalmente matérias
sobre seguranga da informagao
destinadas ao pUblico interno da
Justica Eleitoral do Estado de Sao
Paulo
Disponibilizar mensalmente
cursos, matérias e avaliagoes
relacionadas a Seguranga da
Informagao por meio da Solugéo
de Conscientizagao
Apresentar trimestralmente a
Comissao de Seguranca da
Informagéo as estatisticas
referentes a plataforma de
conscientizagdo sobre seguranga
da informagéo

Fomentar a utilizagdo do
ConnectJUS.

Melhorar os resultados do Indice
de Governanga de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagéo
(iGovTIC-JUD).

Promover a divulgagao dos
resultados do iGovTIC-JUD.

Constituir e manter estruturas

organizacionais adequadas e

compativeis de acordo com a
demanda de TIC.

Compor o quadro permanente
com servidores que exercerdo
atividades voltadas
exclusivamente para a area de
TIC em quantidade compativel
com a demanda e sob orientacéo
do referencial minimo
estebelecido no Guia.

Descricao/ Justificativa

Cumprir Plano de
Educagéo e Cultura em
Seguranca da Informagao
(PECS]), Portaria
311/2022
Cumprir Plano de
Educagéo e Cultura em
Seguranca da Informagé&o
(PECS]), Portaria
311/2022

Cumprir Plano de
Educagéo e Cultura em
Seguranca da Informagao
(PECS]), Portaria
311/2022

Atendimento ao Art. 10 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 11 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 14 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento aos Arts. 21,
22 e 23 daRes.CNJ n°
370/2021

Atendimento ao Art. 24,
§1° da Res. CNJ n°
370/2021

Area Area
Demanda Responsav
nte el

SEDSEC/
el SECOM
csl SGP/STI
csi SGP

TRE-SP SEPG
TRE-SP SEPG
TRE-SP SEPG
TRE-SP STISGP
TRE-SP SEPG

Inicio

jan/23

jan/23

jan/23

abr/21

abr/21

out/21

mai/21

ago/21

Término
Previsto

dez/24

dez/24

dez/24

dez/21

dez/21

dez/21

dez/21

dez/21

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Média

Média

Baixa

Alta

Média

Média

Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Média

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Nece
ssida
de de
Capa
citaga
of
ano

Nao

Sim, a
empresa
fornecera
orientacd

es

Nao

Nao

Nao

Nao

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nao

Sim/
2022

Nao

Nao

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido
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=

PTE-6

PTE-7
PTE-8

PTE-9

PTE-10

PTE-11
PTE-12

PTE-13

Tribunal
Regional
Eleitoral-SP

Objetivo Estratégico

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

Acaol Projeto/ Iniciativa

Promover a retencéo de talentos
de TIC.

Realizagdo de anédlise de
rotatividade de servidores de TIC

Alinhar o PDTIC a Estratégia
Nacional de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagéo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

Promover o acompanhamento dos
resultados das metas
institucionais e nacionais
estabelecidas.

Elaborar Plano de Trabalho para a
implementagéo da ENTIC-JUD.

Estabelecer processo para
encaminhar ao CNJ os planos que
constituem os produtos de Gestao

do Judiciario previstos na

ENTICJUD, de forma peri6dica.

Elaborar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo (PDTIC) alinhado a
ENTIC-JUD.

Elaborar propostas orgamentarias
alinhadas ao PDTIC.

Descricao/ Justificativa

Atendimento ao Art. 25 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 26 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 42 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 44,
PU, da Res. CNJ n°
370/2021

Atendimento ao Art. 45 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 47 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 6 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 6, §
1°,da Res. CNJ n®
370/2021

Area
Demanda
nte

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

Area
Responsav
el

SGP

SGP

SEPG

DG

SEPG

SEPG

SEPG

SEPG

Inicio

mai/21

mai/21

mar/21

jan/21

mar/21

ago/21

mar/21

jan/21

Término
Previsto

dez/21

dez/21

julr21

dez/21

julr21

julr21

jull21

mar/21

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Complexi

dade

(baixa,

média ou

alta)

Média

Média

Alta

Média

Média

Baixa

Alta

Média

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nao

Nao

Néo

Nao

Nao

Nao

Néo

Nao

Concluido. Vide

SEI 0009549-92

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido
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PTE-14
PTE-15

PTE-16
PTE-17
PTE-18

PTE-19
PTE-20

o PTE-21
PTE-22

Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Objetivo Estratégico

OES5 - Aperfeigoar a
Governanca e a Gestdo

OES - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OES5 - Aperfeigoar a
Governanga e a Gestdo

OES5 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

OET - Aprimorar a
Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados

OE? - Aprimorar a
Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informag&o
e a Gestédo de Dados

OE? - Aprimorar a
Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados

Acaol Projeto/ Iniciativa

Promover a migragéo das linhas
estratégicas do PETIC ao PDTIC.

Constituir Comité de Governanga
de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao multidisciplinar.

Manter Comité de Governanca de
Tecnologia da Informagéo e
Comunicag&o multidisciplinar.

Constituir Comité de Gestéo de
Tecnologia da Informagéo e
Comunicag&o.

Manter Comité de Gestéo de
Tecnologia da Informagéo e
Comunicag&o.

Elaborar e manter Plano de
Gestao de Continuidade de
Negoécios.

Revisar Plano de Gestéo de
Riscos de TIC.

Elaborar e aplicar praticas e
processos de seguranga da
informagao e protegao de dados a
serem adotadas, conforme
disposto na Lei no 13.709/2018
que dispde sobre a Protecao de
Dados Pessoais.

Revisar a PS|

Descricao/ Justificativa

Atendimento ao Art. 6, §
3°, da Res. CNJ n°
370/2021

Atendimento ao Art. 7 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 7 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 8 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 8 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 36 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 37 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 38 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 39 da
Res. CNJ n° 370/2021

Area
Demanda
nte

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

Area
Responsav
el

STI/ SEPG

STI/ SEPG

DG

STI/ SEPG

STI/ SEPG

SEPLAN

GTARSI

SEPDPS
ASSAC
ETIR

SESEC

Inicio

mar/21

abr/21

jan/21

abr/21

abr/21

jan/21

mai/21

abr/21

abr/21

Término
Previsto

jull21

juli21

mar/21

juli21

julr21

jun/22

dezl2+
jun/23

dez/26

dez/21

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Média

Média

Média

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nece
ssida
de de
Capa
citaga
of
ano

Nao

Nao

Néo

Nao

Nao

Sim/
2021

Nao

Nao

Nao

Néo

Nao

Nao

Sim

Nao

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Em andamento

Concluido
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PTE-23

PTE-24
PTE-25

PTE-26
PTE-27
PTE-28

PTE-29

Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Objetivo Estratégico

OET - Aprimorar a
Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados

OE?7 - Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e a Gestédo de Dados

OET - Aprimorar a
Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados

OE? - Aprimorar a
Seguranga da Informagéao
e a Gestédo de Dados

OES6 - Aprimorar as
Aquisicdes e
Contratagdes

OES - Aprimorar as
Aquisicbes e
Contratagdes

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Acaol Projeto/ Iniciativa

Revisar Portaria n° 42/2018, que
institui Comisséo de Seguranga
da Informag&o multidisciplinar.

Manter Comité Gestor de
Seguranga da Informagéao
multidisciplinar. Estabelecer
agenda de reunides, no minimo,
trimestrais.

Constituir Comité gestor
institucional para tratar da Lei
Geral de Protegao de dados
(LGPD)

Manter Comité gestor institucional
para tratar da Lei Geral de
Protegdo de dados (LGPD).
Promover reunides semestrais ou,
em intervalo menor, quando
houve necessidade.

Revisar Guia de Contratagdes de
TIC, alinhando este a Resolugéo
CNJ n° 468/2022.

Estabeler fluxos de processos de
forma promover a disponibilizagao
na plataforma ConnectJus dos
Editais, Contratos e Anexos.

Revisar processos de
desenvolvimento e de sustenta¢éo
de sistemas de informagéo para
adequéa-los a Res. 370/2021.
(Portaria n° 61/2020 - Institui o
Processo de Desenvolvimento de
Sistemas de Informag&o e Portaria

Descricao/ Justificativa

Atendimento ao Art. 40 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 40 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 41 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 41 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento a Res. CNJ
n° 468/2022

Atendimento ao Art. 9,
§2°, da Res. CNJ n°
370/2021

Atendimento ao Art. 28 da
Res. CNJ n° 370/2021

Area
Demanda
nte

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

Area
Responsav
el

STI/ SEPG

Gestor de

Seguranga da

Informagéo

ASSJUR

ASSJUR

STI/ SAM/
ASSJUR

STI/ SAM

SEDEV

Inicio

abr/21

jan/21

jan/21

jan/21

ago/21

mai/21

mai/21

Término
Previsto

dezi24
jun/23

dez/21

dez/21

dez/21

dez/22
Jun/23

dez/22

dez/23

Prioridade

(baixa, média

ou alta)

Alta

Alta

Alta

Alta

Média

Média

Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Alta

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Objetivo Estratégico

PTE-30 .

PTE-31 -
PTE-32 .

PTE-33 -

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Acaol Projeto/ Iniciativa

n° 62/2020 - Institui o Processo de
Sustentagéo de Sistemas de
Informagéo.)

Fomentar o uso de sistemas
nacionais desenvolvidos
colaborativamente. Avaliar a
inclusdo, no Formulario de
Solicitagdo de Sistemas instituido
pela Portaria 58/2020, de critério
de avaliagdo que contemple
sistemas desenvolvidos
colaborativamente e amplamente
disseminados pelo Poder
Judiciario.

Promover agdes de forma
viabilizar a adog&o de padréo
nacional definido pelo CNJ para a
utilizagéo das credenciais de login
Unico e interface de interagdo dos
sistemas. Avaliar padréo nacional
definido pelo CNJ, assim que
disponibilizado, para verificar
impacto e ajustes nos sistemas
Atender as diretrizes
estabelecidas na Resolugédo CNJ
no 335/2020. O PDPJ sera
coordenado pelo TSE, com
participagéo de SP em
desenvolvimento colaborativo,
testes e implantagdo de solugées
Seguir as diretrizes propostas pelo
CNJ na adogdo de arquitetura e
plataforma de servigos em nuvem,
atendendo aos requisitos de
seguranga da informagao e
protegéo de dados. Avaliar
manual de referéncia do CNJ,
assim que disponibilizado, para
verificar impacto e ajustes na

Descricao/ Justificativa

Atendimento ao Art. 28,
PU, da Res. CNJ n°
370/2021

Atendimento ao Art. 29 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 30 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 31 da
Res. CNJ n° 370/2021

Area
Demanda
nte

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

Area
Responsav
el

SEDEV

CODES/
SEDEV

SEDEV

SEBD
SEGEAP
SEINFRA

Inicio

mai/21

mail21

mai/21

mar/23

Término
Previsto

dez/23

dez/22

dez/22

dezf22
mar24
mai/25

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Média

Média

Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Baixa

Alta

Alta

Alta

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nao Nao Concluido
Nao Nao Concluido
Nao Nao Concluido
Nao iniciado.
Nio Nio SEBD.propoe 0
envolvimento de

outras unidades.
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=

PTE-34

PTE-35

PTE-36

PTE-37

Tribunal
Regional
Eleitoral-SP

Objetivo Estratégico

OES8 - Promover Servigos
- de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
- de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
- de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
- de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Acaol Projeto/ Iniciativa

plataforma de servigos em nuvem,
se aplicavel.
Para solugdes do PDPJ, a
avali¢8o precisa ser realizada sob
a coordenagéo do TSE.

Se necessario, inser¢ao de
clausula que determine o depésito
da documentagao nos
instrumentos contratuais de
desenvolvimento de sistemas.

Classificar os sistemas
estratégicos.

Revisar processos de
desenvolvimento e de sustentagao
de sistemas de informagéo para
adequé-los a Res. 370/2021,
incluindo requisitos do Art. 33.
(Portaria n® 61/2020 - Institui o
Processo de Desenvolvimento de
Sistemas de Informagao e Portaria
n° 62/2020 - Institui o Processo de
Sustentagao de Sistemas de
Informagao.)

1. Publicar Portaria definindo
especificagdes, temporalidade de
uso e obsolescéncia para ativos
de infraestrutura tecnoldgica e de
microinformatica.

2. Validar ou implementar base de
dados de configuragéo de ativos
(CMDB) de forma a subsidiar
processo de gestédo de ativos que
proporcione a manutengéo de
parque tecnoldgico compativel
com a demanda e com as
especificagdes, temporalidade de
uso e obsolescéncia.

Descricao/ Justificativa

Atendimento ao Art. 32 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 32,
PU, da Res. CNJ n°
370/2021

Atendimento ao Art. 33 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 34 da
Res. CNJ n° 370/2021

Area Area
Demanda Responsav
nte el

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Término
Previsto

Inicio

TRE-SP STI/SAM mai/21 dez/22 Alta

TRE-SP STI mai/21 Alta

dez/23

TRE-SP SEPQUALI mai/21 Média

dez/23

TRE-SP COINF/COSE maif21 Média

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Baixa

Baixa

Baixa

Média

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nao Nao Concluido
Nao Nao Concluido
Nao Nao Concluido
Nao Nao Em andamento
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Objetivo Estratégico

PTE-38 .

PTE-39 E
PTE-40 .

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OES8 - Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

OE1 - Aumentar a
Satisfagdo dos Usuarios
dos recursos de TIC

Acaol Projeto/ Iniciativa Descricao/ Justificativa

3. Estabelecer rotina para,
regularmente, avaliar o parque,
inventariar ativos, auditar e tratar
néo conformidades relativas aos
registros dos ativos no CMDB.

Revisar a Resolugdo TRE-SP n°
401/2017, que institui a Politica de
Manuteng&o de Documentos
Eletronicos

Atendimento ao Art. 34, §
3, daRes.CNJn®
370/2021

Fomentar a adog&o de servigos
em nuvem. Avaliar servigos
internos que possam ser migrados
para solugbes em nuvem
atendendo a requisitos aceitaveis
de seguranca da informagéo,
protegéo de dados,
disponibilidade e padroniza¢éo do
uso dessa tecnologia no Poder
Judiciario.

Elaborar, aplicar e divulgar
pesquisas de satisfagao.

1. Criar mecanismos de avaliagdo
da satisfagao e experiéncia da
usudria e do usudrio no uso dos
servigos digitais oferecidos pelo
TRE-SP.

2. Avaliar implementagéo de
pesquisa de satisfagdo apds
atendimentos efetuados pela
Central 148.

3. Promover a divulgagao ampla
das pesquisas de satisfagéo e
experiéncia da usuéria e do
usuario.

Atendimento ao Art. 35 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 17, §
2, da Res. CNJ n°
370/2021

Area Area
Demanda Responsav
nte el

STI

TRE-SP CPAD

TRE-SP

SEDEV
SETCD
ASSAC
SECOM

TRE-SP

COINF/COSE

Inicio

nov/21

mail21

mai/21

Término
Previsto

dez/22

dez/22

dez/22

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Média

Média

Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Alta

Alta

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Concluido, com a
nova Resolugdo
que institui a
Politica de
Nao Nao Gestao
Documental e de
Memoria do TRE-
SP, que revoga a
Res. 401/2017.

Concluido.
Adogao de
feramenta de
colaboragdo em
nuvem.Licitagdo
em andamento.

Nao Nao Concluido
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Tribunal
Regional
A Elcitoral-SP

Complexi

Area Area Prioridade dade

Objetivo Estratégico Agiol Projetol Iniciativa Descrigaol Justificativa DEELGE] Responsav Inicio ;em!mo (baixa, média (LEDES
nte el revisto ou alta) média ou

alta)

1. Avaliar as pesquisas
disponiveis as cidadas e aos
cidadaos relativas aos servigos
digitais prestados pelo TRE-SP
visando propor sua padronizagao
as unidades envolvidas, com o
objetivo de aprimorar a percepgéo SEDEV
de utilidade das informagdes dos SETCD
servigos, monitorar e implementar ASSAC
acdes de melhoria dos servigos SECOM
OE1 - Aumentar a prestados, baseado nos .
PTE-41 - Satisfagéo dos Usuarios resultados das referidas At;zg'%eﬁjonf%%;‘zagfa TRE-SP CgRJE maif21 dez/22 Alta Alta Nao Nao Concluido
dos recursos de TIC pesquisas. ’ SEPLAN
2. Estabelecer processo de gestao .
de atendimento ao cidaddo Eleitorais
baseado em modelos e boas
praticas de mercado.
3. Definir parametros de pesquisa
e indicadores com metas.
4. Avaliar processos de trabalho
relacionados ao atendimento ao
cidad&o visando sua simplificagéo
e otimizag&o.

Revisar a Portaria TRE-SP n°®
64/2020, que institui a Central de
Servigos de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagéo (TIC)
OE1 - Aumentar a e o respectivo Processo de
Satisfagdo das Usuarias e Gerenciamento da Central de Atendimento ao Art. 19 da ) " . . .
PTE-42 ) dos Ususrios dos Servigos de TIC, que compreende Res. CNJ n° 370/2021 e el iy eeil e disilz 1 1 Caeliidy
recursos de TIC o Gerenciamento de Incidentes e
o Cumprimento de Requisicdes e
esta alinhada a Res. CNJ n°
211/2015. Necessério alinha-la a

Res. CNJ n° 370/2021.

Promgver mecanismqs para o SEDEV
atendimento personalizado as SETCD
OE1 - Aumentar a usudrias e aos usuarios. 1. Avaliar
) Satisfagdo das Usuarias € junto as unidades responsaveis as  Atendimento ao Art. 20 da TRE-SP Qgggl\cﬂ maif21 dez/22 Alta Alta Nio Néo Concluido
PTE-43 dos Usudrios dos ferramentas ja existentes no TRE- Res. CNJ n° 370/2021 CRE
recursos de TIC SP que proporcionam Sy
atendwpgnto personalllzgdo as SEPLAN
usuarias € aos Usuarios.

Plano Diretor de TIC (2021-2026)



Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

Complexi
Prioridade dade
(baixa, média (baixa,

Area Area
Demanda Responsav Inicio
nte el

i A Agéiol Projeto Iniciativa Descrigiol Justificativa ;‘:m‘s';g

ou alta)

média ou
alta)

2. |dentificar a necessidade de Zonas
aperfeicoamento das solugdes Eleitorais
existentes ou criacdo de novas
solugdes.
3. Implementar as solugdes
priorizadas.
Desenvolvimento
das competéncias dos
colaboradores (prazo 3 anos).
OE3 - Reconhecer e Elaborar, implantar e promover a
Desenvolver as divulgacéo do Plano Anual de .
S Competéncias das Capacitagdes de TIC. OPlang ~ endmerto 20 s 27 68 gp SEPG abrl21 dezl23 Alta Média Néo Néo Concluido
Colaboradoras e dos Anual de Capacitagao de TIC & :
Colaboradores elaborado em harmonia com
0 PDTIC e é publicado na Intranet
do TRE-SP, no Portal de
Transparéncia e sera publicado no
ConnectJUS.
Desenvolvimento
das competéncias dos
colaboradores (prazo 3 anos).
Acompanhar as lacunas de
O R competenmas |dent|ﬁcadas~ nos
Desenvolver as sFt’aIrwdo;es dle dﬂ% S Iqtclufao,(;\o Atendimento ao Art. 27,
! Competéncias das ano Anua’ de apacitagoes ce § 1 da Res. CNJ n° TRE-SP SEPG abr/21 dez/23 Alta Média Nao Na&o Concluido
PTE-45 TIC, das lacunas de
Colaboradoras e dos PSR 370/2021
Colaboradores com_petenmas |den_t|’ﬁcadgs nos
servidores de TIC (ja realizado).
2. Realizagao de reunides
semestrais com os gestores das
unidades
de TIC para acompanhamento do
plano.
Desenvolvimento
OE3 - Reconhecer e P
Desenvolver as coIa‘lj)?)sre:;cioonr]gse:f)rr]:lzaos3dg;os) Atendimento ao Art. 27,
PTE-46 Competéncias das ' § 2daRes. CNJ n° TRE-SP SEPG abr/21 dez/23 Alta Média N&o Néo Concluido
Sedmmidet o6 Publicar e manter o Plano Anual S
Colaboradores b
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

i A Agéiol Projeto Iniciativa

Capacitagdes de TIC. Publicar o
Plano Anual de Capacitagdes de
TIC no Repositério
Nacional.
) OE2 - Promover a Instituir o Plano de Transformag&o
PTE-47 Transformagao Digital Digital.

o _ OE2 - Promover a Executar o Plano de
PTE-48 Transformag&o Digital Transformag&o Digital.
oreds _ OE2 - Promover a D|spon|b|I|zadri;;2ias|s € Servigos

Transformag&o Digital simples e intuitivos

OE7 - Aprimorar a
SeguranEa da Revisar textos da PSI
Informacgdo e a

Gestdo de Dados

Descricao/ Justificativa

Atendimento ao Art. 15 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 15 da
Res. CNJ n° 370/2021

Atendimento ao Art. 17 da
Res. CNJ n° 370/2021

Revisdo das
normas da PSI,
considerando o
disposto no SEl
0038246-

26.2022.6.26.8000
e a publicagdo da
Resolugdo TRE n.2
580/2022, que
estabelece a nova
Politica de
Seguranga da
Informagdo no
ambito da Justiga

Area
Demanda
nte

TRE-SP

TRE-SP

TRE-SP

TSE

Area

Responsav

el

CGovTIC

CGovTIC

CODES

SESEC

Inicio

abr/21

abr/21

abr/21

22/08/2022

Término
Previsto

dez/21

dez/26

dez/24

19/12/2022

Prioridade

(baixa, média

ou alta)

Alta

Alta

Alta

Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Alta

Alta

Alta

Alta

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nao Nao Concluido
Nao Nao Em andamento
Nao Nao Concluido
Nao Nao Concluido
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Tribunal
Regional
7z E\citoral-SP

ID
PDT
IC
ante
rior

Objetivo Estratégico

OE7 - Aprimorar a
Seguranca da
Informacgdo e a

Gestdo de Dados

OE7 - Aprimorar a
Seguranca da
Informagdo e a
Gestdo de Dados

Acaol Projeto/ Iniciativa

Publicar LD com
orientagdes sobre sistema
de consulta de perfis

Solicitar criagdo de item no
CITSMart para solicitar
criagdo de conta de
usudrio com privilégios de
administrador de rede

Descricao/ Justificativa

Eleitoral de Sé&o
Paulo, observando
o Processo de

Elaboragdo,
Acompanhamento
e Revisdo da
Politica de
Seguranga da
Informagdo  (PSI),
Portaria n?
56/2020.

Revisar e
republicar
semestralmente,
ou quando
necessario, a LD
82(Secretaria)

144(Capital)
138(Interior) de
2020 (disponivel
em
http://web1.tre-
sp.gov.br/servicos
/infra/ldc/ldc_m.a
sp?nmens=24550)
, a qual trata sobre

sistema de
Consulta de Perfis

Criar item
especifico no
catalogo de
servigos do

sistema CITSmart,
conforme item 1
do Anexo IV, para

Area
Demanda
nte

TSE

TSE

Area
Responsav

el

SESU

COGS

Inicio

09/2022
03/2023

08/2023

09/2022

Complexi
o Prioridade dade
Término (baixa, média (baixa,
Previsto ou alta) média ou
alta)

09/2022
03/2022 Alta Média Nao Nao Concluido
08/2023

09/2022 Alta Média Nao Nao Concluido

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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ID
PDT
IC
ante
rior

i A Agéiol Projeto Iniciativa

R 7 Complexi
Area Area . o o Prioridade dade

Demanda Responsav Inicio Término (baixa, média (baixa,
nte el Previsto ou alta) média ou

alta)

Descricao/ Justificativa

solicitar criagdo de
conta de usuario
com privilégios de
administrador de
rede, devendo
esse item exigir
que ao ser aberto
chamado seja
indicado numero
de SEI com Termos
de Ciéncia de
Dados  Sigilosos,
Ciéncia da Politica
de Seguranga da
Informac&o (PSI) e
Ciéncia do Cddigo
de Etica do TRE-SP
referente ao
servidor que
utilizara a nova
conta de usudrio.
Bem como, que
seja  obrigatério
constar do
chamado

certificacdo de que
o autor do

chamado é
superior
hierarquico do
servidor em
questao.

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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ID
PDT
IC
ante
rior

Objetivo Estratégico

OE7 - Aprimorar a
Seguranga da
Informacgdo e a

Gestdo de Dados

OE7 - Aprimorar a
Seguranca da
Informacgdo e a

Gestdo de Dados

Acaol Projeto/ Iniciativa

Solicitar criagdo de item no
catalogo de servigos do
CITSMart para desativagao
de conta de usudrio com
privilégios de
administrador de rede

Publicar LD com
orientagdes sobre coleta
de termos de ciéncia

Descricao/ Justificativa

Novo item criado
no CITSmart e
disponivel para ser

utilizado em
abertura de
chamados
(conforme item 2
do Anexo IV)
Revisar e
republicar
semestralmente,
ou quando
necessario, a LD
186(Secretaria)
264(Capital)

263(Interior) de
2022 (disponivel
em
http://web1.tre-
sp.gov.br/servicos
/infra/ldc/ldc_m.a

sp?nmens=25980)
, a qual lembra

sobre a
necessidade  de
todos os
servidores e

servidoras, bem
como dos demais
usudrios e usuarias
dos recursos de

tecnologia da
informagdo do
TRE-SP, inclusive

os colaboradores e

Area Area
Demanda Responsav Inicio
nte el

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Término
Previsto

TSE COGS 09/2022 09/2022 Alta
03/2023 03/2023

TSE SESU Alta
08/2023 08/2023

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Média

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Concluido

Nao Nao Concluido
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ID
PDT
IC
ante
rior

i A Agéiol Projeto Iniciativa

OE7 - Aprimorar a
Seguranga da
Informacgdo e a

Gestdo de Dados

Revisar Plano de Educagdo
e Cultura de Seguranca da
Informagdo

Descricao/ Justificativa

colaboradoras
terceirizados,
especialmente
quando do seu
ingresso,  terem
ciéncia da PSI,

dentre outros
termos, e
seguirem as

orientagdes
contidas no SAU,
em Procedimentos
/ Praticas de
Seguranga /
Termos de Ciéncia
(http://sau.tre-
sp.jus.br/sau/view
/listas/listas.php?i

d top=193)
Revisar Plano de
Educagdo e
Cultura de
Seguranga da
Informagdo,

representando a
revisdo anual da

Portaria n?
235/2021

Objetivo
especifico: SGP
adotar  medidas
para garantir que
100% das
servidoras e
servidores

Area

Demanda

nte

TSE

Area

Responsav

el

STI
SGP
SECOM

Inicio

09/2022

Término
Previsto

12/2022

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nao Nao Concluido
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R 7 Complexi
Area Area . o o Prioridade dade
Demanda Responsav Inicio Término (baixa, média (baixa,
nte el Previsto ou alta) média ou
alta)

i A Agéiol Projeto Iniciativa Descrigiol Justificativa

concluam o EAD
da PSI, ou
equivalente, até o
final de 2024

Disponibilizar

cursos sobre
seguranga da
informacao e

outros  assuntos
associados aos
objetos

contratados para

E7 - Aprimorar
0 primorara Encaminhar propostas de  todas e todos os

Seguranca da

ASI22-07 T cursos de TIC p.arano plano §eryidores TSE SEPG 09/2022 12/2022 Alta Média Nao Nao Concluido
Gest3o de Dados de capacitagdo !ndlcados como
integrantes
técnicos de

aquisi¢des de TIC,
a fim de que os
mesmos  possam
ter acesso a cursos
de Seguranga da
Informagdo

Realizar  estudo,
em conjunto com
s a SAM e ASSIUR,
Propor realizagdo de .
. .. . visando adotar o
OE7 - Aprimorar a oficinas de revisdo do
Seguranca da processo de aquisicdes e processo e
ASI22-08 = . contratagdo  de TSE SEPG 04/2023 08/2023 Alta Alta N&o N&o Concluido

Informacgdo e a contratagdes de STIC com nuvem publica. SEI

Gestdo de Dados participagdo das STI, SAM P !

o ASSIUR 0033160-

11.2021.6.26.8000
, como padrdo
para as novas

Pag. 119 de 127
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Nece

. . Complexi ssida
PIDDT Area Area Prioridade dade de de
Ic Objetivo Estratégico Acaol Projetol Iniciativa Demanda Responsav Inicio ;ern!mo (baixa, média (baixa, Capa
ante el revisto ou alta) média ou citaga
rior alta) of
ano

aquisi¢des/contrat
acoes de STIC.

Sugerir que seja incluida
na pauta da proxima
reunido da Comissdo de
Segurancga da
Informagdo (CSI):

1. Sugestdo para a SAM
elaborar e  publicar
semestralmente, ou
quando necessario, LD
com orientagdes aos
fiscais de contratos sobre
regras contratuais que
devem ser observadas
rotineiramente,

reforgando a
importancia da produgdo
e juntada no SEl de
evidéncias e atas de

OE7 - Aprimorar a Sugerir pauta para reunido reuniBes  relativas a0

Seguranca da da CSI (apresentar plano  acompanhamento  da - ~ ~ |
Informagdoe a para atendimento a execugio  contratual, TSE C0oGs 09/2022 09/2022 Alta Média Nio Nio Concluido
Gestdo de Dados auditoria) especialmente

considerando

monitoramento de
riscos,  aspectos  de
seguranga da informagédo
aplicados ao contrato e
qualidade do servigo
prestado. Ressalte-se a
importancia de que essas
orientagdes sejam
destinadas a todos os
fiscais de contratos, pois
a seguranga da
informagdo é um
conjunto de regras que
dever ser observada para
todas e todos;

2. Sugestdo de adogdo
imediata do sistema

Pag. 120 de 127
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ID
PDT
IC
ante
rior

Objetivo Estratégico

OE7 - Aprimorar a
Seguranca da
Informacgdo e a

Gestdo de Dados

Acaol Projeto/ Iniciativa

Solicitar criagdo de item no
CITSMart para solicitar

criagdo de conta de
usuario de rede para
terceirizados

Descrigao/ Justificativa

CITSmart na Segdo de
Controle de  Acesso

(SECOA), visando
atender os chamados
referentes as
autorizagdes e

desautorizagdes dos
acessos fisicos, assim
como ao claviculdrio, em
substituigdo as tratativas
via e-mails e telefones. O
uso do citmart ird
facilitar a produgdo e
obtengdo de evidéncias
de que as regras da PSI,
relativas a acesso fisico,
estdo sendo observadas;
3. apresentar Anexo Il
(Plano de Agdo Auditoria
Sl), para aprovagdo

Criar item especifico no
catalogo de servigos do
sistema CITSmart,
conforme item 3 do
Anexo IV, para solicitar
criagdo de conta de
usudrio de rede para
prestador de servico
externo, devendo esse
item exigir que ao ser
aberto chamado seja
indicado nimero de SEI
com Termos de Ciéncia
de Dados Sigilosos,
Ciéncia da Politica de
Seguranga da
Informagdo  (PSI) e
Ciéncia do Cddigo de
Etica do TRE-SP referente
ao terceirizado  que
utilizara a nova conta de
usudrio. Bem como, que
seja obrigatdrio constar
do chamado certificagdo
de que o autor do
chamado é fiscal do

Area
Demanda
nte

TSE

Area
Responsav
el

COGS

Inicio

09/2022

Término
Previsto

09/2022

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Nece
Complexi ssida
dade de de
(baixa, Capa
média ou citaga
alta) ol
ano

Média Nao

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nao

Concluido
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ID
PDT
IC
ante
rior

ObjetivolEstiategico Acaol Projeto/ Iniciativa

Solicitar criagdo de item no
catalogo de servigos do
CITSMart para desativagdo
de conta de usuario de
rede para terceirizados

OE7 - Aprimorar a
Seguranca da
Informagdo e a
Gestdo de Dados

OE7 - Aprimorar a
Seguranca da Testar sistema MAPTI do
Informacgdo e a TSE

Gestdo de Dados

Descrigao/ Justificativa

respectivo contrato ou
suplente e a data de
expiragdo da  conta
vinculada a vigéncia
contratual ou outra data
definida pelo fiscal do
contrato

Criar item no

catdlogo de
servigos do
CITSmart para
solicitar a

desativagdo de
usudrio de rede
para terceirizados.
Sugestdo
detalhada no item
4 do Anexo IV.
Realizar teste no
sistema MAPTI,
que se destina ao

controle de
alocagdo e
cumprimento de
requisitos

previstos em
contrato de

terceirizagdo  de
mao de obra de Tl,
seguindo

sugestdo apresen
tada pela equipe
de auditoria

Area Area
Demanda Responsav Inicio
nte el

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Término
Previsto

TSE COGS 09/2022 09/2022 Alta
COGS
TSE CODES 09/2022 12/2022 Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Média

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nao

Néo

Pag.

Nao Concluido
Nao Concluido
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Regional
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D . . Complexi
PDT o " Area Area o o Prioridade dade
Ic Objetivo Estratégico Agaol Projetol Iniciativa Descrigao/ Justificativa demands Responsav Inicio ;ern!lno (baixa, média (baixa,
ante nte el revisto ou alta) média ou
rior alta)

Analisar a
viabilidade de
implantar, solicitar
o sistema e propor

Analisar a viabilidade de
implantar, solicitar o
sistema e propor
priorizagdo do MAPTI do
TSE

OE7 - Aprimorar a
Seguranga da
Informagdo e a
Gestdo de Dados

COGS
priorizagdo, TSE CODES

dependendo dos
resultados dos
testes

Elaborar e publicar

semestralmente,
ou quando
necessario, a LD
com orientagdes
aos fiscais de
contratos sobre as
rotinas de
solicitagdo de
acessos fisico e
Publicar LD com solicitagdo de
e T . grie?tagées sobre' . exclus?éo ) de

Seguranca da solicitagdo de acess.o f|§u?o autorlzagla.o de 03/2023 03/2023 B ) ) ,
[y e de acesso ao claviculario  acesso fisico e ao TSE SGS Alta Média Néo Nao Concluido
~ e de solicitagdo de claviculario 08/2023 08/2023
Gestdo de Dados .
exclusdo dessas referente a
autorizacdes prestadores de
servigos externos.
Ressalte-se a
importancia de
que essas
orientagdes sejam
destinadas a todos
os fiscais de
contratos, pois a
seguranga da
informagdo é um
NN ———
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ID
PDT
IC
ante
rior

Objetivo Estratégico

OE7 - Aprimorar a
Seguranga da
Informacgdo e a

Gestdo de Dados

OE7 - Aprimorar a
Seguranca da
Informacgdo e a

Gestdo de Dados

Acaol Projeto/ Iniciativa

Solicitar criagdo de item no
CITSMart para solicitar
autorizagdo de acesso

fisico e de acesso ao
claviculario

Solicitar criagdo de item no
catélogo de servigos do

CITSMart para

desautorizagdo de acesso

fisico e de acesso ao
claviculario

ustificativa

conjunto de regras
que deve ser
observada  para
todas e todos

Criar itens no catalogo de
servicos do  sistema
CITSmart, conforme item
5 do Anexo IV, para
solicitar autorizagdo de
acesso e desautorizagdo
de acesso fisico e ao
claviculdrio para
provedor de servigos
internos e  externo,
devendo esse item exigir
que ao ser aberto
chamado seja indicado
nimero de SEI com
Termos de Ciéncia de
Dados Sigilosos, Ciéncia
da Politica de Seguranga
da Informagdo (PSI) e
Ciéncia do Cddigo de
Etica do TRE-SP,
referente ao prestador
de servigos externo que
utilizard a nova conta de
usudrio. Bem como, que
seja obrigatdrio constar
do chamado certificagdo
de que o autor do
chamado é o respectivo
fiscal do contrato ou
suplente ou superior
hierarquico, no caso de
servidor do quadro

Criar item no

catdlogo de
Servigos do
CITSmart para
solicitar a

desautorizagdo de

Area
Demanda
nte

TSE

TSE

Area
Responsav
el

COGS

COGS

Inicio

09/2022

09/2022

Término
Previsto

09/2022

09/2022

Prioridade
(baixa, média
ou alta)

Alta

Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Média

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nece
ssida
de de
Capa
citaga
of
ano

Nao

Néo
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Objetivo Estratégico

OE7 - Aprimorar a
Seguranga da
Informagdo e a
Gestdo de Dados

OE7 - Aprimorar a
Seguranca da
Informagdo e a

Gestdo de Dados

OE7 - Aprimorar a
Seguranga da
Informagdo e a
Gestdo de Dados

Acaol Projeto/ Iniciativa

Publicar LD com
orientagdes para os fiscais

dos contratos

Revisar Portaria 228/2021

Revisar Portarias 44, 45 e

46/2021

Descricao/ Justificativa

acesso fisico e de

acesso ao
claviculario.
Sugestdo
detalhada no item
6 do Anexo IV.

Elaborar e publicar
semestralmente, ou
quando necessario, a
LD com orientagdes
aos fiscais de
contratos sobre as
rotinas previstas no
manual do fiscal do
contrato, inclusive
relacionadas aos
aspectos levantados
pela auditoria.

Revisar a Portaria 228/2021, a
qual estabelece os planos de
agdo com vistas ao
cumprimento dos manuais de
Prote¢do de Infraestruturas
Criticas de TIC, Prevengdo e
Mitigagdo de Ameagas
Cibernéticas e Confianga
Digital, e Gestdo de
Identidade e Controle de
Acessos, estabelecidos nos
Anexos IV, V e VI da Portaria
CNJ n2 162, de 10 de junho de
2021, no ambito da Justica
Eleitoral do Estado de Sio
Paulo, especialmente no que
se refere a MFA

Estudar se é o caso de
revisar ou revogar as
Portarias 44, 45 e
46/2021, haja vista a
revogacdo das Portarias
CNJ n2 290, 291 e
292/2020, a partir das
quais foram publicadas
as trés portarias locais
citadas acima,
especialmente no que se

Area
Demanda
nte

TSE

TSE

TSE

Area
Responsav
el

SAM

COGS

COSE

COINF
COSEL
CODES

COGS

COSE

COINF
COSEL
CODES

Inicio

03/2023

08/2023

01/2023

01/2023

o Prioridade
Tern!mo (baixa, média
Previsto ou alta)

03/2023

Alta
08/2023
12/2023 Alta
12/2023 Alta

Complexi
dade
(baixa,
média ou
alta)

Média

Alta

Alta

Plano Diretor de TIC (2021-2026)

Nece
ssida
de de
Capa
citaga
of
ano

Nao Nao Concluido
Nao Nao Concluido
Nao Nao Concluido
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D . . Complexi
PDT o " Area Area o o Prioridade dade
Ic Objetivo Estrategico Agol Projeto/ Iniciativa Descrigéol Justificativa Demanga Responsay loicio ;ern!mo (baixa, média (baixa,
ante nte el revisto ou alta) média ou
rior alta)

refere a implementagdo
de melhorias de
seguranga nos sistemas
informatizados

Treinamento

OE7 - Aprimorar a L . necessario ara
P Ministrar treinamento P

Seguranga da
Informagdo e a
Gestdo de Dados

sobre o CITSmart para a
SECOA

®: concluido no prazo ou antecipado; entra no indicador de 2021/2026.
@®: n3o concluido no prazo; entra no indicador de 2021/2026.

: em andamento, ou previsto; esta dentro do prazo estimado e ndo entra na contagem do indicador 2021/2026.

complementar
implementagdo
dos Ids ASI22-15 e
ASI22-16.

PDTIC - Projeto ou iniciativa ndo ligada a nenhum plano de trabalho especifico
PTE — Plano de Trabalho da ENTIC-JUD
PECSI - Plano de Educagdo e Cultura em SI

Nao Concluido

Incluir no PDTIC as agdes
previstas no Anexo |l
(Plano de Agdo Auditoria
SI) que forem aprovadas
OE7 - Aprimorar a Incluir na nova versdo do pela  Comissio  de
se urZrlm 2 da PDTIC as agdes previstas Seguranca da Ep
e, MoAnexoll (Planode Agio o (<1 P2 TSE ooy 10/2022 12/2022 Alta Alta Ndo Ndo Concluido
N dc d Auditoria SI) aprovados monitoramento,  por
Gestdo de Dados pe|a CSI meio de ferramenta de
gerenciamento de
projetos Redmine, o qual
podera ser
acompanhado pela SAI

ASI22 - Tarefas do plano de auditoria SI 2022

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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ANEXO VI - RISCOS DO PDTIC

Responsaveis pelos Planos de

Causas raiz Risco Efeitos Plano de Resposta
Resposta
- Projetos desalinhados com os L
. - . L - Melhorar a participagdo da alta
- Falta de envolvimento da alta gestdo . objetivos organizacionais N
- > Falta de alinhamento entre o L. gestdo no PDTIC SEPG
- Processos deficientes de planejamento PDTIC e o PEI - Desperdicio de recursos Revisar periddica e CGESTIC
- Falta de clareza nos objetivos do PDTIC ' - Baixa efetividade das iniciativas de .p .
TIC estrategicamente o alinhamento
. - Baixa t énci
- Deficiéncia nos processos de ‘?n.xa fansparencia o : - Implementar KRs claros
- Falta de métricas claras . - Dificuldades na corregdo de desvios _ - SEPG
. . acompanhamento e avaliagdo - . . - Definir responsabilidades para
- Baixa cultura de monitoramento - Redugdo do impacto positivo do . CGESTIC
do PDTIC monitoramento
PDTIC
- Surgimento de novas demandas ndo - Criagdo de dashboards de
previstas . . acompanhamento da execugdo
L - . - N&o atingimento dos objetivos .
- Administragdo do tempo inadequada . das agdes
N estratégicos do PDTIC ) . SEPROJ
- Redugdo da forga de trabalho por - e J— . - e-mails de cobranga das a¢Ges
. , . Insucesso na conclusdo das - Notificagdo dos érgdos superiores SEAD
aposentadorias e saida de servidoras e N L L~ N atrasadas
. Acdes e Iniciativas do PDTIC quanto a ndo aderéncia aos . SEPG
servidores ) - Conscientizagdo das gestoras e
normativos CGesTIC
dos gestores e dos grupos de
trabalho com relagdo a
priorizagao das acoes

Plano Diretor de TIC (2021-2026)
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