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RESOLUCAO TRE/SP N°© 387/2016

Institui a Politica de Governanca
Corporativa de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo no &mbito
do Tribunal Regional Eleitoral de Sé&o
Paulo e da outras providéncias.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SAO PAULO, no uso das

atribuicbes regimentais,

CONSIDERANDO a Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo (TIC)
como ferramenta indispensavel a realizacdo das fungGes institucionais do Tribunal
Regional Eleitoral de S3o Paulo e como instrumento para viabilizar solugdes que

conduzam ao alcance dos objetivos estratégicos do Tribunal;

CONSIDERANDO a necessidade de garantir que o uso, as agdes e 0s
investimentos de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo estejam alinhados aos
objetivos institucionais,'de maneira que oferegam maxima contribuicdo para o
desempenho do Tribunal;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a participagao dos
usuarios finais e dos gestores da informacdo na definicdo e na validacdo de
requisitos e regras de negécio, assim como na homologagdo das solugbes de

Tecnologia de Informagdo e Comunicagao;

CONSIDERANDO a necessidade de definir as responsabilidades das
unidades envolvidas com o provimento e a gestdo de solugdes de Tecnologia 'dé!
Informac8o e Comunicacdo; 4 l

‘“\}) CONSIDERANDO o volume expressivo de recursos financeirds,ﬁ/" e
" humanos e patrimoniais empregados na produgdo e na manutencdo de solucdes /
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servicos de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao;

CONSIDERANDO as recomendagbes oriundas dos Acorddos nCs
2094/2004, 353/2008, 371/2008, 1603/2008, 2308/2010, 1233/2012 e 2585/2012
do Plenario do Tribunal de Contas da Unido;

CONSIDERANDO como referéncias as praticas preconizadas nas
normas e modelos voltados & Governanga Corporativa de Tecnologia de Informagao e
Comunicagdo, contidas na ISO/IEC 38500:2008 e nos Objetivos de Controle para
Informacgdo e Tecnologias Relacionadas (COBIT);
CONSIDERANDO a Resolugdo 211/2015, do Conselho Nacional de
Justica, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD),
RESOLVE:
Art. 19 Instituir a Politica de Governanga Corporativa de Tecnologia de
Informagdo e Comunicagao no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de S3o Paulo,
cujos mecanismos encontram-se estabelecidos por esta Resolugdo.
- j.l’
CAPITULO I J

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 29 Para os efeitos desta Resolugdo, considera-se: Q

\) I - Arquitetura de Tecnologia de Informacéo e Comunlcagao conjunt%!*
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de escolhas técnicas que abrangem a organizacdo légica de dados, aplicacbes e
infraestrutura de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo e guiam a unidade de
Tecnologia de Informacgdo e Comunicacdo rumo a satisfacdo das necessidades do
Tribunal;

II - Competéncia: conjunto de qualificagdes (conhecimentos,
habilidades e comportamentos) necessarias e disponiveis para a realizacdo dos

processos de trabalho e geragado de resultados;

III - Gestdo: conjunto de atividades de planejamento, coordenacdo,
supervisdo e controle, relativas as solugdes de Tecnologia de Informagdo e

Comunicagdo que visam garantir o atendimento dos objetivos da organizagao;

IV - Governanga Corporativa de Tecnologia de Informacdo e
Comunicagdo: conjunto estruturado de mecanismos (diretrizes, estruturas
organizacionais, processos e controles) visando a assegurar que as decisoes e agdes
relativas & gestdo e ao uso atual e futuro da Tecnologia de Informacdo e
Comunicagdo mantenham-se alinhadas as necessidades institucionais e contribuam

para o cumprimento da missao e alcance das metas organizacionais;
V - Infraestrutura de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo:
equipamentos, softwares e servigos que proveem a base para o funcicnamento da

TIC;

VI - Principios, diretrizes e objetivos de Tecnologia de Informagéo e

Comunicagdo: declaragdes sobre o papel estratégico da Tecnologia de Informagdo e,
Comunicagdo, no que se refere a fungéo institucional do Tribunal e como essa are;(a/
—.__deve ser utilizada de forma integrada aos valores e objetivos organizacionais; [
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Tecnologia de Informagao e Comunicacgdo;

VIIT - Servigo de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo: meio de
entregar valor ao cliente, facilitando a obtengdo dos resultados que ele guer

alcancgar;

IX - Solucdo de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo: conjunto de
bens e/ou servigos de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo que se integram

para o alcance dos resultados pretendidos.

Art. 39 Os mecanismos de Governanga Corporativa de Tecnologia de
Informacdo e Comunicagdo estabelecidos no Tribunal Regional Eleitoral de S&o Paulo

abrangem:

I - Politicas e Diretrizes: declaracdo dos principios, diretrizes e
objetivos de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo;

IT - Estruturas de Tomada de Decisdo: divisdo de competéncias entre
grupos, unidades e papéis organizacionais responsaveis por tomar decistes-chave de

Tecnologia de Informacgdo e Comunicagdo;

III - Processos de Alinhamento: conjuntos de atividades necessarias
para assegurar o envolvimento de grupos, unidades e papéis organizacionais na
avaliagdo, na diregdo adequada e no monitoramento do uso efetivo da Tecnologia de

Informacdo e Comunicacao no Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo;

IV - Comunicagao: disseminagac de informacgdes sobre Governan{;a;'

-———__Corporativa de Tecnologia de Informagdo e Comunicagcdo - principios, dlretrlzés
—— c:I;_TéMs e planos, formas de proposicdo, avaliagdo e priorizagdo de mvestlmentos
andamen@e projetos e cumprimento de niveis de servigo, como forma de prover

\ transparenc;a e controle da governanga e da gestdo de Tecnologia de Informagap
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Comunicagao.

Paragrafo Unico. Os mecanismos estabelecidos nas alineas do caput
constituem o “Sistema de Governanga de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo”.
CAPITULO II
DAS POLITICAS E DIRETRIZES

Art. 49 As politicas e diretrizes desta resolucdo tém por finalidade
assegurar o alinhamento das praticas de governanga, de gestdo e de uso da
Tecnologia de Informacgé&o e Comunicagdo com as estratégias de negécio do Tribunal,

observados os seguintes objetivos especificos:

I - contribuir para a sustentabilidade, o cumprimento da missdc e a
melhoria dos resultados institucionais, em beneficio da sociedade;

II - estabelecer diretrizes para o planejamento e a organizagdo da
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo, bem como para atividades relacionadas ao
provimento, a gestdo e ao uso de solugbes de Tecnologia de Informagdao e
Comunicagdo.

CAPITULO III

DAS ESTRUTURAS DE TOMADA DE DECISAO
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I - principios, diretrizes e objetivos de Tecnologia de Informacdo e

Comunicagao;
II - arquitetura de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo;
III - infraestrutura de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo;
IV - aplicagBes ou sistemas;

V - propostas de investimento em Tecnologia de Informacgdo e

Comunicagdo;
VI - seguranga da informagao e comunicagao.

Art. 69 As estruturas responsaveis pelas decisbes-chave de Tecnologia

de Informacdo e Comunicagdo no Tribunal Regional Eleitoral de S&o Paulo s&o:

I - Comité Diretivo de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo -
CDTIC;

II - Comité Executivo de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo -
CETIC.

Pardgrafo (nico. As demais estruturas e papéis envolvidos na

decisdes-chave de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo serdo disciplinados ¢

normativos especificos.

Secdo 1
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Art. 79 O Comité Diretivo de Tecnologia de Informagao e Comunicagao

deve ser composto pelos seguintes titulares:
I - o Presidente do Tribunal ou representante por ele designado;
II — o Corregedor Eleitoral ou representante por ele designado;
IIT - o Diretor-Geral,;
IV — o Secretério de cada area do Tribunal;
V - o Assessor-Chefe de cada area do Tribunal;
VI - o titular da unidade de Comunicagao Social.

Art. 89 Ao Comité Diretivo de Tecnologia de Informagdo e

Comunicagdo compete:

I -  estabelecer estratégias, objetivos, indicadores e metas
institucionais de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo, bem como deliberar,
aprovar e priorizar planos de agdes, orientacdo das iniciativas e dos investimentos

tecnolégicoé deles decorrentes;

II - aprovar a alocagdo dos recursos orgamentdrios destinados a,

Tecnologia de Informagdo e Comunicagao, bem como alteragdes posteriores;

_ III - aprovar o processo de contratagdes de solugdes de Tecnologra’ de / /| /
—— ..'_ P
Informacio e Comunicagio;
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Informacdo e Comunicacéo;

\ — deliberar e priorizar planos e riscos decorrentes dos relatodrios de
gestdo submetidos pelo Comité Executivo de Tecnologia de Informagdo e

Comunicacgao;

VI - ratificar ou reavaliar as prioridades, identificar eventuais desvios
e determinar correcdes necessarias a partir do acompanhamento periodico da
execucdo dos planos e da evolugdo dos indicadores de desempenho de Tecnologia de

Informacdo e Comunicagao;

VII - divulgar aspectos diversos da Governanca Corporativa de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo, como principios, diretrizes, objetivos,

planos, resultados, riscos e auditorias.

Art. 99 O Comité Diretivo de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo
reunir-se-a ordinariamente, uma vez a cada trimestre, e extraordinariamente,

sempre que necessario.

§ 1° Além dos assuntos relacionados as competéncias listadas no art.

89, poderdo ser incluidos na pauta das reunides outras matérias relevantes.

§ 29 O Comité Diretivo de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo
podera convidar outros participantes para assistirem as reuniées e prestarem apoio
sobre matérias em apreciacao.

/
§ 39 As deliberagbes tomadas nas reunides do Comité Diretivo q!e]

—

_,-Teerlq_l_ogia de Informagdo e Comunicagdo serdo documentadas e divulgadas 1};3 ,.; y
—ambito do-Tribunal. i
e ———
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podera constituir grupos de trabalhos com a finalidade de examinar e propor

solucbes para temas especificos.
Secao II
Do Comité Executivo de Tecnologia da Informacgao e Comunicagdo

Art. 10. O Comité Executiva de Tecnologia de Informagdo e
Comunicagao deve ser composto pelos titulares da Secretaria e das Coordenadorias -

da Secretaria de Tecnologia da Informacao.

Art. 11. Ao Comité Executivo de Tecnologia de Informagdo e
Comunicagdo compete:

1 - sugerir ao Comité Diretivo de Tecnologia de Informagéo e
Comunicagdo principios e diretrizes que devam orientar a forma de utilizacdo da
Tecnologia de Informacdo e Comunicagao no Tribunal Regional Eleitoral de S&o Paulo,

bem como objetivos de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo para o Tribunal;

II - elaborar, acompanhar e coordenar planos taticos e operacionais

necessarios ao alcance dos objetivos de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao;
IIT1 - propor ao Comité Diretivo de Tecnologia de Informacgdo e
Comunicagdo e executar processo de andlise das demandas de Tecnologia de

Informagdo e Comunicagao;

IV — estabelecer indicadores operacionais;

““\ V - apresentar periodicamente ao Comité Diretive de Tecnologia de

“nformacdo e Comunicacdo relatérios de andlise de riscos, de niveis de servico, de / 4
, ] ) 7
capacidade, de disponibilidade, entre outros; E/L//" /
“ / & S
\\ J /
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VI - submeter & deliberacdo do Comité Diretivo de Tecnologia de
Informagéo e Comunicagao planos de agdo decorrentes dos relatorios mencionados
no inciso V, replanejamentos, bem como coordenar a execug@o daqueles que forem

aprovados;

VII - promover a exceléncia operacional da Tecnologia de Informacao
e Comunicagdo, o desenvolvimento gerencial e a adogdo de instrumentos de
acompanhamento de resultados, bem como avaliar e propor sobre a prioridade de
projetos de melhoria relacionados aos processos da area de Tecnologia de

Informagéo e Comunicagdo, bem como outros replanejamentos, quando necessario;

VIII - promover a gestdo efetiva dos recursos orgamentarios
destinados a aquisigdo e a contratagdo de equipamentos, softwares e servigos de
apoio necessarios ao provimento das solucbes de Tecnologia de Informacgdo e

Comunicagdo;

IX - decidir sobre aspectos relacionados a arquitetura e a
infraestrutura de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo;

X -~ apresentar propostas de investimentos em Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo para o Comité Diretivo de Tecnologia de Informagdo e

Comunicagdo;

XI - propor a alocacdo de recursos orcamentarios destinados a

Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo, planejando e acompanhando, em

articulagdo com as unidades competentes, 0 uso desses recursos para contratagao_-'

de solugbes de Tecnologia de Informacdo e Comunicagao / /’
f !

B | /x |

MQ Art. 12. O Comité Executivo de Tecnologia de Informagab e
Comunlcagao reunir-se-a, ordinariamente, uma vez a cada més;, e

traordlnarlamente sempre que necessario.
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§ 19 Aléem dos assuntos relacionados as competéncias listadas no art.

11, poderdo ser incluidas na pauta das reunides outras matérias relevantes.

§ 29 O Comité Executivo de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdc
podera convidar outros participantes para assistirem as reunifes e prestarem apoio

sobre mateérias em apreciacao.

§ 30 As deliberagbes tomadas nas reunides do Comité Executivo de
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo serdo documentadas e divulgadas no

ambito do Regional.

CAPITULO 1V
DOS PROCESSOS DE ALINHAMENTO

Art. 13, Os processos de alinhamento tém por objetivo assegurar a
avaliagdo, a diregdo e o monitoramento do uso efetivo da Tecnologia de Informagéo

e Comunicagao por meio da gestdo:

I - do portfélio de investimentos em Tecnologia de Informacdo e

Comunicagao;

IT - de servigos de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao;

, A / “‘j,; %

IIT - da seguranga da informagdo e dos riscos relacionadojé‘_a:/ﬁ' I /ﬁi};x\

Tecnologia de Informacdo e Comunicacgao; F r j" L/ /!

e ,f L4 z/
\._ T~ IV - das competéncias e do conhecimento em Tecnolog_.ig iy

; . . . ) . | ¥
- Informacgao e Comunicacgao; /
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V - da auditoria em Tecnologia de Informagao e Comunicagao.

CAPITULO V
DA COMUNICACAO

Art. 14. Com o objetivo de dar plena transparéncia acerca da
governanca de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao do Tribunal, sé&o

considerados elementos de comunicacdo para os efeitos desta resolugao:
I - publicidade;

II - escuta ativa.

Secdol
Da publicidade

Art. 15. A disseminacdo da Governanga Corporativa de Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo no Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo dar-se-a,

obrigatoriamente, no sitio da intranet e, opcionalmente, por outros meios de

comunicagdo disponiveis no Regional, os quais deverdo conter informagdes sobre: x]
I - principios, politicas e diretrizes que orientam o uso da Tecx-ologi,g

Informac&o e Comunicacdo; f 2

II - objetivos e resultados;

12
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III - procedimentos e modelos para encaminhamento de demandas;

IV - avaliacdo, aprovacdo e priorizacdo de propostas de investimento;

V - status de planos de acdo e projetos em execugao;

VI - catalogo de servicos;

VII - seguranca da informacdo e riscos.

Paradgrafo Unico, Compete a area de Tecnologia de Informacgdo e
Comunicacao disponibilizar e manter os sitios eletronicos destinados a Governanga
Corporativa de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo.

Secdo II
Da escuta ativa

Art. 16. Deve haver canal de comunicacdo habilitado para

desempenhar o papel de orientar e esclarecer o usudrio sobre acesso e obtengdo de

informacgtes dos servigos de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo que se

encontram disponiveis.

CAPiTULO VI

DA AVALIACAO
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continua por meio de avaliagbes periddicas das praticas de Governanga Corporativa

de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao.

§ 10 As avaliacbes serdo realizadas conforme normative especifico,

com periodicidade minima de dois anos.

§ 20 O Comité Diretivo de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo

estabelecera as metas a serem atingidas em cada ciclo de avaliagdo.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 18. Os processos aludidos nesta resolugdo serdo implantados
gradualmente, observando-se a priorizagdo a ser estabelecida e mantida pelo Comité

Diretivo de Tecnelogia de Informagao e Comunicagao.

Art. 19. As unidades do Tribunal sdo corresponsaveis pela implantacdo
e manutencdo da Governanga Corporativa de Tecnologia de Informagdo e

Comunicacdo no Tribunal Regional Eleitoral de S&o Paulo.

Art. 20. Mecanismos complementares de Governanca Corporativa de
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo poderdo ser instituidos em normativos
especificos.

Art. 21. Fica revogada a Portaria n° 233/2010.

e Y

T
Tribunal,
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Art. 23. Esta Resclugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala de Sessoes do Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo, em 05 de
outubro de 2016,

Presidente

Desembargadora Fﬁderalm Marques Ferreira

—
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Juiza Claudi /Fonseca \?m((\

Juiz Luiz Guilherme da Wagner Junior
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SAO PAULO
SECRETARIA JUDICIARIA
- COORDENADORIA DAS SESSOES

CERTIDAO

CERTIFICO E DOU FE QUE, no Diario da Justica
Eletronico de 14 de outubro de 2016, sexta-feira,
foi publicada a Resolucao TRE/SP n° 387/2016.
NADA MAIS.

Sao Paulo, 14 de outubro de 2016.

Ol
Lucila Kiyomi Anzai
Analista Judiciario




