PODER JUDICIARIO

Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo

PORTARIA N° 83/2016

Institui o processo de Gestado de Nivel
de Servico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicag¢do (TIC) no
ambito do Tribunal Regional Eleitoral
de S&o Paulo.

O DESEMBARGADOR MARIO DEVIENNE FERRAZ,
PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
SAO PAULO, no uso das atribuicbes que Ihe confere a Lei,

Considerando a necessidade de assegurar que niveis
adequados de servico sejam entregues para o0s clientes
internos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo de
acordo com a estratégia deste Tribunal,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Processo de Gestéo de Nivel de Servigco de Tecnologia
da Informag&o e Comunicacdo, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de S&o
Paulo, regulamentado conforme o0s requisitos previstos no Manual de Gestdo de
Nivel de Servigo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao e suas respectivas
alteracoes.

Paragrafo unico. O inteiro teor do referido Manual ficara disponibilizado
no ambiente de rede interno (Intranet) do Tribunal Regional Eleitoral de S&o
Paulo, no Portal de Governanca de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacgéo.



Art. 2° Caberd a Secretaria de Tecnologia da Informacao realizar as
atividades de Gestdo de Nivel de Servico de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacgao:

| — Negociar e documentar os niveis de servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao;

Il - Monitorar os niveis de servico de Tecnologia da Informa¢édo e Comunicacgao;

lll — Revisar os procedimentos internos de modo a garantir os niveis de servi¢o de
Tecnologia da Informag&o e Comunicagao.

Art. 3° Os casos omissos serdo submetidos a Diretoria-Geral deste
Tribunal.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo, em 13 de abril
de 2016.

MARIO DEVIENNE FERRAZ

Presidente
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