TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SAO PAULO
PRESIDENCIA

PORTARIA N° 64/2020

Institui a Central de Servigos de Tecnologia da Informagio e
Comunicagdo (TIC) e o respectivo Processo de Gerenciamento no
Ambito da Justica Eleitoral em Sao Paulo.

O Desembargador Waldir Sebastido de Nuevo Campos Junior, Presidente do Tribunal Regional Eleitoral
de Sao Paulo, no uso de suas atribuigdes legais,

CONSIDERANDO a Resolugdo n° 211/2015, do Conselho Nacional de Justica, que institui a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD),

RESOLVE:

Art. 1° - Instituir a Central de Servigos de TIC, bem como o respectivo Processo de Gerenciamento, no
ambito da Justica Eleitoral em Sao Paulo.

Art. 2° - A Central de Servicos de TIC compreende as dreas que prestam suporte, no primeiro nivel, ao
Cadastro de Eleitores, Urna Eletronica, Sistemas Eleitorais e Infraestrutura de TIC.

Art. 3° - A Central de Servicos de TIC ficard sob responsabilidade da Secretaria de Tecnologia da
Informacao.

Art. 4° - Cabe a Central de Servigos de TIC realizar atividades de atendimento de incidentes e requisicdes
efetuadas pelos usuarios relativas aos servigos oferecidos no Catalogo de Servicos de TIC.

Paragrafo unico. O Catalogo de Servicos de TIC compreende os servigos que a STI prové e esta
disponivel no ambiente de rede interno (Intranet) do Tribunal.



Art. 5° - A Central de Servicos funcionara como ponto Gnico de contato entre os usuarios e a equipe de
suporte da STI, estando disponivel no horario de expediente e, nos regimes de plantdo, em datas e
horarios preestabelecidos.

Paragrafo unico. Sua disponibilidade podera ser afetada em virtude de manutengdes corretivas ou em
casos considerados excepcionais.

Art. 6° - O Manual do Processo de Gerenciamento de Central de Servicos de TIC e suas alteracdes ficara
disponibilizado na Intranet do Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo, no Portal de Governanca de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

Art. 7° - O Processo de Gerenciamento de Central de Servigos de TIC sera revisado anualmente, ou
quando necessario.

Art. 8° - Os casos omissos serdo submetidos a Diretoria-Geral deste Tribunal.

Art. 9° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacao.

Waldir Sebastido de Nuevo Campos Junior

Presidente

Documento assinado eletronicamente por WALDIR SEBASTIAO DE NUEVO CAMPOS
JUNIOR, PRESIDENTE, em 25/03/2020, as 18:22, conforme art. 1°, § 2°, IIL, "b", da Lei
11.419/2006.

il

SeE &
assinEtUE £
ehwtrlnica

0009803-36.2020.6.26.8000 1874332v6



