TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SAO PAULO

PORTARIA N°62/2020

Institui o Processo de Sustentagdo de Sistemas de Informagfo no
Ambito da Justica Eleitoral em Sao Paulo.

O Desembargador Waldir Sebastido de Nuevo Campos Junior, Presidente do Tribunal Regional Eleitoral
de Sao Paulo, no uso de suas atribuigdes legais,

CONSIDERANDO a Resolugdo n® 211/2015, do Conselho Nacional de Justica, que institui a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

RESOLVE:

Art. 1° - Instituir o Processo de Sustentacdo de Sistemas de Informagdo no dmbito da Justica Eleitoral em
Sao Paulo.

Art. 2° - Para os efeitos desta Portaria aplicam-se as seguintes definicdes:

I - Ciclo de vida: consiste no tempo de existéncia de um sistema informatizado desde a sua concepcao até
a sua desativacao.

I — Desenvolvimento de Sistemas de Informacao: um conjunto de atividades da Engenharia de Software
realizado durante o processo de criagdo, projeto, implantacdo e manutencao de sistemas de informacao.

III - Sustentacdo de sistema de informagdo: € o conjunto de atividades relacionadas a correcdo, adaptagao
ou evolucdo do software em uso.

Art. 3° - O Processo de Sustentacdo de Sistemas de Informacdo tem como objetivo manter, ao longo do
seu ciclo de vida, os sistemas desenvolvidos e/ou implantados pela Se¢do de Desenvolvimento.

Paragrafo inico: poderdo ser englobados outros sistemas administrativos implantados pelo TSE ou outros
Regionais.

Art. 4° - O Processo de Sustentacdo de Sistemas de Informagdo visa minimizar os efeitos de erros, panes
ou bugs, bem como atender de forma mais eficiente as necessidades dos usuarios dos sistemas.

Art. 5° - O Manual do Processo de Sustentacdo de Sistemas de Informacgdo e suas alteracdes ficara
disponibilizado no ambiente de rede interno (Intranet) do Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo, no



Portal de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

Art. 6° - O Processo de Sustentacdo de Sistemas de Informagdo sera revisado anualmente, ou quando
necessario.

Art. 7° - Os casos omissos serdo dirimidos pelo Comité Executivo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacgdo (CETIC) ou por instancias superiores, quando necessario.

Art. 8° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagao.

Waldir Sebastiao de Nuevo Campos Junior

Presidente
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