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QUEM SOMOS

VISÃO VALORES
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• Modernidade
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TRE-SP
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6 VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

O TRIBUNAL EM NÚMEROS
ELEIÇÕES 2020

MEMBROS E INSTÂNCIAS 
ADMINISTRATIVAS

ESTRUTURA 
ORGANIZACIONAL

ESTRATÉGIACADEIA DE VALOR

GOVERNANÇA

GESTÃO DE RISCOS E 
CONTROLES INTERNOS

AMBIENTE EXTERNO

Para garantir a legitimidade do processo eleitoral

MODELO DE NEGÓCIOS

COMO CUMPRIMOS NOSSA MISSÃO

2020.
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COMO VOCÊ PODE FALAR COM A GENTE

PORTAL DA JUSTIÇA 
ELEITORAL

CENTRAL DE ATENDIMENTO 
AO ELEITOR

http://www.tre-sp.jus.br/

Acesso a: Consulta a:

REDES SOCIAIS

Disque 148

195.499

12.730 13.870

11.300106.247

ATENDIMENTO

1.146.064
1.005.596 140.468

Online

CARTA DE SERVIÇOS AO 
USUÁRIO

NÚCLEO DE INFORMAÇÃO 
AO CIDADÃO

OUVIDORIA

a Lei 12.527/2011

4.685

45.472

3.280

6.098
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Regina Rufino
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Corregedoria
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Gestão de Pessoas

Silvia De Marchi
Assessora-Chefe da 

Assessoria Jurídica

Claucio Corrêa
Diretor-Geral

Presidente

Waldir Sebastião de Nuevo 
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Dias Marcelino

MEMBROS DA CORTE

PRINCIPAIS INSTÂNCIAS ADMINISTRATIVAS
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Presidência

Coordenadoria 
de Comunicação 

Social

Assessoria de 
Cerimonial

Assessoria

Ouvidoria

Escola Judiciária
Eleitoral

Diretoria 
Geral

Cartórios
Eleitorais

Assessoria de
Planejamento

Estratégico e de
Eleições

Assessoria 
Jurídica

Corregedoria
Regional Eleitoral

Coordenadoria 
de Assuntos 
Judiciários e

Fiscalização do
Cadastro

Assessoria
Coordenadoria 
de Supervisão 

e Orientação das
Zonas Eleitorais

Secretaria 
de Tecnologia
da Informação

Secretaria 
de Orçamento

e Finanças

Coordenadoria
Contábil e
Financeira

Coordenadoria 
de Orçamento

Secretaria 
de Administração

de Material

Coordenadoria 
de Licitações e

Contratos

Coordenadoria 
de Análises 

Técnicas

Secretaria 
de Gestão

de Pessoas

Secretaria
Judiciária

Coordenadoria
das Sessões

Coordenadoria
 de Gestão de 
Documentação

Coordenadoria de 
Processamento

Coordenadoria 
de Autuação e 

Distribuição

Coordenadoria 
de Gestão de

Material

Coordenadoria 
de Pessoal

Coordenadoria 
de Educação e 

Desenvolvimento

Coordenadoria 
de Pagamento

de Pessoal

Coordenadoria de
Atenção à Saúde

Coordenadoria 
de Infraestrutura e 
Desenvolvimento

Coordenadoria
 de Suporte e 
Equipamentos

Coordenadoria
 de Sistemas 
Eleitorais e

 Logística de Urnas

Secretaria
de Gestão

de Serviços

Coordenadoria
de Comunicações
Administrativas

Coordenadoria 
de Manutenção 
e Gestão Predial

Coordenadoria
de Serviços e 

Segurança

Secretaria de
Controle Interno

Coordenadoria 
de Auditoria,

Acompanhamento
e Orientação de

Gestão

Coordenadoria 
de Contas 
Eleitorais e
Partidárias 

ORGANOGRAMA
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A palavra “

Claucio Cristiano Abreu Corrêa

MENSAGEM DO DIRETOR-GERAL
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O TRIBUNAL EM NÚMEROS - ELEIÇÕES 2020

HISTÓRICO DO 
COMPARECIMENTO DO 

ELEITOR

ZONAS ELEITORAIS

LOCAIS DE VOTAÇÃO

SEÇÕES ELEITORAIS

URNAS ELETRÔNICAS

MUNICÍPIOS

BRASIL SÃO PAULO

5.568 645

2.645 393

95.861 10.804

403.008 85.715

473.503 99.528

ELEITORADO

22,69%
73,23%

26,77%

SÃO PAULO

147.918.483 33.565.294* 24.578.607 8.986.68724.578.607

ORÇAMENTO

R$ 846.532.117,00

117.801

219.181

106.567

PROCESSOS

7.108.969 6.945.741 7.135.112
6.531.883

18.644.475 18.963.411 18.793.685
18.046.447

0

2.000.000

4.000.000

6.000.000

8.000.000

10.000.000

12.000.000

14.000.000

16.000.000

18.000.000

20.000.000

ELEIÇÃO 2014 ELEIÇÃO 2016 ELEIÇÃO 2018 ELEIÇÃO 2020*

Capital Interior

*TOTAL DE ELEITORES APTOS A VOTAR NAS ELEIÇÕES 2020
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O TRIBUNAL EM NÚMEROS - ELEIÇÕES 2020

COLABORADORES

CANDIDATOS

MUNICÍPIOS COM 
SEGUNDO TURNO

PROTOCOLO DE SAÚDE 

2.810.817

459.975

518.856

443.037

94.104
VICE-PREFEITO

VEREADOR

PREFEITO

BRASIL SÃO PAULO

19.352

19.725

518.329 88.287

2.681

2.735

411.250
 COLABORADORES

4.074
servidores

393

203
Auxiliares nas 

7

10.812

340.726 65.884

752
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PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO
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A ESTRATÉGIA DO TRE-SP E AS INSTÂNCIAS DE GOVERNANÇA

GOVERNANÇA GESTÃO

PARTIDOS
•ADVOG

A
D

O
S

•P
O

LÍTICO
S

•CANDIDATOS•ORGANIZ
AÇ

Õ
E

S
S

O
C

IA
IS

•
C

ID

ADÃOS •

SOCIEDADE

INSTÂNCIAS EXTERNAS DE GOVERNANÇA

INSTÂNCIAS EXTERNAS DE APOIO À 
GOVERNANÇA

GESTÃO ESTRATÉGICA

GESTÃO OPERACIONAL

GESTÃO TÁTICA
INSTÂNCIAS INTERNAS DE 

GOVERNANÇA

INSTÂNCIAS INTERNAS DE APOIO À GOVERNANÇA PLANOS INSTITUCIONAIS

PRINCÍPIOS

ÓRGÃO SUPERIOR

TSE

• Ouvidoria
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NOSSO MODELO DE NEGÓCIOS

PARCERIAS-CHAVE

Imprensa

ATIVIDADES-CHAVE

RECURSOS-CHAVE

Servidores

PROPOSTA DE VALOR

RELAÇÕES COM OS CLIENTES

CANAIS

Ouvidoria

SEGMENTOS DE 
MERCADO

ESTRUTURA DE CUSTOS
ESTRUTURA DE RECEITAS
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CADEIA DE VALOR

INTEGRIDADE 
DO PROCESSO 

ELEITORAL

EFICIÊNCIA NA 
PRESTAÇÃO 

JURISDICIONAL

EFICIÊNCIA NO 
ATENDIMENTO 
AO CIDADÃO

INFORMAÇÕES 
ACESSÍVEIS, 

FIDEDIGNAS E 
TEMPESTIVAS 

DIVERSIDADE E 
INCLUSÃO

ENTREGAS DE VALOR PÚBLICO

Cadeia de Valor.

MACROPROCESSOS DE APOIO

MACROPROCESSOS FINALÍSTICOS

ELEIÇÕES

CADASTRO ELEITORAL

CADASTRO PARTIDÁRIO

PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

RELACIONAMENTO COM A 
SOCIEDADE

MACROPROCESSO GOVERNANÇA INSTITUCIONAL 

CLIENTES

de Dados

Pessoas
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Política de 
Gestão de Riscos 
Corporativos do 

TRE-SP por meio da 

n° 452/2018.

da Metodologia de 
Gestão de Riscos 
- MGR por meio da 

261/2019.

nova Política de 
Gestão de Riscos 
Corporativos do 

TRE-SP por meio da 

n° 514/2020.

DEZ 2019

MAR  2020

MAI  2020

SET  2020

NOV 2020

SET 2018

NOV 2019

GESTÃO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

RESULTADOS

92
 GESTORES 

TREINADOS

149
PROCESSOS
MAPEADOS

703
RISCOS

ENCONTRADOS
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LINHAS DE DEFESA

2ª LINHA DE DEFESA

1ª LINHA DE DEFESA

3ª LINHA DE DEFESA

apoio

*
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RISCOS ESPECÍFICOS

INTEGRIDADE 
DO PROCESSO 

ELEITORAL

EFICIÊNCIA NA 
PRESTAÇÃO 

JURISDICIONAL

EFICIÊNCIA NO 
ATENDIMENTO 
AO CIDADÃO

INFORMAÇÕES 
ACESSÍVEIS, 

FIDEDIGNAS E 
TEMPESTIVAS 

DIVERSIDADE E 
INCLUSÃO

VALOR 
PÚBLICO

RISCO TRATAMENTO

PJe por erro humano.

de COVID 19.

Ouvidoria
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MATERIALIDADE

69
em 

48
 em 202023

TEMAS RELEVANTES

STI - Evolução da Governança de TIC

SJ - Cadastro partidário e transmissão das sessões via YouTube.

SGP: Trabalho remoto.

SOF: Efeitos da pandemia do COVID-19 do ponto de vista orçamentário.

Asspe: Eleições/2020, acessibilidade, Nacan 2020 e início do novo ciclo do Planejamento Estratégico 
do TRE-SP.

Ações de acessibilidade  e Inclusão

Construção do plano estratégico institucional 2021-2026

Núcleo de atendimento aos cartórios eleitorais
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RESULTADOS DA GESTÃO

AMEAÇAS

COMPROMETIMENTO DOS 

SERVIDORES

LISURA E CELERIDADE NA 

APURAÇÃO DAS ELEIÇÕES

SEGURANÇA E 

CONFIABILIDADE DO 

PROCESSO ELEITORAL

EFICIÊNCIA NO 

ATENDIMENTO AO PÚBLICO

QUALIFICAÇÃO DOS 

SERVIDORES

DEPENDÊNCIA DE 
INFRAESTRUTURA 

DE OUTROS ÓRGÃOS 
PARA INSTALAÇÃO DOS 
CARTÓRIOS ELEITORAIS

FALTA DE ESTRUTURA 
ADEQUADA PARA 

FUNCIONAMENTO DAS 
ZONAS ELEITORAIS 

PRINCIPALMENTE NO 
INTERIOR

DEPENDÊNCIA DA FORÇA 
DE TRABALHO DOS 

REQUISITADOS

FALTA DE IMÓVEL PRÓPRIO 
NA MAIORIA DAS ZONAS 

ELEITORAIS

NÚMERO INSUFICIENTE DE 

SERVIDORES DO QUADRO

APROVAÇÃO DE PROJETOS 
DE LEI QUE FAVOREÇAM A 

JUSTIÇA ELEITORAL

REFORMA POLÍTICA

REDUÇÃO DO APOIO 
DAS PREFEITURAS E DO 
GOVERNO DO ESTADO 
(BUSCA DE UM NOVO 

MODELO DE AUTONOMIA 
FINANCEIRA E DE 

RECURSOS HUMANOS 
E TECNOLÓGICOS 
ALTERNATIVOS).

AUDITORIA POR PARTE DE 
PARTIDOS POLÍTICOS NOS 
SISTEMAS ELEITORAIS E 

URNAS ELETRÔNICAS

PROPAGAÇÃO 
DE MENSAGENS 
COM ATAQUES À 

CONFIABILIDADE DAS 
URNAS ELETRÔNICAS 
E À SEGURANÇA DO 

PROCESSO ELEITORAL

REDUÇÃO DO ORÇAMENTO 
DO TRE-SP EM VIRTUDE DA 

CRISE ECONÔMICA 

ALTERAÇÕES 
LEGISLATIVAS SEM A 

PARTICIPAÇÃO DA JUSTIÇA 
ELEITORAL

FIM DA REQUISIÇÃO 
DE SERVIDORES DO 

ESTADO, O QUE REDUZIRIA 
SIGNIFICATIVAMENTE A 
FORÇA DE TRABALHO 

DISPONÍVEL

O PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO
CICLO 2016-2021 E AS NOVAS PERSPECTIVAS

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

RUMO AO NOVO CICLO

.

FORÇAS FRAQUEZAS OPORTUNIDADES
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CICLO 2016-2021 CICLO 2021-2026

R
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O

S
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T
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N
O

S
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O
C

IE
D

A
D

E

GARANTIA 
DOS DIREITOS 

FUNDAMENTAIS

FORTALECIMENTO 
DA RELAÇÃO 

INSTITUCIONAL DO 
PODER JUDICIÁRIO 

COM A SOCIEDADE

AGILIDADE E 
PRODUTIVIDADE 
NA PRESTAÇÃO 
JURISDICIONAL

ENFRENTAMENTO 
À CORRUPÇÃO, 
À IMPROBIDADE 
ADMINISTRATIVA 
E AOS ILÍCITOS 

ELEITORAIS

APERFEIÇOAMENTO 
DA GESTÃO 

ADMINISTRATIVA E 
DA GOVERNANÇA 

JUDICIÁRIA

PROMOÇÃO DA 
SUSTENTABILIDADE

APERFEIÇOAMENTO 
DA GESTÃO DE 

PESSOAS

APERFEIÇOAMENTO 
DA GESTÃO 

ORÇAMENTÁRIA E 
FINANCEIRA

FORTALECIMENTO 
DA ESTRATÉGIA 

NACIONAL DE TIC E 
DE PROTEÇÃO DE 

DADOS

P
R

O
C

E
S

S
O

S
 

IN
T

E
R

N
O

S
S

O
C

IE
D

A
D

E
A

P
R

E
N

D
IZ

A
D

O
 E

 
C

R
E

S
C

IM
E

N
T

O

DESAFIOS DE FUTURO

GARANTIR OS 
DIREITOS DA 
CIDADANIA

COMBATER A 
CORRUPÇÃO E 
A IMPROBIDADE 
ADMINISTRATIVA

PROMOVER A 
CELERIDADE E 

PRODUTIVIDADE 
NA PRESTAÇÃO 
JURISDICIONAL

FORTALECER 
A SEGURANÇA 
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GRÁFICO DE ATINGIMENTO DOS INDICADORES DE 
RESULTADO DE CADA MACRODESAFIO (%)
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INICIATIVAS
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1.1 - Índice de matérias institucionais positivas 
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1.6 - Tempo médio de resposta a contatos dirigidos à 
Ouvidoria
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1.7 - Índice de instalações físicas adequadas a 
pessoas com deficiência 

Indicador meta

Garantir o acesso aos serviços

Assegurar a satisfação do eleitor

Atuar na promoção da inclusão social.

Garantir a satisfação do eleitor com o atendimento da Justiça Eleitoral.

Zelar pela credibilidade da Justiça Eleitoral

Iniciativas estratégicas em execução (em andamento) em 2020: 15

Iniciativas estratégicas com resultado de maior impacto em 2020 para este 

MACRODESAFIO 1: GARANTIR OS DIREITOS DA CIDADANIA

INDICADORES

ESTRATÉGIAS
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AÇÕES DE DESTAQUE

humana.

n. 503/2020)

GESTÃO DA ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO

Projeto LIBRAS

Projeto Coordenador de Acessibilidade

ACESSIBILIDADE NAS ELEIÇÕES

NÚMEROS DAS ELEIÇÕES

7.344

753

234

180

10.804 
Coordenadores de 

no dia da 

MACRODESAFIO 1: GARANTIR OS DIREITOS DA CIDADANIA



Seções instaladas para receber os votos de presos provisórios e adolescentes internados
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63,75%
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 presos provisórios  adolescentes internados em 
cumprimento de medida 

socioeducativa

Habilitados para votar no 1º turno das eleições municipais de 2020
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REINSERÇÃO SOCIAL 

Voto dos presos provisórios e menores internados

Programa de penas alternativas

MACRODESAFIO 1: GARANTIR OS DIREITOS DA CIDADANIA

AÇÕES DE DESTAQUE
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2 - Índice de combate à corrupção e à improbidade 
administrativa
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2.1 - Índice de priorização do julgamento dos processos 
relativos à corrupção, à improbidade administrativa e aos 

ilícitos eleitorais
ELEIÇÕES 2018
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2.2 - Percentual de auditoria nos recursos financeiros 
dos partidos políticos

Indicador meta

Iniciativas estratégicas em execução (em andamento) em 2020: 6

MACRODESAFIO 2: COMBATER A CORRUPÇÃO E A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

INICIATIVAS

Promover a Educação Eleitoral

Disseminar informações sobre o Código de Ética do TRE-SP

ESTRATÉGIAS INDICADORES
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3.1.1 - Taxa de Congestionamento - 1º Grau

Indicador meta

23,26

53,30

36,14 36,83

43,38

0

10

20

30

40

50

60

70

80

2016 2017 2018 2019 2020

3.1.2 - Taxa de Congestionamento – 2º Grau

Indicador meta
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3.2.1 - Índice de agilidade no julgamento - 1º Grau
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3.2.2 - Índice de agilidade no julgamento - 2º Grau

Indicador meta

Iniciativas estratégicas em execução (em andamento) em 2020: 6

Iniciativas estratégicas com resultado de maior impacto em 2020 

INICIATIVAS

MACRODESAFIO 3: PROMOVER A CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

INDICADORES

ESTRATÉGIAS
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3 - Índice de promoção da celeridade e da 
produtividade na prestação jurisdicional

Indicador meta 2017

28 RESULTADOS DA GESTÃO



Sessões de julgamento por videoconferência

Cadastro PartidárioAÇÕES DE DESTAQUE

MACRODESAFIO 3: PROMOVER A CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

28 da Lei 9.096/1995.

2019 2020

anotações das composições dos 

órgãos diretivos partidários

12.619

 24.352
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10.6106.899

2.147

número de visualizações dos vídeos das sessões plenárias

29 RESULTADOS DA GESTÃO



AÇÕES DE DESTAQUE

MACRODESAFIO 3: PROMOVER A CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

PROJETO “LIVES DURANTE A QUARENTENA”
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nov.
2020

280.862

REGISTROS LANÇADOS

AUTOMATICAMENTE:

NÚMERO DE COMUNICAÇÃO DE ÓBITOS,

COM RECEBIMENTO E ENCAMINHAMENTO

AUTOMÁTICOS PELOS SISTEMA:

321.766

12.361

10.789
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4 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico

Indicador meta

MACRODESAFIO 4: FORTALECER A SEGURANÇA DO PROCESSO ELEITORAL

Expandir o cadastramento biométrico: 

Gerir os riscos de eleição:

Implementar o Plano Integrado de Eleições: 

Aprimorar a segurança da informação.

Aperfeiçoar as práticas de governança e gestão de TIC.

AS ELEIÇÕES E A PANDEMIA

INDICADORES

ESTRATÉGIAS

140.468
ELEITORES 

ATENDIDOS DE FORMA 
VIRTUAL

INICIATIVAS

Iniciativas estratégicas em execução (em andamento) em 2020: 5

Iniciativas estratégicas com resultado de maior impacto em 2020 para este 
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60 anos.

AÇÕES DE DESTAQUE

MACRODESAFIO 4: FORTALECER A SEGURANÇA DO PROCESSO ELEITORAL
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economia 
de mais de R$ 745.000,00 em postagem

Número de mesários voluntários efetivamente 
nomeados nas eleições (dados de 22/10/2020)

SEJA MESÁRIO 
VOLUNTÁRIO!

DR. DRAUZIO VARELLA

Você também pode se inscrever
pelo site do TRE do seu est
www.tse.jus.br/mesario

(Dr. Drauzio Varella não recebeu cachê para participar da campanha)
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PROGRAMA DE IDENTIFICAÇÃO BIOMÉTRICA DO ELEITOR

2018 2020

de apenas 925.507

EVOLUÇÃO DA BIOMETRIA EM TERMOS TERRITORIAIS

586
MUNICÍPIOS COM 
CADASTRAMENTO 

BIOMÉTRICO

107
MUNICÍPIOS COM 
CADASTRAMENTO 

BIOMÉTRICO

AÇÕES DE DESTAQUE

Panorama atual da biometria:

MACRODESAFIO 4: FORTALECER A SEGURANÇA DO PROCESSO ELEITORAL
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5 - Índice de governança em gestão de pessoas
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5.1 - Grau de satisfação com o Programa Qualidade de Vida 
no Trabalho (PQVT)
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MACRODESAFIO 5: MELHORAR A GESTÃO DE PESSOAS

Desenvolver competências gerenciais e técnicas 

Implantar programas e ações 

Adequada distribuição 

dos servidores.

INICIATIVAS

INDICADORES

ESTRATÉGIAS

Iniciativas estratégicas em execução (em andamento) em 2020: 17

Iniciativas estratégicas com resultado de maior impacto em 2020 

AÇÕES DE DESTAQUE
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Pessoas (SGP)

TOTAL DE PROCESSOS DE 

TRABALHO MAPEADOS: 85

TOTAL DE MELHORIAS 

IMPLANTADAS: 107



MACRODESAFIO 5: MELHORAR A GESTÃO DE PESSOAS

Implantação do Banco de Talentos
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AÇÕES DE DESTAQUE

Implantação do sistema de Dimensionamento da Força de Trabalho (DFT)

Secretaria

Zonas Eleitorais

Status

Sistema DFT alimentado

Indicadores calculados (Dashboard)

Concluídos em 2020 Previstos para 2021 % Concluídos

56

1

1

337

392

392

Quantidade de unidades  da Secretaria

Status

Sistema DFT alimentado

Indicadores calculados (Dashboard)

Concluídos em 2020 Previstos para 2021 % Concluídos

31

31

26

88

88

93

Secretaria



MACRODESAFIO 5: MELHORAR A GESTÃO DE PESSOAS
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Processos seletivos por competências 

no banco de chefes em 2020

Cargo

Chefe de Cartório

do Interior

247ª ZE - São Miguel Paulista

251ª ZE – Pinheiros

Localidade

020ª ZE - Valo Velho

374ª ZE - Rio Pequeno

390ª ZE – Cangaíba

258ª ZE - Indianópolis

Seleções internas por competência

realizadas em 2020

Cargo

Chefe de Cartório

do Interior

Assistente I

227ª ZE – Cotia

323ª ZE – Paulínia

328ª ZE – Campo Limpo

Localidade

219ª ZE – Poá

AÇÕES DE DESTAQUE
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6.1 - Aderência da execução ao planejamento 
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6.3 - Economicidade 
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6.5 - Índice de agilidade na tramitação dos processos 
de aquisição de bens e serviços

Indicador meta

95,56
99,60 99,50

76,27

96,73

0

20

40

60

80

100

2016 2017 2018 2019 2020

6 - Índice de gestão de custos

Indicador meta

Estabelecer uma cultura de redução do desperdício 

Atendimento das necessidades prioritárias e essenciais 

Execução de recursos em acordo com a programação orçamentária.

INICIATIVAS

INDICADORES

ESTRATÉGIAS
Iniciativas estratégicas em execução (em andamento) em 2020: 5

Iniciativas estratégicas com resultado de maior impacto em 2020 para este 

MACRODESAFIO 6: APERFEIÇOAR A GESTÃO DE CUSTOS
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MACRODESAFIO 6: APERFEIÇOAR A GESTÃO DE CUSTOS

Locações de imóveis e equipamentos
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AÇÕES DE DESTAQUE

dezembro

2019

R$ 824.691,15 

R$ 716.041,24 

custo de locações de imóveis

dezembro

2020
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7 - Índice de Governança Pública 

Indicador meta *

INICIATIVAS

MACRODESAFIO 7: INSTITUIR A GOVERNANÇA JUDICIÁRIA

Estabelecer o sistema de governança e gestão corporativa

Promover a gestão de riscos

INDICADORES

ESTRATÉGIAS

Iniciativas estratégicas em execução (em andamento) em 2020: 7

Iniciativas estratégicas com resultado de maior impacto em 2020 para este 
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AÇÕES DE DESTAQUE

MACRODESAFIO 7: INSTITUIR A GOVERNANÇA JUDICIÁRIA
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6
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8 - Melhorar a governança e infraestrutura de TIC

Indicador meta
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8.1 - Índice de disponibilidade de serviços essenciais de 
TI

Indicador meta

MACRODESAFIO 8: MELHORAR A GOVERNANÇA E INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

, 

INICIATIVAS

INDICADORES

ESTRATÉGIAS

Iniciativas estratégicas em execução (em andamento) em 2020: 8
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43

ALOCAÇÃO DE RECURSOS E ÁREAS ESPECIAIS DE GESTÃO 

GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

ORÇAMENTO ORDINÁRIO

DOTAÇÃO AUTORIZADA

AÇÃO GND

ATIVOS 1 463.253.592 5.714.076 468.967.668 

APOSENTADORIAS E PENSÕES 1 177.584.433 5.657.347 -1.200.000 182.041.780 

CONTRIBUIÇÃO PATRONAL 1 74.304.256 13.961.855 -600.000 87.666.111 

AUX. ALIMENTAÇÃO 3 21.903.577 385.978 22.289.555 

ASSISTÊNCIA MÉDICA 3 15.193.947 2.831.765 18.025.712 

ASSISTÊNCIA PRÉ-ESCOLAR 3 3.268.659 -350.000 2.918.659 

AUX. TRANSPORTE 3 818.416 -187.000 631.416 

AUX. NATALIDADE E FUNERAL 3 564.332 -100.000 464.332 

JULGAMENTO DE CAUSAS E GESTÃO ADM. 3 67.665.871 58.391 -8.619.755 59.104.507 

JULGAMENTO DE CAUSAS E GESTÃO ADM. 4 263.516 4.158.861 4.422.377 

RESERVA DE CONTINGÊNCIA 9 715.107 -715.107 0 

TOTAL 825.535.706 32.768.273 -11.771.862 846.532.117 



44 ALOCAÇÃO DE RECURSOS E ÁREAS ESPECIAIS DE GESTÃO

DETALHAMENTO DAS DESPESAS EMPENHADAS

EXECUÇÃO
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COMPARATIVO DA EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA – BIÊNIO 2019/2020

2020 2019

VARIAÇÃO 

EMPENHADO

VARIAÇÃO 

RESTOS A 

PAGAR

"DOTAÇÃO 

AUTORIZADA  

(A)"

"EMPENHADO  

(B)"

"PAGO  

(C) "

"RESTOS A 

PAGAR*  

(D)"

DOTAÇÃO 

AUTORIZADA (E)
EMPENHADO (F) "PAGO  

(G) "

"RESTOS A 

PAGAR*  

(H)"

"(%) 

(B/F)"

"(%) 

(D/H)"

DESPESAS 

OBRIGATÓRIAS
  783.005.233   775.788.754   775.124.912   663.842   767.289.329   764.898.891   764.712.084   186.807 

CUSTEIO   59.104.507   58.994.546   57.913.868   1.080.678   73.551.405   73.526.558   71.636.587   1.889.971 

INVESTIMENTOS   4.422.377   4.369.181   3.317.100   1.052.081   11.844.294   11.844.243   8.218.151   3.626.092 

Total geral   846.532.117   839.152.481  836.355.880   2.796.601   852.685.028   850.269.692   844.566.822   5.702.870 
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ANÁLISE COMPARATIVA

Despesas Obrigatórias

Despesas Discricionárias de Custeio

pandemia de Covid-19. 

DESPESA 2020 2019 VARIAÇÃO

  87.288.184,11   73.418.216,06 

  43.241.329,67   41.155.647,57 

  181.219.267,94   178.718.553,98 

  464.039.972,54   471.606.473,00 

Total   775.788.754,26   764.898.890,61 1%
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DESPESAS EXTRAS - PANDEMIA COVID-19

ITEM VALOR

LOGÍSTICA DE DISTRIBUIÇÃO DOS EPI'S PARA OS CARTÓRIOS ELEITORAIS 1.884.386 

AQUISIÇÃO DE PANOS MULTIUSO PARA LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO  267.920 

CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS DE LIMPEZA DOS CARTÓRIOS DO INTERIOR   239.768 

AQUISIÇÃO DE FITAS ADESIVAS DEMARCATÓRIAS DE DISTANCIAMENTO  192.525 

AQUISIÇÃO DE ESCUDOS DE PROTEÇÃO SALIVAR PARA OS CARTÓRIOS DO 

ESTADO

 150.876 

AQUISIÇÃO DE MÁSCARAS DE PANO PARA OS SERVIDORES   134.017 

FORNECIMENTO DE EQUIP. DE PROTEÇÃO FACIAL (FACE SHIELD) PARA OS 

SERVIDORES

     58.344 

ASSINATURA ANUAL DE USO DO SERVIÇO DE VIDEOCONFERÊNCIA ZOOM    26.403 

AQUISIÇÃO DE TERMÔMETROS DIGITAIS INFRAVERMELHOS      4.058 

TOTAL 2.958.296 

REDUÇÃO DE DESPESAS - PANDEMIA COVID-19

ITEM
 VALOR 

PREVISTO 

 VALOR 

GASTO 
REDUÇÃO % 

POUPATEMPO 8.210.800 4.700.725 -3.510.075 

ESTAGIÁRIOS 9.096.923 5.813.454 -3.283.469 

SERVIÇOS DE LIMPEZA 4.729.335 3.968.448 -760.887 

MATERIAIS DE EXPEDIENTE 922.367 273.161 -649.206 

PASSAGENS AÉREAS 607.618 101.849 -505.769 

SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO PREDIAL 5.323.204 4.865.445 -457.759 

ENERGIA ELÉTRICA 2.771.731 2.358.083 -413.648 

DIÁRIAS ORDINÁRIAS 406.108 56.541 -349.567 

ÁGUA MINERAL 207.268 49.615 -157.653 

ÁGUA E ESGOTO 671.058 525.375 -145.683 

SERVIÇOS DE COPEIRAGEM 248.881 176.522 -72.359 

SERVIÇOS DE GARÇONARIA 173.729 109.793 -63.936 

SERVIÇOS DE ASCENSORISTAS 168.020 114.796 -53.224 

TOTAIS 33.537.042 23.113.807 -10.423.235 -31,1%

Despesas Discricionárias de Investimento
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Inscrição em Restos a Pagar
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DESCENTRALIZAÇÃO DE CRÉDITOS AO TRE-SP EXECUÇÃO
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DESCENTRALIZAÇÃO DE CRÉDITOS - COMPARATIVO DO BIÊNIO 2019/2020

 

2020 2019
VARIAÇÃO 

EMPENHADO

VARIAÇÃO 

RESTOS A 

PAGAR

"PROVISÃO 

RECEBIDA  

(A)"

DESPESAS 

EMPENHADAS 

(B)

"DESPESAS 

PAGAS  

(C) "

"RESTOS A 

PAGAR*  

(D)"

"PROVISÃO 

RECEBIDA  

(E)"

DESPESAS 

EMPENHADAS 

(F)

"DESPESAS 

PAGAS  

(G) "

"RESTOS A 

PAGAR*  

(H)"

"(%) 

(B/F)"

"(%) 

(D/H)"

Eleições 2020

Pessoal 32.550.062 32.550.062 20.080.460 12.469.602 N/A N/A

ODC** 41.292.731 39.433.197 31.126.356 8.306.841 N/A N/A

Eleições 

suplementares

Pessoal 632.866 589.997 542.157 47.840 N/A N/A

ODC 111.775 111.775 109.128 2.647 N/A N/A

Horas credoras 

eleições anteriores Pessoal 3.139.350 3.139.350 3.059.124 80.227 N/A N/A

Manutenção de urnas ODC 1.012.393 930.907 756.859 174.048 2.794.312 2.641.507 2.562.248 79.258 

Biometria ODC 239.140 239.140 234.959 4.180 29.181.741 28.636.696 25.296.216 3.340.479 

Total geral   75.094.325   73.153.305   52.198.635   20.954.670 35.860.044 35.119.325 31.568.873 3.550.451
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ANÁLISE COMPARATIVA

Horas credoras de eleições anteriores:

Eleições suplementares:

Manutenção de urnas:

Biometria: 
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COMPARATIVO DA EXECUÇÃO DE PLEITOS ELEITORAIS: ELEIÇÕES MUNICIPAIS DE 2016 E 2020

ANÁLISE COMPARATIVA – ELEIÇÕES MUNICIPAIS 
2016 E 2020

EPI'S - FORNECIDOS PELO TSE - ELEIÇÕES 2020

PRODUTO QTDE.
VALOR 

UNITÁRIO

VALOR 

TOTAL

ÁLCOOL ETÍLICO EM GEL 70º - FRASCO DE 190G 443.037 2,13 944.856

ÁLCOOL ETÍLICO EM GEL 70º - FRASCO DE 400G 518.856 7,21 3.738.986

ÁLCOOL ETÍLICO LÍQUIDO - FRASCO DE 500 ML 94.104 1,12 105.083

MÁSCARA CIRÚRGICA DESCARTÁVEL 2.810.817 1,80 5.064.384

PROTETOR FACIAL (FACE SHIELD) 459.975 3,66 1.684.251

TOTAL 11.537.559

2020 2016 VARIAÇÃO EMPENHADO

PROVISÃO 

RECEBIDA

"EMPENHADO  

(A)"
PAGO

PROVISÃO 

RECEBIDA
EMPENHADO (B) PAGO

"(%) 

(A/B)"

Pleitos

Pessoal 32.550.062   32.550.062   20.080.460   19.938.126   19.938.126   13.996.505 

ODC 41.292.731   39.433.197   31.126.356   31.859.320   31.821.585   30.846.471 

73.842.792   71.983.259   51.206.816   51.797.446   51.759.711   44.842.975 
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PAGAMENTO DO AUXÍLIO-ALIMENTAÇÃO AOS 
COLABORADORES



54 ALOCAÇÃO DE RECURSOS E ÁREAS ESPECIAIS DE GESTÃO

EFEITOS DA PANDEMIA DE COVID-19

CONTINGENCIAMENTO
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EC Nº 95/2016  
TETO DE GASTOS PÚBLICOS DA UNIÃO

ORÇAMENTO IMPOSITIVO
Federal.
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DESAFIOS E AÇÕES FUTURAS

• 

• 

• 

Ações futuras

• 

• 

• 
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GESTÃO DE PESSOAS

ÍNDICE DE CONFORMIDADE

AVALIAÇÃO DA FORÇA DE TRABALHO

SERVIDORES POR FAIXA ETÁRIA

> 60 ANOS

50-59 ANOS

40-49 ANOS

30-39 ANOS

< 30 ANOS

4074 SERVIDORES

1469
HOMENS

2605
MULHERES

3165
NOS

CARTÓRIOS
E POSTOS

ELEITORAIS

909
NA

SECRETARIA

LOTAÇÃO

ESCOLARIDADE DOS SERVIDORES

 375 estagiários de nível superior, 

1992
EFETIVOS

SITUAÇÃO

2082
REQUISITADOS

FUNCIONAL

398

1.222

1.397

878

179



58 ALOCAÇÃO DE RECURSOS E ÁREAS ESPECIAIS DE GESTÃO

ESTRATÉGIA DE 
RECRUTAMENTO E ALOCAÇÃO 
DE PESSOAS

CARGOS EM COMISSÃO E 
FUNCÕES COMISSIONADAS

Ocupados por servidores com vínculo efetivo

Mesmo ente federado Outro ente federado

Denominação

e Nível

Servidores

sem

vínculo

efetivo

CARGOS EM COMISSÃO

CJ-04

CJ-03

CJ-02

CJ-01

TOTAL 

FC-06

FC-05

FC-04

FC-03

FC-02

FC-01

TOTAL 

Vagos TOTAL
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11
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1

8

28

13
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447

14
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15

3

391

939

26

2

1

26

55

1

1

TOTAL GERAL 

1

3

21

25

12

12

2

1

28

31

473

14
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15
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+

1063 FUNÇÕES COMISSIONADAS

50 CARGOS EM COMISSÃO 100% OCUPADOS

93,5% 

 
 3,6%

  2,9% 
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PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARES

MODALIDADE HIPÓTESE DO ILÍCITO
PENALIDADE 

ADMINISTRATIVA

Sindicância

Processo

Administrativo

Disciplinar

8.112/90.

da Lei n. 8.112/90.

Processo

Administrativo

Disciplinar

Processo

Administrativo

Disciplinar

Obs.: O pedido de reconsideração/recurso 
do servidor está sendo analisado.

Paulo). 

AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO E            
MOVIMENTAÇÃO DE SERVIDORES

763

119

128

110

10

118

85

6

COMPOSIÇÃO DE FORÇAS-TAREFAS

2020

26 SERVIDORES
57 SERVIDORES

9 SERVIDORES

125 SERVIDORES 42 SERVIDORES 29 SERVIDORES
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DESPESAS OBRIGATÓRIAS: DETALHAMENTO DA DESPESA DE PESSOAL

EVOLUÇÃO DOS GASTOS COM PESSOAL

2019 2020

Ativos

604.005.189,86
608.365.123,85

2019 2020

Inativos

144.816.418,11
147.053.514,26

2019 2020

Pensionistas

37.109.690,75 37.461.227,36

CUSTO COM DESPESAS DE PESSOAL EM 2020

TOTAIS

GRUPOS
ATIVOS DO QUADRO INATIVOS PENSIONISTAS

AUTORIDADE
ELEITORAL

REQUISITADOS/
REMOVIDOS TOTAIS

VALOR (R$)VALOR (R$)VALOR (R$)VALOR (R$)VALOR (R$)VALOR (R$) % % % % % %

329.411.599,00 60,16

30.715.926,51 68,65

38.590.637,45 89,72

41.228.875,37 93,73

390.877,91 79,16

18.803.564,89 78,59

88.740.562,89 99,58

547.882.044,02

132.920.050,94 24,27

10.975.730,00 24,53

3.098.668,86 7,20

- 0,00

59.064,46 11,96

- 0,00

-

34.046.367,77 6,22

2.831.333,01 6,33

552.464,00 1,28

- 0,00

31.062,58 6,29

- 0,00

- 0,00

147.053.514,26 37.461.227,36

51.222.128,77 9,35

- 0,00

- 0,00

20.761,78 0,05

12.773,79 2,59

172.001,77 0,72

42.311,99 0,05

- 0,00

222.000,69 0,50

770.172,24 1,79

2.737.164,75 6,22

- 0,00

4.949.884,97 20,69

333.879,08 0,37

51.469.978,10 9.013.101,73

547.600.146,48 100,0

44.744.990,21 100,0

43.011.942,55 100,0

43.986.801,90 100,0

493.778,74 100,0

23.925.451,63 100,0

89.116.753,96 100,0

792.879.865,47

Vantagens Fixas Horas Extras, Horas Credoras e Jetons Obrigação Patronal

PSSS, FUNPRESP, 
INSS, RAT e FGTS.

Vantagens VariáveisBenefícios Exercícios Anteriores  

FONTE: SISTEMA SGRH
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ESTRATÉGIA DE CAPACITAÇÃO DE PESSOAL

Cursos 

15
Desenvolvidos

Cursos EAD 

7 946

311.800298

Aprovados

298

4.423

Aprovados

1.669

4.600

O TRABALHO REMOTO NO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SÃO PAULO

de pessoas.



PONTOS POSITIVOS
1. 

2. 

3. 

4. 
servidores

5. 

6. 

7. 

8. 

PONTOS NEGATIVOS

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

PRINCIPAIS DESAFIOS  E 
AÇÕES FUTURAS

do teletrabalho
dimensionamento da força de trabalho

e da lotação por competências
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das demandas.

servidores.
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GESTÃO DE LICITAÇÕES E CONTRATOS CONTRATAÇÕES DIRETAS                         
(DISPENSA E INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÃO)

Contas Públicas (água, energia e gás)

Capacitação

Aquisições/contratações de pequena monta

Outros

Locação de Imóveis

PRINCIPAIS OBJETOS DE CONTRATAÇÃO DIRETA

PROCEDIMENTOS DE 
CONTRATAÇÕES EM 2020
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PROCEDIMENTOS DE AQUISIÇÕES E CONTRATOS EM 2020

CONTRATOS GERIDOS EM 2020
10 

1 

82

21 

47

67

29

4 



CONTRATAÇÕES MAIS RELEVANTES PARA O 
ATENDIMENTO AO CIDADÃO

de Urnas de Urnas para Urnas 

de Urnas)

PLANEJAMENTO PARA 2021
PAC 2021

Aquisições

Contratações

Gestão

DESAFIOSDESAFIOS AÇÕESAÇÕES
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• 

• para a 
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GESTÃO PATRIMONIAL    E 
INFRAESTRUTURA

CONFORMIDADE LEGAL

Abastecimento

Prestação de serviços

Infraestrutura Segurança por equipamentos
fornecimento de mão de obra

Meio ambiente

e prédios Anexos

serralheria

para a Sede I 
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PRINCIPAIS INVESTIMENTOS DE CAPITAL (INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS), AVALIAÇÃO 
DO SEU CUSTO-BENEFÍCIO E IMPACTO SOBRE OS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
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PRINCIPAIS DESAFIOS E AÇÕES FUTURAS

73/77 e do Prédio da Rua José 

1. 

2. 

3. 
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GESTÃO DA TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

CONFORMIDADE LEGAL

MODELO DE GOVERNANÇA DE TIC DO TRE-SP
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CDTIC

CETIC

Comissão de
Segurança 

da
Informação

Comitê 
Diretivo
 de TIC

Comitê 
Executivo
 de TIC

Composto por membros da Alta Administração:

Atribuições:

Presidente Secretários de cada área do Tribunal

Deliberar sobre políticas, diretrizes e investimentos em tecnologia da informação e 
comunicação

Assessor-Chefe de cada área do Tribunal

Titular da unidade de Comunicação Social

Corregedor Eleitoral

Diretor-Geral

Diretor-Geral

Assessor da Corregedoria

Assessor da Presidência

Coordenador de Comunicação Social

Assessor-Chefe de cada área do Tribunal

Secretário de cada área do Tribunal

Composto por membros da equipe técnica:

Composta pelos titulares:

Atribuições:

Atribuições:

Titular da Secretaria de Tecnologia da Informação

Sugerir ao CDTIC princípios e diretrizes para utilização da TIC no TRE-SP, propor planos técnicos 
e operacionais, demandas, indicadores operacionais, submeter relatórios de análise de riscos 
de níveis de serviço, de capacidade, de disponibilidade, planos de ação, entre outros

Propor estratégias, planos, ações, normas e procedimentos visando à operacionalização da 
Política de Segurança da Informação

Sugerir ao CDTIC princípios e diretrizes para utilização da TIC no TRE/SP, 
propor planos técnicos e operacionais, demandas, indicadores operacionais, 
submeter relatórios de análise de riscos de níveis de serviço, de 
capacidade, de disponibilidade, planos de ação, entre outros

Titulares das Coordenadorias da Secretaria de Tecnologia da Informação

Diretor-Geral:

Atribuições:

Gestor dos trabalhos

Gestor de Segurança da InformaçãoTitular da Secretaria de Tecnologia da Informação:

O MODELO DE GOVERNANÇA DE TIC TEM COMO INSTÂNCIAS
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1,36%

4,57%

2,18% 1,03%

60,56%

12,73%

17,57%

Equipamentos de
Informática

Apoio Administrativo, 
Técnico e Operacional

Outsourcing de 
impressão

Demais naturezas de 
depesas

Contratação, Manutenção e 
Sustentação de Software

Manutenção Preventiva 
das Urnas Eletrônicas

Comunicação e 
Redes de Dados

Gastos de TIC em 2020 por Natureza da Despesa

MONTANTE DE RECURSOS APLICADOS EM TIC

Grupo Despesas

Montante de Recursos aplicados em TIC - 2020 ( R$ Milhões)

Valores empenhados (R$ milhões) por tipo de despesa

Despesas
 Empenhadas

Valor pago de RP
em 2020

Despesas Pagas

Investimento

Custeio

Total

4,0

14,4

18,4

3,1

13,7

16,8

1,2

0,3

1,5

Montante de Recursos aplicados em TIC - 2019 ( R$ Milhões)

6,4 4,0 16,6 14,4 23,0 18,4

Investimento Custeio

2019 2020

TOTAL

Grupo Despesas
Despesas

 Empenhadas
Valor pago de RP

em 2019
Despesas Pagas

Investimento

Custeio

Total

6,4

16,6

23,0

5,3

16,2

21,5

4,44

0,16

4,6
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Empresa

Prestação de serviços de 
telecomunicações para prover a 
comunicação entre a Sede e os 
cartórios eleitorais da Capital.

Prestação de serviços de 
telecomunicações para prover a 
comunicação entre a Sede e os 
cartórios eleitorais da Capital.

Telefonica Brasil S/A 
(backbone)

Claro S/A 
(backbone)

Prestação de serviços de 
administração, gerência e 

operacionalização de rede local de 
dados, bem como serviços de 

substituição dos switches 
atualmente em uso, suporte técnico, 

atualização, manutenção técnica 
corretiva e preventiva, serviço de 

instalação, desinstalação, ativação 
e operacionalização de 

pontos de rede

Redisul Informática 
Ltda

Notebooks

0034679-55.2020.6.26.8000
PEF 115/2019

SEI 0051565-66.2019.6.26.8000
PEF 115/2019
ARP 164/2019

SEI 0081021-61.2019.6.26.8000
PEF 115/2019
ARP 164/2019

Torino Informática (Ltda)

Contratações mais relevantes de recursos de TIC ( R$ )

Objeto
Valor

Contratual
Processo e Edital 

(ou Contrato)

Fornecimento, instalação e 
configuração de solução 

corporativa de acesso wireless

0051079-81.2019.6.26.8000
ARP 08/2020

Seger Comercial 
Importadora e 

Exportadora S/A

0054786-28.2017.6.26.8000

SADP 464.110/2012

SADP 464110/2012
SEI 0011929-59.2020.6.26.8000 53.402.141,70

6.754.105,46

1.608.552,00

1.001.960,00

146.232,00

1.608.552,00

1.001.960,00

146.232,00

1.463.336,06 536.119,95

1.397.496,00 1.397.496,00

Prestação de serviços de suporte 
às equipes de gestão de 

infraestrutura de Tecnologia da 
Informação

0054735-17.2017.6.26.8000Central IT Tecnologia da 
Informação Ltda

4.357.047,52 1.547.201,42

Despesa paga 
em 2020

8.942.639,58

1.159.080,15

CONTRATAÇÕES MAIS RELEVANTES DE RECURSOS DE TIC
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Governança
de TIC

Pessoal
de TIC

Infraestrutura, 
Serviços e 

Socluções de 
TIC

Suporte
Operacional

CADEIA DE VALOR DA STI

Prover e manter 
soluções de Tecnologia 

de Informação e 
Comunicação (TIC) 
efetivas para que o 
TRE-SP cumpra sua 
missão institucional

MISSÃO

Ser reconhecida pela 
qualidade e eficiência 

de seus serviços e 
soluções de TIC

VISÃO

Principais iniciativas 
(sistemas e projetos) 

na área de TIC

Aprimoramento da 
Governança de TIC

Revisão do PETIC

Governança de TIC

Cadeia de Valor
Principais resultados

(Benefícios e Impactos)

O TRE-SP avançou do nível “satisfatório” para o grau de “excelência”, 
atingido após grande esforço dos servidores em implantar os processos 
previstos no Diagnóstico de Governança, Gestão e Infraestrutura de 
TIC do Poder Judiciário (iGovTIC-JUD) promovido pelo Conselho 
Nacional de Justiça.

As modificações realizadas tiveram como escopo a reformulação 
dos indicadores de desempenho, de modo a aperfeiçoar a aferição 
dos resultados e identificar oportunidades de melhoria, além de 
garantir alinhamento ao Art. 26 da Resolução 211/2015 do 
Conselho Nacional de Justiça.

Permitiu a realização de trabalho remoto de cerca de 3.220 
servidores, com segurança, para ambientes Secretaria e Cartórios, 
possibilitando a continuação da realização das atividades durante o 
distanciamento social.

Possibilitou a renovação e atualização de parte do parque de 
equipamentos, garantindo o ambiente adequado e atualizado às 
demandas e processos que utilizam recursos de TIC.

Pessoal de TIC

Infraestrutura, 
Serviços e Soluções 

de TIC

Aprimoramento da 
capacitação tecnológica 
dos servidores da STI

Aquisição de 297 Notebooks 

Possibilitou a realização de reuniões virtuais e seminários 
remotamente, durante a pandemia. Foram realizadas cerca de 
2.730 reuniões e 102 seminários.

Implantação de solução de 
Videoconferência

Implantação de solução de 
VPN

Implementado para permitir que os servidores conseguissem ter 

Contratação de licenças rotativas em plataforma de treinamentos à 
distância que disponibilizou diversos treinamentos tecnológicos e 
agilizou a realização de cursos, uma vez não ser necessária a 
contratação de cada curso individualmente, o que permitiu, 
também, o incremento do percentual de cumprimento das ações de 
aperfeiçoamento e capacitação dos gestores e servidores, 
impossibilitados de participar de cursos presenciais durante a maior 
parte do ano.

Suporte Operacional

Em virtude da pandemia, da necessidade de isolamento social e em 
razão do volume de eleitores transferidos de ofício, foi necessário 
disponibilizar uma ferramenta para ajudar a localização da seção 
eleitoral no dia da eleição, possibilitando a realização de cerca de 
184 mil consultas de locais de votação.

Permitiu aos usuários externos peticionarem, criarem documentos 
e processos diretamente no sistema, encaminhá-los às unidades 
correspondentes e receberem intimações eletrônicas.  Implantado 
devido à pandemia, para evitar a necessidade das pessoas se 
deslocarem até o cartório ou ao protocolo do TRE.

Possibilitou que as sessões plenárias e julgamentos da corte 
continuassem a ser realizadas normalmente viabilizando, por 
exemplo, o julgamento de todos os processos de candidaturas 
relativos às eleições municipais de 2020 no segundo grau.

Os novos contratos dos links de acesso à internet, com 
fornecedores diferentes, possibilitaram aumento da disponibilidade 
e da capacidade dos links, que passaram de 100Mbps para 1Gbps 
cada. Com isso, também foi possível o atendimento às demandas 
de preparação das eleições 2020, como transferências de arquivos 
e acesso a sistemas de forma mais rápida, além de ampliação da 
quantidade de conexões VPN.

Permitiu a instituição do ponto único de contato de primeiro nível 
englobando o Cadastro de Eleitores, Urna Eletrônica, Sistemas 
Eleitorais e Infraestrutura de TIC. Os usuários de TIC podem ser 
atendidos por telefone ou pelo Portal Service Desk na Intranet. 

Disponibilização do módulo 
CadOffline no ACOMPVOT

Disponibilização do SEI 
Peticionamento

Implantação da Sessão 
Plenária Virtual

Contratação de 2 
fornecedores distintos para 
disponibilização de links de 

acesso à internet

Implantação da Central de 
Serviços de TIC

Implementado para permitir que os servidores conseguissem ter 
acesso aos recursos de  comunicação interna, entre outros 
serviços, como troca de senhas e treinamentos de forma remota, 
possibilitando o andamento das suas atividades sem necessidade 
de VPN.

Disponibilização de sistemas 
para acesso via internet

Infraestrutura, 
Serviços e Soluções 

de TIC

Principais iniciativas 
(sistemas e projetos) 

na área de TIC
Cadeia de Valor

Principais resultados
(Benefícios e Impactos)

O TRE-SP avançou do nível “satisfatório” para o grau de “excelência”, 

PRINCIPAIS INICIATIVAS (SISTEMAS E PROJETOS) E RESULTADOS NA ÁREA DE TIC POR CADEIA DE VALOR
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A gestão dos trabalhos diretor-geral.

Gestor de Segurança 
da Informação
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PRINCIPAIS DESAFIOS E AÇÕES FUTURAS – 2021
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GESTÃO DE CUSTOS

Setorial abre coleta de 
informações de imóveis

Tribunais Eleitorais
preenchem

informações de imóveis

Setorial valida
informações de imóveis

Setorial abre a captação
de custos

Setorial configura captação
de custos

Setorial converte imóveis
em Centros de Custos

Tribunais Eleitorais 
preenchem

a captação de custos

Setorial consolida as
informações de custos

preenchidas

Setorial divulga
informações de custos da 

Justiça Eleitoral
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Demais
itens de
Custos*

Material
Consumido

Capacitação

Vigilância
Eletrônica e
OstensivaTerceirização

Depreciação
de Imóveis

Limpeza

Manutenção
Predial

Diárias

Manutenção
de Software

Transporte
de Urnas

Água

Energia
Elétrica

Telefonia

Aluguéis

Alimentação
de Mesários

Pessoal e
Benefícios

Centro de
Custos

* Atualmente são 45 itens
de custos

Demais
Atividades*

Centro de
Custos

* Pode ter até 10 Atividades/Serviços, 
pois algumas, como os Plebiscitos, 
ocorrem apenas esporadicamente.

Atividade
Jurisdicional

Atividade
Administrativa

Eleições
Ordinárias

Eleições
Suplementares

Cadastro
Eleitoral
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83,5%

8,8%

4,3%

3,3%

0,1%

FORÇA DE TRABALHO

INFRAESTRUTURA

GESTÃO ADMINISTRATIVA

BENS MÓVEIS E DE OUTRAS NATUREZAS

GESTÃO DA FROTA

Custos por Subgrupos (em %)

528.705 

36.918 

28.765 

20.601 

20.330 

11.779 

10.258 

8.480 

5.807 

4.789 

10 maiores itens de custos (em R$ mil)

 

SERVIDOR EFETIVO EM EXERCÍCIO NA UO

AUXÍLIOS E BENEFÍCIOS DE SERVIDOR EM EXERCÍCIO NA UO

DEPRECIAÇÃO DE BENS MÓVEIS

MATERIAL DE CONSUMO

ALIMENTAÇÃO DE MESÁRIOS

TELEPROCESSAMENTO

TERCEIRIZAÇÃO

LOCAÇÃO DE IMÓVEIS

ESTAGIÁRIOS

SERVIDOR REQUISITADO
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56,5%

20,6%

11,6%

9,1%

4,5%

0,0%

ADMINISTRATIVOS

ELEIÇÕES ORDINÁRIAS

PROCESSOS JUDICIAIS EM GERAL

PROCESSOS DE PRESTAÇÃO DE CONTAS

CADASTRO ELEITORAL

ELEIÇÕES SUPLEMENTARES

Custos por Atividades/Serviços (em %)

FUNCIONAMENTO DA SECRETARIA

ATENDIMENTO AO PÚBLICO

Funcionamento da Secretaria x Atendimento ao Público (em %)

38%

62%
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Serviços digitais: primeira via 

.

Papel e impressões

Capacitação online

28.974  (-73%)

Números de destaque na redução do consumo de recursos naturais em relação ao ano de 2019

23.300   (-57%)
Resmas de papel

1.259.366   (-69%)

29.832    (-63%)
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

CRITÉRIOS DE 
SUSTENTABILIDADE NAS 
CONTRATAÇÕES E AQUISIÇÕES

AÇÕES PARA REDUÇÃO DO 
CONSUMO DE RECURSOS 
NATURAIS

de LED.

 de 
500 ml).

REDUÇÃO DE RESÍDUOS 
POLUENTES
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CORREGEDORIA REGIONAL ELEITORAL 

MISSÃO
Velar pela regularidade 
dos serviços eleitorais, 
assegurando a
correta aplicação de 
princípios e normas.

VISÃO
Ser reconhecida como 
órgão responsável pela 
promoção da 
excelência na prestação 
de serviços eleitorais.

Realizar anualmente
correições nos 

cartórios eleitorais

Realizar inspeções
nos cartórios

eleitorais

Orientar, treinar
e fiscalizar os

atos cartorários

Processar as reclamações 
contra juízes, chefes e

funcionários dos 
cartórios eleitorais

PRINCIPAIS ATIVIDADES
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CORREIÇÕES E INSPEÇÕES

INSPEÇÕES

PRINCIPAIS CONSTATAÇÕES FEITAS PELA INSTÂNCIA OU ÁREA DE CORREIÇÃO

CORREIÇÕES ORDINÁRIAS
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PROVIDÊNCIAS ADOTADAS PARA ATENDER ÀS DELIBERAÇÕES EXARADAS 
EM ACÓRDÃOS DO TCU, CONTEMPLANDO AS DETERMINAÇÕES E 
RECOMENDAÇÕES ATENDIDAS E PENDENTES DE CUMPRIMENTO

PROCESSO: SEI 0040744-66.2020.6.26.8000

ACÓRDÃO DO TCU: 2442/2020 PLENÁRIO

NATUREZA DAS RECOMENDAÇÕES

PROVIDÊNCIAS ADOTADAS

para:

10.520/2002.”

PROCESSO: SEI 0042113-95.2020.6.26.8000

ACÓRDÃO DO TCU: 199/2011 - TCU-PLENÁRIO - 
MONITORAMENTO - PROC. TC 016.801/2020-2

NATUREZA DAS RECOMENDAÇÕES

pessoal.

PROVIDÊNCIAS ADOTADAS

Pela SAM/CLC:
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18/12/2020).

Pela SGP:



86

DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS 

INTRODUÇÃO

DECLARAÇÃO DO CONTADOR

DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS

• 

• 

• 

• 

• 
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BALANÇO PATRIMONIAL - RESUMIDO

ATIVO

ESPECIFICAÇÃO NE 2020 2019

ATIVO CIRCULANTE 26.745.861 10.105.620

NE 01 15.711.976 1.742.333

NE 02 4.003.027 2.707.639

NE 03 7.030.857 5.655.647

ATIVO NÃO CIRCULANTE 210.812.592 202.060.284

NE 04 208.749.754 201.843.691

84.002.645 84.453.490

166.078.535 276.430.206

-82.075.891 -191.976.716

124.747.109 117.390.201

124.993.840 117.621.630

-246.730 -231.429

NE 05 2.062.838 216.593

3.977.975 4.682.440

-1.915.137 -4.465.847

TOTAL DO ATIVO 237.558.453 212.165.905

PASSIVO

ESPECIFICAÇÃO NE 2020 2019

PASSIVO CIRCULANTE 41.969.214 39.549.585

NE 06 41.788.931 38.797.229

NE 07 148.868 722.732

31.415 29.624

PASSIVO NÃO CIRCULANTE

TOTAL DO PASSIVO 41.969.214 39.549.585

PATRIMÔNIO LÍQUIDO NE 08

195.589.240 172.616.319

20.841.334 -33.672.428

172.616.319 201.374.061

2.131.587 4.914.686

TOTAL DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO 195.589.240 172.616.319

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO 237.558.453 212.165.905
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DEMONSTRAÇÃO DAS VARIAÇÕES PATRIMONIAIS - RESUMIDO

NE 2020 2019

a) VARIAÇÕES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 980.540.806 928.015.182

NE 09 909.308.282 894.807.158

NE 10 18.257.608 602.256

NE 11 32.738.946 4.956.378

NE 12 2.687.719 599.430

NE 13 17.548.252 27.049.960

959.699.473 961.687.611

NE 14 597.903.123 616.170.185

NE 14 199.143.751 181.045.577

NE 15 137.891.121 130.118.622

NE 16 20.022.863 27.684.165

4.467.362 6.364.986

271.252 304.076

20.841.334 -33.672.428

BALANÇO ORÇAMENTÁRIO- RESUMIDO

BALANÇO ORÇAMENTÁRIO 2020 – RESUMIDO

DESPESAS ORÇAMENTÁRIAS NE DOTAÇÃO INICIAL DOTAÇÃO ATUALIZADA DESPESAS EMPENHADAS DESPESAS LIQUIDADAS DESPESAS PAGAS SALDO DA DOTAÇÃO

DESPESAS CORRENTES 824.557.083 842.109.740 907.936.605 885.331.391 885.237.415 -65.826.865

715.142.281 738.675.559 765.097.486 751.991.678 751.991.678 -26.421.927

109.414.802 103.434.181 142.839.119 133.339.714 133.245.737 -39.404.938

DESPESAS DE CAPITAL 263.516 4.422.377 4.369.181 3.317.100 3.317.100 53.196

263.516 4.422.377 4.369.181 3.317.100 3.317.100 53.196

715.107

TOTAL NE 17 825.535.706 846.532.117 912.305.786 888.648.491 888.554.515 -65.773.669
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BALANÇO FINANCEIRO - RESUMIDO

BALANÇO FINANCEIRO – RESUMIDO

INGRESSOS NE 20 2020 2019

909.308.282 894.807.158

41.371.509 36.445.548

950.679.791 931.252.707

1.742.333 6.666.568

952.422.124 937.919.275

DISPÊNDIOS NE 21 2020 2019

912.305.786 885.389.017

18.166.871 27.367.916

6.237.491 23.420.008

936.710.148 936.176.941

15.711.976 1.742.333

952.422.124 937.919.275

DEMONSTRAÇÃO DO FLUXO DE CAIXA - RESUMIDO

DEMONSTRAÇÃO DO FLUXO DE CAIXA -RESUMIDO

2020 2019

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES 
DAS OPERAÇÕES

18.528.458 8.533.248

INGRESSOS NE 22 926.928.520 921.999.386

926.928.520 921.999.386

71.067 23.201

909.308.282 894.807.158

17.541.823 27.169.026

7.349 0

DESEMBOLSOS NE 23 908.400.062 913.466.138

Pessoal e Demais Despesas 802.661.934 812.230.727

621.593.539 633.402.127

181.068.395 178.828.600

87.501.981 73.847.337

87.501.981 73.847.337

18.236.148 27.388.074

69.276 20.097

18.166.871 27.367.916

0 61

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES 
DE INVESTIMENTO

4.558.815 13.457.482

DESEMBOLSOS NE 23 4.558.815 13.457.482

4.378.015 13.172.297

180.800 285.185

GERAÇÃO LÍQUIDA DE CAIXA 
E EQUIVALENTES DE CAIXA

NE 24 13.969.643 -4.924.234

1.742.333 6.666.568

15.711.976 1.742.333
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NOTAS EXPLICATIVAS

RESUMO DAS PRINCIPAIS PRÁTICAS 
CONTÁBEIS 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

703, de 10/12/2014).

7. 

8. 

9. OBRIGAÇÕES TRABALHISTAS, PREVID. E ASSIST. A PAGAR – Compreendem as 

10. 

11. 

12. 
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PRINCIPAIS MUDANÇAS NAS ESTIMATIVAS 
CONTÁBEIS 

• 

• 

NOTAS EXPLICATIVAS DO BALANÇO 
PATRIMONIAL 

ATIVO CIRCULANTE

NOTA 01 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

2020 2019

100/310 - PAGAMENTO PESSOAL 335.116 224.226

100/400 - CUSTEIO/INVESTIMENTO - RESUL.PRIM = 2 14.300.195 1.089.094

100/510 - FOLHA - CUSTEIO OBRIGATÓRIO - RESUL.PRIM.=1 278.400 309.862

127/400 - CUSTEIO/INVESTIMENTO - RESUL.PRIM = 2 437.866 82.394

151/510 - FOLHA - CUSTEIO OBRIGATÓRIO - RESUL.PRIM.=1 176.968 -

169/310 -  PAGAMENTO PESSOAL 148.297 7.132

300/310 -  PAGAMENTO PESSOAL 3.721 -

15.680.562 1.712.709

31.414 29.624

15.711.976 1.742.333

13. 

14. 

15. 
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NOTA 02 - DEMAIS CRÉDITOS E VALORES A 
CURTO PRAZO

2020 2019

1.289.646 0

235.502 399.228

1.857.350 1.832.818

7.404 119.183

50.000 49.832

370.773 112.648

4.576 4.576

134.323 130.630

1.675 1.605

51.778 57.120

4.003.027 2.707.640

NOTA 03 - ESTOQUES 

DESCRIÇÃO 2020 2019

237.998 57.443

207.797 342.292

110.843 66.289

1.332.909 1.099.118

463.249 250.480

629.557 180.172

2.716.278 2.556.812

437.797 361.746

264.966 352.472

215.583 165.285

329.302 196.982

84.578 26.556

7.030.857 5.655.647

ATIVO NÃO CIRCULANTE
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NOTA 04 - IMOBILIZADO

2020 2019

208.749.754 201.843.691

84.002.645 84.453.490

166.078.536 276.430.206

-82.075.891 -191.976.716

124.747.109 117.390.201

124.993.840 117.621.630

-246.731 -231.429

BENS MÓVEIS

(modelos 2006, 2008, 2009, 2010, 2011, 2013 e 2015).

SALDO EM 31.12.2019 276.430.206

(+) ENTRADAS 9.290.697

(-) SAÍDAS 2.625.104

(-) REAVALIAÇÃO 117.017.265

(=) SALDO em 31.12.2020 166.078.535

BENS MÓVEIS - 2020

2020
2020

 
2020

 
2019

92.366 35.699 56.667 56.264

684.959 289.445 395.514 335.898

379.906 57.195 322.711 342.655

1.013.382 536.409 476.973 410.428

4.442 3.032 1.410 1.713

1.718.132 770.414 947.718 1.107.261

166.646 86.534 80.112 94.258

90.975 53.908 37.067 46.660

7.778 7.000 778 778

13.013 8.608 4.405 4.955

1.885.472 618.152 1.267.319 1.314.364

137.027.568 68.726.313 68.301.255 67.177.954

1.402.353 840.416 561.937 653.233

298.891 212.605 86.286 111.992

14.353.301 7.139.049 7.214.252 8.275.163

446.723 306.029 140.694 140.963

467.290 222.936 244.354 229.562

67.405 67.405 67.405

74.064 25.467 48.597 52.737

4.690.155 1.464.005 3.226.150 3.442.580

1.193.715 672.676 521.039 586.668

TOTAL 166.078.536 82.075.891 84.002.643 84.453.490
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2020 2019

112.206.452 105.420.582

12.787.388 12.201.049

  124.993.840 117.621.630

246.730     231.429

  124.747.109 117.390.201

MODELO DA URNA 
ELETRÔNICA

VIDA ÚTIL 
REMANESCENTE 

 ( MESES)

NOVO VALOR BRUTO UNITÁRIO   

2006 0 182,59

2008 0 172,49

2009 5 167,00

2010 7 185,22

2011 28 399,10

2013 41 524,63

2015 76 1.486,27

10 15

20 10

20 15

10 10

10 20

10 10

10 15

10 10

10 5

10 10

10 10

10 5

10 10

10 10

10 10

0 10

10 10

0 0

10 15

10 15

10 10

IMÓVEIS
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NOTA 05 - INTANGÍVEIS

Softwares

2020 2019

2.062.838 216.593

3.977.975 4.682.440

3.965.907 4.601.874

12.069 80.566

-1.915.137 -4.465.847

PASSIVO CIRCULANTE

Saldo em 31.12.2019 4.682.440 4.465.847

180.800 -

816.768 816.768

68.497

- 2.186.594

- 452.652

Saldo em 31.12.2020 3.977.975 1.915.137

NOTA 06 - OBRIGAÇÕES TRABALHISTAS, 
PREVIDENCIÁRIAS E ASSISTENCIAIS
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PATRIMÔNIO LÍQUIDO

NOTA 08

NOTAS EXPLICATIVAS DA DEMONSTRAÇÃO 
DAS VARIAÇÕES PATRIMONIAIS

2020 2019

a) VARIAÇÕES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 980.540.806 928.015.182

959.699.473 961.687.611

20.841.334 -33.672.428

VARIAÇÕES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS

2020 2019

a) VARIAÇÕES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS

909.308.282 894.807.158

18.257.608 602.256

32.738.946 4.956.378

2.687.719 599.430

17.548.252 27.049.960

NOTA 07 - FORNECEDORES E CONTAS A 
PAGAR A CURTO PRAZO

NOTA 09 - TRANSFERÊNCIAS E DELEGAÇÕES RECEBIDAS

NOTA 10 - OUTRAS TRANSFERÊNCIAS E 
DELEGAÇÕES RECEBIDAS

NOTA 11 - REAVALIAÇÃO DE ATIVOS

NOTA 12- GANHOS COM INCORPORAÇÃO E 
ALIENAÇÃO DE ATIVOS
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VARIAÇÕES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS

2020 2019

597.903.123 616.170.185

199.143.751 181.045.577

137.891.121 130.118.622

20.022.863 27.684.165

NOTA 14 - PESSOAL E ENCARGOS, BENEFÍCIOS 
PREVIDENCIÁRIOS E ASSISTENCIAIS

NOTA 15 - USO DE BENS, SERVIÇOS E CONSUMO DE 
CAPITAL FIXO

NOTA 16 - TRANSFERÊNCIAS E DELEGAÇÕES 
CONCEDIDAS

NOTA 13 - OUTRAS VARIAÇÕES PATRIMONIAIS 
AUMENTATIVAS

NOTAS EXPLICATIVAS DO BALANÇO 
ORÇAMENTÁRIO 

BALANÇO ORÇAMENTÁRIO 2020 - RESUMIDO

DESPESAS 
ORÇAMENTÁRIAS

DOTAÇÃO 
INICIAL

DOTAÇÃO 
ATUALIZADA

DESPESAS 
EMPENHADAS

DESPESAS 
LIQUIDADAS

DESPESAS 
PAGAS

SALDO DA 
DOTAÇÃO

DESPESAS 
CORRENTES 824.557.083 842.109.740 907.936.605 885.331.391 885.237.415 - 65.826.865

DESPESAS DE 
CAPITAL 263.516 4.422.377 4.369.181 3.317.100 3.317.100 53.196

TOTAL 825.535.706 846.532.117 912.305.786 888.648.491 888.554.515 - 65.773.669

NOTA 17



98 DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS

NOTA 18 - INSCRIÇÃO DOS RESTOS A PAGAR

NOTA 19 - EXECUÇÃO DOS RESTOS A PAGAR

DEMONSTRATIVO DE EXECUÇÃO DOS RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E NÃO PROCESSADOS

2019
Saldo em 

31.12.2020

48.800 8.556.638 5.516.982 5.493.317 723.756 2.388.365

10.325 696.683 0 674.897 0 32.112

TOTAL 59.125 9.253.321 5.516.982 6.168.214 723.756 2.420.476

NOTAS EXPLICATIVAS DO BALANCO 
FINANCEIRO

NOTA 20 - INGRESSOS

NOTA 21 - DISPÊNDIOS
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NOTAS EXPLICATIVAS DA DEMONSTRAÇÃO 
DO FLUXO DE CAIXA

NOTA 22

NOTA 23

NOTA 24

OUTRAS INFORMAÇÕES:




