TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Sao Paulo, 18 de outubro de 2022.

Ata da Reuniao

Data e hora 11/10/2022 13h30

Local 'Videoconferéncia Zoom

Robson dos Santos Franca (STI)

Tais Rigon Belintani (STI)

Flavia Machado (STI)

Magaly Silicani Cardoso (COUVEX)
Leticia de Souza Machado (COUVEX)
Adriana Lauretti Vieira da Silva (COUVEX)

Juliano Meneghini (COUVEX)

Participantes
Savio Nunes Amaral (COUVEX)
Suely Ito (COUVEX)
Gilberto Rezende de Almeida Junior (ASSEC)
Alessandro Mildo Gongalves Ferreira (SEPLAN)
Marco Aurélio Goraieb (SECOM)
Eliane Bacchi Machado (CRE-SEC)
Michelle Lapa Cortegiano Molarino (CRCE)
Pauta e Avaliacdo da pesquisa criada
Topico Resumo da discussiao
Revisao das e Foi criado grupo de publicacdo para o GT no Portal da JE
acoes executadas (TRE_SP_GTSATISFATIC PUBLICADOR) com permissao
desde a ultima para os integrantes do grupo
reuniao




Topico

Resumo da discussao

e Foi criada pesquisa conforme defini¢des de reunides anteriores,
disponivel em https://adm.justicaeleitoral.jus.br/tre-
sp/transparencia-e-prestacao-de-contas/comissoes-pautas-e-
atas/pesquisa-de-satisfacao-sobre-servicos-de-tic

Avaliagao da
pesquisa criada

e Durante a reunido foram realizados ajustes diversos nas
questdes, para melhoria do entendimento; modificada a ordem
das perguntas e a ordem das respostas.

¢ Foi incluida uma questdo aberta para comentario. Foi discutido
que essa questao ndo demandara resposta individualizada, mas
podera ser utilizada para entendimento. Sera necessario prever a
avaliacao dessas respostas no processo de trabalho a ser
mapeado — elas ndo serdo avaliadas na andlise estatistica.

o E possivel, na chamada da pesquisa, informar qual o servigo
selecionado. Exemplo: https://adm.justicaeleitoral.jus.br/tre-
sp/transparencia-e-prestacao-de-contas/comissoes-pautas-e-
atas/pesquisa-de-satisfacao-sobre-servicos-de-tic?servico-
utilizado=Mes%C3%A 1110s%20 Volunt%C3%A 1rios

e No plano de agdo, avaliar a inclusdo de texto padrao ao término
de uso dos sistemas, direcionando para a resposta da pesquisa
conforme modelo acima.

e Foi definido que a Se¢do de Gestao da Acessibilidade sera
consultada sobre a pergunta relativa a Acessibilidade.

e Composi¢ao atual da pesquisa:

Servico digital utilizado (Obrigatorio)

Opgoes:

Agendamento de Atendimento Presencial

Balcdo Virtual

Consulta a informagoes das Zonas Eleitorais
Consulta aos Locais de Votagdo

Estatisticas do Eleitorado do Estado de Sdo Paulo
Mesarios Voluntarios

Transparéncia e prestagdo de contas

Navegabilidade: Foi facil encontrar o servigo digital no site?
(Obrigatorio)

Otimo / Bom / Regular / Ruim / Péssimo

Usabilidade: O servigo digital foi facil de usar? (Obrigatorio)



https://adm.justicaeleitoral.jus.br/tre-sp/transparencia-e-prestacao-de-contas/comissoes-pautas-e-atas/pesquisa-de-satisfacao-sobre-servicos-de-tic
https://adm.justicaeleitoral.jus.br/tre-sp/transparencia-e-prestacao-de-contas/comissoes-pautas-e-atas/pesquisa-de-satisfacao-sobre-servicos-de-tic?servico-utilizado=Mes%C3%A1rios%20Volunt%C3%A1rios

Topico Resumo da discussiao

Otimo / Bom / Regular / Ruim / Péssimo

Disponibilidade: O servigo digital estava funcionando quando
precisou? (Obrigatorio)

Otimo / Bom / Regular / Ruim / Péssimo

Acessibilidade: Os recursos de acessibilidade possibilitaram o pleno
acesso ao servigo digital? (Obrigatorio)

Otimo / Bom / Regular / Ruim / Péssimo / Ndo se aplica

Agilidade: O servigo digital foi rapido de usar? (Obrigatorio)

Otimo / Bom / Regular / Ruim / Péssimo

Deixe seu comentario sobre como podemos melhorar esse servi¢o
digital

Proximos passos

Acao Responsavel

Consultar a Se¢ao de Gestao da Acessibilidade sobre a
necessidade de ajuste na pergunta “Acessibilidade: Os recursos
de acessibilidade possibilitaram o pleno acesso ao servi¢o
digital?”

Estudo dos materiais do processo SEI 0009586-

22.2022.6.26.8000 para apoio na elaboragao do Plano de Ag¢ao GT Satisfagao TIC

Proxima reuniao: 13/10/2022 15h

GT Satisfacao TIC
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