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Pauta Avaliação da pesquisa criada

 

Tópico Resumo da discussão

Revisão das
ações executadas
desde a última
reunião

Foi criado grupo de publicação para o GT no Portal da JE
(TRE_SP_GTSATISFATIC_PUBLICADOR) com permissão
para os integrantes do grupo



Tópico Resumo da discussão

Foi criada pesquisa conforme definições de reuniões anteriores,
disponível em https://adm.justicaeleitoral.jus.br/tre-
sp/transparencia-e-prestacao-de-contas/comissoes-pautas-e-
atas/pesquisa-de-satisfacao-sobre-servicos-de-tic

Avaliação da
pesquisa criada

Durante a reunião foram realizados ajustes diversos nas
questões, para melhoria do entendimento; modificada a ordem
das perguntas e a ordem das respostas.
Foi incluída uma questão aberta para comentário. Foi discutido
que essa questão não demandará resposta individualizada, mas
poderá ser utilizada para entendimento. Será necessário prever a
avaliação dessas respostas no processo de trabalho a ser
mapeado – elas não serão avaliadas na análise estatística.
É possível, na chamada da pesquisa, informar qual o serviço
selecionado. Exemplo: https://adm.justicaeleitoral.jus.br/tre-
sp/transparencia-e-prestacao-de-contas/comissoes-pautas-e-
atas/pesquisa-de-satisfacao-sobre-servicos-de-tic?servico-
utilizado=Mes%C3%A1rios%20Volunt%C3%A1rios
No plano de ação, avaliar a inclusão de texto padrão ao término
de uso dos sistemas, direcionando para a resposta da pesquisa
conforme modelo acima.
Foi definido que a Seção de Gestão da Acessibilidade será
consultada sobre a pergunta relativa à Acessibilidade.
Composição atual da pesquisa:

 

Serviço digital utilizado (Obrigatório)

Opções:

Agendamento de Atendimento Presencial

Balcão Virtual

Consulta a informações das Zonas Eleitorais

Consulta aos Locais de Votação

Estatísticas do Eleitorado do Estado de São Paulo

Mesários Voluntários

Transparência e prestação de contas

 

Navegabilidade: Foi fácil encontrar o serviço digital no site?
(Obrigatório)

Ótimo / Bom / Regular / Ruim / Péssimo

 

Usabilidade: O serviço digital foi fácil de usar? (Obrigatório)

https://adm.justicaeleitoral.jus.br/tre-sp/transparencia-e-prestacao-de-contas/comissoes-pautas-e-atas/pesquisa-de-satisfacao-sobre-servicos-de-tic
https://adm.justicaeleitoral.jus.br/tre-sp/transparencia-e-prestacao-de-contas/comissoes-pautas-e-atas/pesquisa-de-satisfacao-sobre-servicos-de-tic?servico-utilizado=Mes%C3%A1rios%20Volunt%C3%A1rios
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Ótimo / Bom / Regular / Ruim / Péssimo

 

Disponibilidade: O serviço digital estava funcionando quando
precisou? (Obrigatório)

Ótimo / Bom / Regular / Ruim / Péssimo

 

Acessibilidade: Os recursos de acessibilidade possibilitaram o pleno
acesso ao serviço digital? (Obrigatório)

Ótimo / Bom / Regular / Ruim / Péssimo / Não se aplica

 

Agilidade: O serviço digital foi rápido de usar? (Obrigatório)

Ótimo / Bom / Regular / Ruim / Péssimo

 

Deixe seu comentário sobre como podemos melhorar esse serviço
digital

 

Próximos passos

Ação Responsável

Consultar a Seção de Gestão da Acessibilidade sobre a
necessidade de ajuste na pergunta “Acessibilidade: Os recursos
de acessibilidade possibilitaram o pleno acesso ao serviço
digital?”

 

Estudo dos materiais do processo SEI 0009586-
22.2022.6.26.8000  para apoio na elaboração do Plano de Ação GT Satisfação TIC

Próxima reunião: 13/10/2022 15h  
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