TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Sao Paulo, 07 de outubro de 2022.

Ata da Reuniao

Data e hora 15/09/2022 15h
Local 'Videoconferéncia Zoom
Tais Rigon Belintani (STI)
Adriana Lauretti Vieira da Silva (COUVEX)
Juliano Meneghini (COUVEX)
Samuel Mendes Pereira (COUVEX)
Suely Ito (COUVEX)
Participantes
Olympio Teixeira Neto (ASSEC)
Alessandro Mildo Gongalves Ferreira (SEPLAN)
Luis Felipe de Oliveira Reis (SEPLAN)
Marco Aurélio Goraieb (SECOM)
Eliane Bacchi Machado (CRE-SEC)
Pauta e Definir as categorias e formato da pesquisa
Topico Resumo da discussido
Definir as e Formato da pesquisa: utilizar, para cada categoria, as respostas
categorias e Péssimo, Ruim, Regular, Bom e Otimo.
formato da e A opcao Regular, que seria de neutralidade, sera mantida.
pesquisa Manter numero impar de opgoes.

e Categorias: Agilidade, Usabilidade, Disponibilidade,
Navegabilidade, Acessibilidade. Os conceitos precisam ser
traduzidos em perguntas concretas.

o (Categoria Acessibilidade. Foi discutida a inclusao de pergunta
prévia para saber se a pessoa precisou de recursos de
acessibilidade, para evitar respostas positivas ou negativas por
desconhecimento do tema. Foi ponderado que a pesquisa precisa




Topico Resumo da discussiao

ser facil de responder, entdo optou-se por ndo fazer essa selegdo
prévia. Para tratar esses casos, sera incluida a opcao "Nao se
aplica" apenas para esta questao.

e Foram estabelecidas perguntas iniciais para cada categoria. Elas
serdo utilizadas para a primeira versao da pesquisa, a ser criada
no Portal JE, para nova avaliagdo e ajustes das perguntas,
envolvendo avaliagcdo por outras unidades também.

e Foi deliberada a criagdo de usuarios para todos do GT no Portal
da JE, para que seja possivel acesso a pesquisa no periodo de
elaboragao e testes.

e Perguntas iniciais:

o Usabilidade: Como vocé classificaria o uso do sistema?
OU O sistema foi facil de usar?

o Disponibilidade: Quando precisou do sistema, o servigo
estava disponivel?

o Navegabilidade: Foi facil de encontrar a informacao?

o Acessibilidade: Os recursos de acessibilidade
possibilitaram o pleno acesso ao conteudo?

o Agilidade: O servigo foi rapido de usar?

e Foi deliberado que as reunides serdo retomadas apds o primeiro
turno das eleigdes, com foco na elaboragao do plano de agao.

Proximos passos

Acao Responsavel

Solicitar criacao de usuarios e perfil para o GT no Portal da JE.

Acesso apenas a pesquisa e a respectiva area no Portal de Tais
Transparéncia.

Criagdo da primeira versao da pesquisa no Plone/Portal JE Tais

Iniciar elaboracao do Plano de Ag¢ao GT Satistagao TIC

Proxima reunido: 06/10/2022 15h

GT Satisfacao TIC
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