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Tópico Resumo da discussão

Definir as
categorias e
formato da
pesquisa

Formato da pesquisa: utilizar, para cada categoria, as respostas
Péssimo, Ruim, Regular, Bom e Ótimo.
A opção Regular, que seria de neutralidade, será mantida.
Manter número ímpar de opções.
Categorias: Agilidade, Usabilidade, Disponibilidade,
Navegabilidade, Acessibilidade. Os conceitos precisam ser
traduzidos em perguntas concretas.
Categoria Acessibilidade. Foi discutida a inclusão de pergunta
prévia para saber se a pessoa precisou de recursos de
acessibilidade, para evitar respostas positivas ou negativas por
desconhecimento do tema. Foi ponderado que a pesquisa precisa
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ser fácil de responder, então optou-se por não fazer essa seleção
prévia. Para tratar esses casos, será incluída a opção "Não se
aplica" apenas para esta questão.
Foram estabelecidas perguntas iniciais para cada categoria. Elas
serão utilizadas para a primeira versão da pesquisa, a ser criada
no Portal JE, para nova avaliação e ajustes das perguntas,
envolvendo avaliação por outras unidades também.
Foi deliberada a criação de usuários para todos do GT no Portal
da JE, para que seja possível acesso à pesquisa no período de
elaboração e testes.
Perguntas iniciais:

Usabilidade: Como você classificaria o uso do sistema?
OU O sistema foi fácil de usar?
Disponibilidade: Quando precisou do sistema, o serviço
estava disponível?
Navegabilidade: Foi fácil de encontrar a informação?
Acessibilidade: Os recursos de acessibilidade
possibilitaram o pleno acesso ao conteúdo?
Agilidade: O serviço foi rápido de usar?

Foi deliberado que as reuniões serão retomadas após o primeiro
turno das eleições, com foco na elaboração do plano de ação.

 

Próximos passos

Ação Responsável

Solicitar criação de usuários e perfil para o GT no Portal da JE.
Acesso apenas à pesquisa e à respectiva área no Portal de
Transparência.

Taís

Criação da primeira versão da pesquisa no Plone/Portal JE Taís

Iniciar elaboração do Plano de Ação GT Satisfação TIC

Próxima reunião: 06/10/2022 15h  
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