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¢ Andamento dos trabalhos

Tépico

Resumo da discussao

Conteudo e
formato da
pesquisa

e Revisdo da listagem enviada por e-mail contendo correlagao
entre lista de servicos digitais e catdlogo de sistemas. Da lista
completa, contendo 34 itens, foram selecionados 17 sistemas
dentro do escopo da pesquisa.

e Foi ponderado que uma lista extensa de sistemas acabaria
dispersando a atencao e gerando erros que podem distorcer
dados estatisticos devido a escolhas indevidas. Um critério de




Topico

Resumo da discussao

escolha poderia ser o universo/quantidade de usudrios externos
que acessam 0s nossos sistemas. Desta forma, foram
selecionados sete sistemas para compor a pesquisa inicial de
satisfacdo: Agendamento Biométrico, Balcdo Virtual, Consulta a
informagoes das Zonas Eleitorais, Estatisticas do Eleitorado do
Estado de Sao Paulo, Consulta aos Locais de Votacao, Mesarios
Voluntarios, Transparéncia.

e Foram analisados os modelos de pesquisa detalhados a seguir.

e Opcao 1: Uso da pesquisa NPS. Possui campo de justificativa
que precisaria ter avaliacdo individual das respostas. Contém
uma Unica pergunta, o que ndo permitiria avangar nas categorias
selecionadas.

e Opcao 2: pesquisa com duas perguntas, sendo “Selecione a
melhor das 5 categorias” e “Selecione a pior das 5 categorias”.

e Opcao 3: Pesquisa incluindo, para cada categoria, as respostas
Péssimo, Ruim, Regular, Bom e Otimo.

e Decidir se a op¢ao Regular, que seria de neutralidade, sera
mantida. Quando ndo ¢ mantida, obriga a escolher uma op¢ao
positiva ou negativa.

-
1
.
Sel A
assinatura
eletrénica
-
i
-
el a
assinatura
eletrénica
= -

seil 4

assinatura
eletrdnica

Proximos passos
Acao Responsavel
Definir as categorias e formato da pesquisa GT Satistagao TIC
Iniciar elaboracao do Plano de Agao GT Satisfagao TIC
Proxima reunido: 15/09/2022 15h
GT Satisfacao TIC
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