TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Sdo Paulo, 30 de agosto de 2022.

Ata da Reuniao

Data e hora

25/08/2022 16h

Local

'Videoconferéncia Zoom

Participantes

Robson dos Santos Franca (STI)

Tais Rigon Belintani (STI)

Flavia Machado (STI)

Magaly Silicani Cardoso (COUVEX)

Leticia de Souza Machado (COUVEX)
Adriana Lauretti Vieira da Silva (COUVEX)
Savio Nunes Amaral (COUVEX)

Juliano Meneghini (COUVEX)

Samuel Mendes Pereira (COUVEX)

Gilberto Rezende de Almeida Junior (ASSEC)
Olympio Teixeira Neto (ASSEC)

Alessandro Mildo Gongalves Ferreira (SEPLAN)
Marco Aurélio Goraieb (SECOM)

Eliane Bacchi Machado (CRE-SEC)

Pauta

e Andamento dos trabalhos

Topico

Resumo da discussao

Defini¢cao do
escopo da
pesquisa

e Andlise do levantamento dos servigos disponiveis no site.
Definido que o foco serdo os sistemas.
e Avaliada a inclusdo dos servidos fornecidos pelo TSE e

disponibilizados no site do TRE-SP. Foi considerado que, apesar



Topico

Resumo da discussao

do servigo estar no site do regional, ele tem o monitoramento e
avaliacdo da satisfacdo realizados pelo TSE.

e Escopo definido: servigos digitais (sistemas) disponibilizados
pelo TRE-SP.

e Publico alvo definido: publico externo (cidadao, candidatos etc).
Nao se aplicara ao publico interno (servidores).

Conteudo e
formato da
pesquisa

e Analisados critérios de pesquisa conforme contetido do
executivo federal:

O que é a avaliagdo de satisfagdo de servigos?

A avaliagdo de satisfacdo consiste em uma nota em escala de 1 a 5
que o usuario atribui a prestagdo do servigo, indicando também a
qual dimensdo a nota se refere.

As dimensoes sdo as seguintes:

- clareza das informagoes apresentadas;

- facilidade de uso e de navegagdo no site, sistema ou aplicativo,
- qualidade dos canais de comunicagdo e atendimento,

- custo ou esfor¢o para obten¢do do servigo;

- performance, estabilidade e disponibilidade do servigo;

- tempo para obten¢do do servigo,

- eficacia do processo de requisi¢cdo do servigo.

¢ Analisado modelo do TRE-RN: https://www.tre-
rn.jus.br/comunicacao/noticias/2022/Agosto/tre-rn-lanca-
pesquisa-de-satisfacao-com-servicos-digitais

e Proposta: criar uma pesquisa nestes moldes e submeter para
avaliacdo da Secao de Planejamento e Gestao, para validagao da
aderéncia ao PTE-40 do PDTIC.

e Proposta: Incluir esta pesquisa disponibilizada no site como
etapa inicial do plano de agdo. Deve ser disponibilizada em um
local especifico, banner proprio. Acompanhar a adesdo e
planejar evolu¢do do modelo em etapas posteriores do plano de
acdo (envio automatizado apds uso dos sistemas, identificacao
automatica do sistema, entre outros).

e A pesquisa precisa contemplar acessibilidade. Consultar a Secao
de Gestao de Acessibilidade nesta etapa.

e Atividades previstas: elaboragdo do plano de agdo, defini¢do do
fluxo de trabalho, disponibiliza¢do da pesquisa no site.

Proximos passos



https://www.tre-rn.jus.br/comunicacao/noticias/2022/Agosto/tre-rn-lanca-pesquisa-de-satisfacao-com-servicos-digitais

Acao

Responsavel

Estudar as questdes da pesquisa

e Pesquisar o que deixa o usudrio satisfeito, o que € mais
relevante para a satisfacdo do usuério? O que faz ele se
sentir satisfeito no uso de um servigo digital? Agilidade,

Usabilidade, Disponibilidade, Navegabilidade, GT Satisfagéo TIC
Acessibilidade.
e Apos defini¢do dos topicos principais, elaborar as
perguntas
¢ Definir quantidade de perguntas (3, 4 ou 5)
Estudar propostas para o Plano de A¢ao GT Satisfacdo TIC
Proxima reuniao: 08/09/2022 15h
GT Satisfacao TIC
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Documento assinado eletronicamente por GILBERTO REZENDE DE ALMEIDA JUNIOR,
ANALISTA JUDICIARIO, em 31/08/2022, as 13:41, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por ROBSON DOS SANTOS FRANCA, COORDENADOR
DE GRUPO DE TRABALHO, em 31/08/2022, as 14:06, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por MAGALY SILICANI CARDOSO, ANALISTA
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Documento assinado eletronicamente por SAMUEL MENDES PEREIRA, TECNICO
JUDICIARIO, em 31/08/2022, as 15:07, conforme art. 1°, § 2°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por ELIANE BACCHI MACHADO, TECNICA
JUDICIARIA, em 31/08/2022, as 16:06, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO MILDO GONCALVES FERREIRA,
TECNICO JUDICIARIO, em 01/09/2022, as 15:06, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por FLAVIA MACHADO, CHEFE DE SECAO, em
11/10/2022, as 16:44, conforme art. 1°, § 2°, 1L, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por MICHELLE LAPA CORTEGIANO MOLARINO,
TECNICA JUDICIARIA, em 11/10/2022, as 17:16, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por LUIS FELIPE DE OLIVEIRA REIS, TECNICO
JUDICIARIO, em 10/11/2022, as 15:00, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por SUELY ITO, ANALISTA JUDICIARIA, em 17/11/2022,
as 17:54, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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