TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Ata da Reuniao

Data e hora

11/08/2022 15h

Local

'Videoconferéncia Zoom

Participantes

Robson dos Santos Franca (STI)

Tais Rigon Belintani (STI)

Flavia Machado (STI)

Magaly Silicani Cardoso (COUVEX)

Leticia de Souza Machado (COUVEX)
Adriana Lauretti Vieira da Silva (COUVEX)
Savio Nunes Amaral (COUVEX)

Juliano Meneghini (COUVEX)

Suely Ito (COUVEX)

Samuel Mendes Pereira (COUVEX)

Gilberto Rezende de Almeida Junior (ASSEC)
Alessandro Mildo Gongalves Ferreira (SEPLAN)
Marco Aurélio Goraieb (SECOM)

Eliana Bacchi Machado (CRE-SEC)

Michelle Lapa Cortegiano Molarino (CRCE)

Pauta

e Andamento dos trabalhos
e Elaboracao de informacao para prorrogacao do prazo de
elaboragao do plano de acao

Topico

Resumo da discussao

Andamento dos trabalhos e Grupos de whatsapp e e-mail (gtsatisfatic@tre-

sp.jus.br) foram criados. GT criado também no
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Topico

Resumo da discussiao

sistema SEI (PLACAO).

Pontos para elaboragdo do
plano de acgao

Pesquisar quais pesquisas sao aplicadas atualmente,
quais perguntas sao feitas, verificar se é possivel
unificar. Se ndo for possivel, definir perguntas base
para serem sempre realizadas, com a possibilidade de
inclusdo de perguntas especificas.

A pesquisa de satisfagdo objeto deste trabalho tem
como foco os servidos digitais. Satisfagao pelo
atendimento presencial ndo seria contemplado neste
momento.

As pesquisas existentes atualmente, utilizadas pelas
unidades da COUVEX, e consideradas na reunido
anterior, tém como foco o atendimento prestado, em
pontos como cortesia e clareza na resposta. Nao tém
como objeto a avaliagdo da satisfagdo com o servigo
digital / sistema utilizado. Mesmo a pesquisa que ¢
enviada a partir do sistema Agendamento Biométrico,
¢ sobre o atendimento recebido no cartério, ndo sobre
o sistema de agendamento.

Discutiu-se a necessidade de definirmos melhor o
escopo de atuacgao deste trabalho, pois nao teria
relacdo com a pesquisa ja existente, cujo foco € o
Atendimento.

Considerar que, se houver um unico formulario para
avaliacdes com finalidades diferentes, pode afetar as
respostas e estatisticas existentes para os
atendimentos.

Proposta: avaliar possibilidade de utilizar formularios
distintos, conforme a finalidade — atendimento ou
servicos digitais.

Proposta: avaliar o levantamento dos servigos
disponiveis no site para defini¢do do escopo do
trabalho do grupo.

Seria interessante que, ap6s o uso do servico digital, a
pesquisa seja enviada automaticamente, sem a
necessidade do cidaddo / cidada escolher qual o
servico utilizado (este seria preenchido
automaticamente).

Discutiu-se a possibilidade de substitui¢ao do uso do
Google forms pelo formulério do Plone, disponivel na
solucao do portal da Internet. Seria vidvel, pois, para
andlise estatistica, ¢ utilizada apenas a planilha
consolidada das respostas, que também ¢ fornecida
por essa solucao.

Elaboragao de informagao
para prorroga¢ao do prazo
de elaboracao do plano de
acao

Informacao redigida em conjunto durante a reunido.
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Proximos passos

Acio Responsavel

Enviar o levantamento dos servigos disponiveis no site para

o Flavia
avaliagdo do grupo

Estudar o levantamento dos servigos e o material disponivel no
processo SEI 0009586-22.2022.6.26.8000. Estudar também a
Resolucdao CNJ n° 370/2021. Estudo sera utilizado para
definicao do escopo de atuagdo do grupo.

GT

Elaborar a ata e incluir a informagao de prorrogacdo no sistema

SE] Tais

Criar o GT Satisfagdo no Portal da Transparéncia Flavia e Tais

GT Satisfacao TIC
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