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APRESENTACAO

Esta cartilha tem por objetivo levar ao conhecimento de todas as servidoras
e servidores, requisitadas e requisitados, terceirizadas e terceirizados, esta-
gidrias e estagidrios e demais colaboradoras e colaboradores a existéncia da
Politica de Combate ao Assédio e a Discriminacao, adotada pelo Tribunal Re-
gional Eleitoral de Sdo Paulo, no intuito de construir uma cultura organizacio-
nal baseada no respeito mutuo, na empatia, na inclusdo e na valorizacdo da
diversidade e da igualdade.

Para isso, o primeiro passo é elucidar os conceitos de assédio moral, de as-
sédio sexual e de discriminacao. Este conhecimento é fundamental para po-
dermos identificar essas praticas quando elas acontecem no dia a dia. Isso
porque muitas pessoas podem estar inseridas em um ambiente de trabalho
nocivo, sem saberem disso. E, a0 mesmo tempo, muitas podem praticar acbes
consideradas assédio ou discriminacdo, sem terem consciéncia que o fazem.

Assim, ter esse conhecimento é a chave para a mudanca. E para facilitar o
reconhecimento de acdes de assédio e discriminacdo, inserimos exemplos
praticos de como isso pode ocorrer no nosso trabalho.

Em seguida, serdao abordadas as possiveis consequéncias na vida particular
e no ambiente de trabalho de quem sofre com esse tipo de violéncia, em
especial o sofrimento psiquico.



Por fim, vocé vai conhecer as Comissdes de Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo do TRE-SP, sua forma
de trabalho, atribuicdes e limites de atuacdo. E, ainda, saberd como noticiar
situacoes de assédio e discriminagao e quais os caminhos que esta noticia
podera tomar.

Esperamos que apos a leitura desta cartilha, vocé possa entender melhor so-
bre a tematica e, principalmente, esteja consciente sobre o papel de cada um
na manutencdo de um ambiente laboral pacifico e saudavel.

Comissoes de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminacéao, no 1° e 2° graus, do TRE-SP



POLITICA DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO
DO ASSEDIO MORAL, DO ASSEDIO SEXUAL E DA DISCRIMINAGAO

O QUE E?

A Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexu-
al e da Discriminacao, adotada pelo Tribunal Regional Eleitoral de Séo Paulo,
é um conjunto de diretrizes que tém como objetivo a promocgao do trabalho
digno, saudavel, seguro e sustentavel.

Foi instituida no ambito do Poder Judiciario pelo Conselho Nacional de Justi-
¢a - CNJ -, por meio da Resolucao n. 351/2020, alterada pelas Resolucdes ns.
413/2021,450/2022,518/2023 e 538/2023.

A QUEM SE APLICA?

A Politica se aplica a magistradas e magistrados, servidoras e servidores, re-
quisitadas e requisitados, terceirizadas e terceirizados, estagiarias e estagi-
arios e demais colaboradoras e colaboradores que pratiquem condutas de
assédio ou discriminacdo nas relacées socioprofissionais, presencialmente
ou por meio virtual.

FRENTES DE ATUAGAO
A Politica estabelece orientacdes para a promocao de a¢cdes na esfera da pre-
vencao, do acolhimento e do enfrentamento do assédio e da discriminacao.



A prevencao é alicercada na difusao de conhecimento, com acdes educativas
e informativas e de conscientizacao sobre a tematica, além da promocao de
cursos e treinamentos.

O acolhimento, momento mais delicado de todo o trabalho, é realizado es-
pecialmente pelas Comissdes, em suas esferas de atuacao, e pela Coordena-
doria de Atencao a Saude.

O enfrentamento se dd com acdes restaurativas do ambiente de trabalho,
reciclagem de profissionais, medidas de protecao a vitima, apuracdo dos fa-
tos narrados e eventual procedimento administrativo disciplinar, conforme
legislacao aplicavel.

COMISSOES DE PREVENQAO E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO

E DA DISCRIMINAGAO

Como parte do cumprimento da Politica, foram instituidas duas Comissées no
TRE-SP (Portaria n. 84/2021 e, atualmente, Portaria n. 236/2022). Uma para atu-
ar no 1° grau de jurisdicdo (Cartérios Eleitorais) e a outra, no 2° grau (Secretaria
do Tribunal). Vocé conhecera melhor sobre as comissdes mais adiante.
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ASSEDIO MORAL

O QUE E ASSEDIO MORAL?

E a pratica reiterada de condutas abusivas, contra uma pessoa, independen-
temente de intencionalidade, podendo ocorrer por meio de palavras, atitu-
des, expressoes faciais ou gestos que busquem desqualificar, inibir, humilhar
ou desestabilizar a pessoa. Causa sofrimento psiquico e/ou dano fisico e de-
grada o ambiente de trabalho e as relagdes socioprofissionais.



TIPOS DE ASSEDIO MORAL

Descendente: E praticado por chefe contra subordinada ou subordinado. E
o tipo mais comum.

Horizontal: Praticado por colega do mesmo nivel hierarquico.

Misto: Comeca por quem estd em hierarquia acima e é seguido por colegas.
Ascendente: Praticado por quem estd em subordinacdo contra chefe.
Organizacional: Processo continuo de condutas abusivas ou hostis, ampara-
do por estratégias organizacionais e/ou métodos gerenciais que visem a ob-
ter engajamento intensivo ou excluir quem a instituicao ndo deseja manter
em seus quadros, por meio do desrespeito aos seus direitos fundamentais.

COMO PODEMOS RECONHECER O ASSEDIO MORAL?
Veja abaixo alguns exemplos que podem caracterizar assédio moral:

Nao proporcionar condi¢ées adequadas de trabalho

- Limitar o acesso a ferramentas de trabalho (sistemas, senhas, etc).

« Omitir informacgdes e orientacdes necessdrias a execugdo das tarefas.

« Impor tarefas incompativeis com a rotina de trabalho.

- Retirar a autonomia de servidora ou servidor.

- Atribuir rotineiramente tarefas inferiores ou superiores a sua competéncia.
- Retirar, indevidamente, as atribuicdes que eram de servidora ou servidor.

- Estabelecer prazos desnecessariamente curtos para a realizacdo de tarefas.
- Sobrecarregar de trabalho alguém de maneira desproporcional em relacao
a demais integrantes do grupo.

Perseguicao ou inferiorizacao

- Criticar constante e excessivamente o trabalho de colega.

- Desconsiderar ou ironizar opinides e ideias de colega de trabalho.

- Contestar as decisdes de servidora ou servidor a todo momento.

« Submeter alguém a humilhacgao, ao constrangimento e a situacdes vexatorias.
« Impedir ou dificultar a promocao de servidora ou servidor.

- Monitorar indevidamente o tempo de almoco ou de uso do banheiro.

- Vigilancia constante e excessiva de colega.



- Colocar apelidos vexatérios em alguém.
« Espalhar boatos sobre colega.
- Cobrancas desproporcionais.

Ataques a vida particular

- Invadir a vida privada de colega.

- Fazer criticas a vida particular de trabalhadora ou trabalhador, em pubilico.
- Espalhar boatos sobre a vida particular de colega.

« Atribuir a alguém do ambiente de trabalho problemas psicolégicos.

« Desconsiderar problemas de saude da trabalhadora ou trabalhador.

Exclusao e isolamento

- Ignorar a presenca de colega de maneira proposital.

- Nao falar diretamente, dando recados por meio de terceiros.

« Pedir a colegas que néo Ihe dirijjam a palavra.

- Isolar fisicamente a trabalhadora ou trabalhador no ambiente.

Gritos, insultos, ameacas e violéncia fisica

- Dirigir-se a alguém aos gritos.

- Xingar, insultar colega.

- Gesticular agressivamente (gestos com as maos, com o corpo, dar socos na
mesa, bater a porta).

- Ameacas constantes e desproporcionais (ameacar encerrar o vinculo com a
servidora ou servidor requisitados, ameacar com Processo Administrativo, etc).
- Adverténcias arbitrarias.

- Demonstrar desprezo por colega, com palavras, gestos ou comportamentos.
- Demonstracao excessiva de autoridade.

- Violéncia fisica.



NAO é assédio moral
NAO CONFUNDA as atribuicdes inerentes a chefia com assédio moral.
Veja alguns exemplos:

NAO E ASSEDIO NAO E ASSEDIO NAO E ASSEDIO

Cobranga por parte da (riticas construtivas feitas de | Atribuicdo do trabalho
chefia para que o trabalho forma discreta e respeitosa. de acordo com o perfil da
seja feito de forma correta pessoa.

e eficiente, no prazo pré-

estabelecido.

NAO E ASSEDIO NAO E ASSEDIO NAO E ASSEDIO
Supervisao da chefia Exigéncia de conduta Desentendimentos pontuais
sobre as atividades alinhada as regras ou atos isolados de violéncia
desempenhadas por institucionais. fisica ou psicoldgica.

integrantes da equipe.

A

O assédio moral é prética tdo danosa
que desequilibra todo o ambiente de
trabalho, comprometendo a qualida-
de de vida dos servidores e servido-
ras, suas relagdes interpessoais, além
de prejudicar a qualidade do trabalho,

atingindo também a instituicao.
Devemos ter sempre em mente que /
toda interacao profissional deve ser

pautada no RESPEITO.




ASSEDIO SEXUAL

O QUE E?
Sdo condutas de natureza sexual impostas a um individuo que atentam
contra sua liberdade sexual, sua intimidade e sua dignidade. Podem se

concretizar por meio de gestos, palavras, textos, imagens ou contato fisico
indesejado.
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Importante

O assédio sexual pode se caracterizar tanto pela abordagem reitera-
da e insistente quanto por um ato isolado. Além disso, é uma condu-
ta unilateral, ou seja, aquela praticada de maneira nao consentida.

Tipos de assédio sexual:
A vitima do assédio sexual pode ser qualquer pessoa, independente de gé-
nero ou relacdo hierarquica.

Assim pode ser praticada:

« por mulher contra homem.

« por mulher contra mulher.

« por homem contra homem.

« por grupo de individuos contra uma pessoa.
« por grupo de individuos contra outro grupo.

De qualquer forma, na grande maioria dos casos as vitimas sao as mulheres.

Formas de assédio sexual:

Por chantagem

E quando um individuo exige de alguém conduta sexual em troca de uma
vantagem ou beneficio ou entdao sob ameaca de o prejudicar. O objetivo é o
favorecimento sexual.

ASSEDIO SEXUAL n




Por intimidacao (ou ambiental):

Sdo atitudes impertinentes, de cunho sexual, manifestadas de forma invasiva
e insistente, podendo ser em forma de convites, envio de imagens, comen-
tarios. Podem ser realizadas individualmente ou em grupo. O objetivo pode
ser o favorecimento sexual ou o constrangimento e hostilizacdo da vitima.

O assédio sexual também pode se desdobrar em assédio moral por motivo
de vinganca, quando o agressor ou agressora nao sao correspondidos.

PRECISA DE CONTATO FiSICO PARA CONFIGURAR ASSEDIO SEXUAL?
Como dito anteriormente, o assédio sexual pode se dar por diversas formas além
do contato fisico, podendo ser por falas, gestos e mensagens de texto, por exem-
plo. Aintencao sexual por tras do ato é suficiente para a sua configuracao.

RESISTENCIA EM DENUNCIAR
O assédio costuma ser escondido, disfarcado, de modo que sé a vitima perce-
ba, o que a torna vulneravel e resistente em denunciar.

O medo de represélia também pode dificultar a manifestacdo contraria da
vitima e seu siléncio ndo deve ser interpretado como aceitagao da conduta.

O assédio sexual é uma violéncia contra a dignidade humana. Fere direitos
fundamentais como a liberdade, a intimidade, a honra, a salide e a seguranca
no trabalho.

Importante

A pratica do assédio sexual é considerada infracao disciplinar de na-
tureza grave (Res. CNJ n. 351/2020, art. 17, § 2°).
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Abaixo, alguns exemplos de praticas de assédio sexual:

Contato fisico Piadas e Comentarios (antadas,
inapropriado. brincadeiras de de cunho olhares
Toque, massagem, conteddo sexual. sexual sobrearoupa | inconvenientes e
abraco, beijo ou outro e a forma fisica de insinuagoes.
tipo de proximidade colega.
fora de contexto e
sem consentimento.
Gestos E-mailse Convites Exigéncia de
inadequados e mensagens de persistentes favores sexuais
intimidadores. celular, com contetdo | para encontros. em troca de cargo ou
sexual. outra vantagem, ou

Ndo é assédio sexual:
Elogios, sem intencdo sexual, flertes ou paqueras consentidas nao sao

assédio sexual.

ASSEDIO SEXUAL

“Mas era s6 uma
brincadeira....”
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DISCRIMINAGAO

O QUE E?

E a acdo ou omissdo que promove um tratamento desigual e injusto a uma
pessoa ou grupo de pessoas em razao de suas caracteristicas. Pressupoe de-
sigualdade de oportunidades ou de tratamento a partir de uma visao
desqualificadora de alguém.
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TIPOS DE DISCRIMINA(}AO
Podemos destacar os seguintes tipos de discriminacéo:

« por raca, sexo, pela pessoa ter deficiéncia, origem social, etnia, orienta-
¢ao sexual, idade, aparéncia, identidade de género, doenca, opinido poli-
tica, religido, entre outras.

Importante:

A igualdade é principio basico da Constituicao Federal do Brasil, que
prevé como objetivo fundamental da nacao a promocao do “bem de
todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacao.” (art.3°, IV, CF/1988).

-

DISCRIMINAGAO




Veja abaixo alguns exemplos de discrimina¢do no ambiente de trabalho:

Deixar de promover alguém em fungao
de caracteristicas como cor, aparéncia
fisica, género, idade.

Tratar com desprezo alguém em razao
de sua orientagdo sexual ou identidade
de género.

Néo contratar e nao promover ou

exonerar mulheres de cargos de dire¢ao
e chefia em razdo de gravidez ou licenca-
maternidade.

Deixar de contratar por razao de ser
pessoa com qualquer tipo de deficiéncia.

Discriminar servidores por seu cargo
ou forma de ingresso na instituicao.

Néo promover ou contratar uma pessoa,
em razdo de sua cor, raca e idade.

Segregar pessoas com problemas
na sadde.

Praticar violéncia fisica ou psicolégica
em fungdo de orientacdo sexual
ou identidade de género.

Discriminar as pessoas que estdo fora
dos padrdes de beleza dominantes
na sociedade.

Inferiorizar por caracteristicas fisicas,
como pessoa obesa ou muito magra;
alta ou baixa.

Excluir pessoas com
deficiéndia.

Néo disponibilizar as ferramentas para

que a pessoa com deficiéncia execute
suas tarefas em igualdade de condigoes com
as demais pessoas.

Qualquer pessoa da equipe deve ser tratada com o mesmo respeito e nao
pode ser avaliada por motivos alheios ao ambiente de trabalho.

Importante:

Atos de discriminacao podem configurar crimes tipificados da legis-
lacao nacional, como racismo (Lei n. 7.716/1989), injuria racial (art.
140, §3°, Cédigo Penal) ou discrimina¢do contra pessoas com defici-
éncia (Lei n° 7.853/1989), por exemplo.
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QUAIS OS PREJUIZOS QUE O ASSEDIO
E A DISCRIMINAGAO PODEM CAUSAR?

O assédio, seja ele moral, sexual, ou qualquer forma de discriminagdo cau-
sam degradacdo do ambiente de trabalho e das relacdes socioprofissionais,
prejudicando o servico de forma sistémica. Atinge a equipe de trabalho, a
instituicao e o atendimento as cidadas e aos cidaddos. Alguns dos prejuizos
acarretados pela pratica desses tipos de violéncia sao:

Para a vitima:

- Sofrimento psicolégico, por meio de sentimentos de inferioridade, incompeténcia,
desvalorizacao, ndo-pertencimento, sensacao de impoténcia diante da situacao, medo.
- Patologias psiquiatricas como depressao, insonia e diversas fobias.

- Danos fisicos, como dores de cabeca, cansaco extremo, baixa imunidade,
desenvolvimento de diversas doencas e atentados contra a vida.

Para o ambiente de trabalho:

« Desequilibrio do ambiente de trabalho, clima de tensao.

+ Medo de colegas de se posicionarem contra o assédio e sofrerem represalias.
« Sensacdo de inseguranca.

Para a institui¢ao:

« Descredibilidade para servidores e servidoras, outros érgaos e a sociedade.
« Diminui a qualidade dos servicos.

« Aumenta o nimero de auséncias e afastamentos por doenca.

- Dificuldade em ocupar lotacdes consideradas problematicas.
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O QUE PODEMOS FAZER PARA PREVENIR?

A Chefia:

« Acolher novo servidor ou servidora e promover sua integragao no trabalho
e com a equipe.

« Incentivar a participacao de todos e todas nas tarefas da unidade, com de-
finicdo clara de funcdes.

« Promover boas relagées no ambiente de trabalho, com tolerancia a diversi-
dade, aos perfis profissionais e ao ritmo de trabalho de cada pessoa.

- Ampliar a autonomia, apds fornecer informacdes e recursos necessarios
para execucdo de tarefas.

+ Observar o aumento subito e injustificado de absenteismo (faltas ao trabalho).
« Manter o ambiente harmonioso, resolvendo os conflitos com didlogo e
empatia.
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+ Observar a politica de combate ao assédio, sempre analisando cuidadosa-
mente sua postura como gestor ou gestora.

A Vitima

« Reunir provas do assédio ou da discriminacdo.

- Anotar, com detalhes, todas as situacdes de assédio ou de discriminacao sofri-
das com data, hora e local; e listar os nomes dos que testemunharam os fatos.
« Buscar ajuda de colegas, principalmente daqueles que testemunharam o
fato ou que ja passaram pela mesma situacao.

« Buscar orientacdo psicolégica.

- Comunicar a situacao a quem esta em hierarquia acima do assediador ou a
Comissdao de Combate ao Assédio.

Colegas

- Oferecer apoio a vitima.

- Disponibilizar-se como testemunha.

- Comunicar a situacao a quem esta em hierarquia acima do assediador ou a
Comissdao de Combate ao Assédio.

O QUE PODEMOS FAZER PARA PREVENIR? 19



COMISSOES DE PREVENGCAO
E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO MORAL,
DO ASSEDIO SEXUAL E DA DISCRIMINAGAO NO 1° E 2° GRAUS

Composig¢do das comissoes

A Resolucao CNJ n. 351/2020, atualizada pela Res.CNJ n. 518/2023, estabe-
leceu que as comissbes terdo participagao plurima de magistradas e magis-
trados; servidores e servidoras; e terceirizadas e terceirizados. Serd composta
obrigatoriamente por:

- 1 servidora ou servidor indicado pelo respectivo sindicato ou associacao, e,
na falta destes, por votacao direta entre os seus pares;

- 1 terceirizada ou terceirizado indicado pelo respectivo sindicato ou associa-
cao, e, na falta destes, por votacdo direta entre seus pares;

- 1 servidora ou servidor com deficiéncia ou que pertenca a grupo vulnera-
bilizado indicado pela Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao; e
- diversidade de género, devendo, caso necessario, a Presidéncia, ao realizar as in-
dicacdes a seu encargo, privilegiar mulheres ou pessoas da populacdo LGBTQIA+.

Acesse a pagina da comissao.

Atribuicoes:

- monitorar, avaliar e fiscalizar a adocdo da Politica de Combate ao assédio e
a discriminacao;

- contribuir para o desenvolvimento de diagnéstico institucional das praticas
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de assédio moral, sexual e da discriminacdo;

- solicitar relatérios, estudos e pareceres aos érgaos e as unidades compe-
tentes, resguardados o sigilo e o compromisso ético-profissional das éareas
técnicas envolvidas;

- sugerir medidas de prevencdo, orientacdo e enfrentamento do assédio mo-
ral, sexual e da discriminacdo no trabalho;

- representar aos 6rgdos disciplinares a ocorréncia de quaisquer formas de
retaliacdo aqueles que, de boa-fé, busquem os canais proprios para relatar
eventuais praticas de assédio moral, sexual e da discriminacao;

- alertar sobre a existéncia de ambiente, pratica ou situacao favoravel ao as-
sédio moral, assédio sexual e a discriminacao; e

- fazer recomendacdes e solicitar providéncias as direcdes dos 6rgdos, aos
gestores das unidades organizacionais e aos profissionais da rede de apoio.

As comissdes fazem a apuragédo dos casos?

Nao. A comissdao de combate ao assédio faz o acolhimento da pessoa noti-
ciante e dd o encaminhamento que ela decidir. Sua atuacdo ndo se confunde
com a da Comissdo de sindicancia e de processo administrativo disciplinar,
nem seus integrantes podem coincidir.

ACHO QUE ESTOU SOFRENDO ASSEDIO/DISCRIMINACAO

O que posso fazer?

Vocé pode entrar em contato com a Comissdo de Prevencdo e Enfrentamen-
to do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacéo, através do e-mail
combateaoassedio@tre-sp.jus.br

O que acontecerda depois?

1. Um membro ou uma membra da comissao responderd o seu e-mail e ofe-
recerd acolhimento de forma presencial ou por videoconferéncia.

2. No dia marcado, vocé poderd contar o que esta acontecendo e receber
orientagdes. Se preferir, podera ser solicitada a presenca de uma psicéloga
ou psicélogo do TRE.

3. Serd ofertado acompanhamento psicolégico com profissionais do tribunal.
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4. Apés o acolhimento sera feito um relatério pela comissao e sera expedido
um parecer anexado a um processo SEl sigiloso.
5. A partir daqui, vocé tera algumas opg¢des:
a) Resolucado por meio de praticas restaurativas, como mediacdo e conci-
liacao.
b) Encaminhamento da noticia para a autoridade competente para a apu-
racao.
c) Arquivamento, sem prejuizo de entrar em contato com a comissao nova-
mente no futuro.
Observacao: Tudo o que vocé disser para a comissdo sera absolutamente
sigiloso e ndo serd repassado, em hipdtese alguma, a qualquer pessoa ou
unidade do tribunal ou fora dele.

O noticiado ou noticiada ficara sabendo que eu entrei em contato
com a comissdo?

Nao. A pessoa nao sabera que vocé procurou a comissao, exceto se vocé as-
sim desejar ou se solicitar a apuracao dos fatos, ja que, neste caso, a pessoa
noticiada sera cientificada e terda direito a ampla defesa.

ENTRE EM CONTATO COM A COMISSAO:
e-mail: combateaoassedio@tre-sp.jus.br
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https://www.tst.jus.br/documents/10157/55951/Cartilha+ass%C3%A9dio+moral/573490e3-a2dd-a598-d2a7-6d492e4b2457
https://www.tst.jus.br/documents/10157/55951/Cartilha+ass%C3%A9dio+moral/573490e3-a2dd-a598-d2a7-6d492e4b2457
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