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ACOES DESENVOLVIDAS PELO TRE-SP - 4° GRUPO

NUCLEO DE INFORMACAO AO CIDADAO

Em agosto de 2019 foi implantado o sistema informatizado do Nucleo
de Informacgéo ao Cidad&o.

Trata-se de sistema desenvolvido pela Secretaria de Tecnologia da
Informacdo do TRE/SP, o qual, dentre outras funcionalidades, possibilita que os
cidaddos e pessoas juridicas possam acompanhar remotamente o andamento dos
pedidos de informacdo formulados. Ademais, apresenta relatério especifico,
denominado "Informacdes Genéricas sobre os Solicitantes", cujo conteudo abarca a
classificacdo dos solicitantes por diversos critérios, tais como faixa etaria, sexo,
prioridade, etc.

Além de proporcionar maior comodidade e transparéncia aos cidadaos,
pessoas juridicas, estudantes e pesquisadores, as ferramentas do sistema atendem
as determinacbes da Resolucdo n. 215 do e. Conselho Nacional de Justica, que
regulamenta a Lei n. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo), no ambito do Poder
Judiciario da Unido, notadamente no que diz respeito a possibilidade de
acompanhamento posterior dos pedidos de informacéo e a disponibilidade no Portal
da Transparéncia das "Informacdes Genéricas sobre os Solicitantes”, bem como de
itens constantes do v. acérddo n. 1.832/2018 do c. Tribunal de Contas da Unido.

SECRETARIA JUDICIARIA

- Implantacdo do Sistema de Peticdo Eletronica, instrumento oficial de
envio de peticdes por meio eletrénico, dispensado o encaminhamento fisico dos
documentos, com base na Lei n°® 11.419/2006, destinados aos processos judiciais
que tramitam em meio fisico no Tribunal. A regulamentacdo se deu por meio da
Resolucdo TRE/SP n°® 479 de 21/08/2019.

- Inclusdo de novas classes no Processo Judicial Eletronico (PJe), a
saber: Recurso Criminal (RC), Recurso Eleitoral (RE), Recurso em Habeas Corpus
(RHC), Recurso em Habeas Data (RHD), Recurso em Mandado de Injuncao (RMI),
Recurso em Mandado de Seguranca (RMS) e Revisdo do Eleitorado (RVE),
regulamentada pela Portaria TRE/SP n° 257/2019, de 27/08/2019, propiciando
acesso aos autos por meio eletrbnico, sem necessidade de peticionamento e
acompanhamento na modalidade presencial.

- Adocéo do Sistema SEI para o tramite de expedientes administrativos
no ambito da Secretaria Judiciaria que até entdo tramitavam em papel,
trazendo agilidade no processamento dos pedidos e possibilitando envio de
respostas por meio eletrénico, gerando eficiéncia, economia e efetividade no



atendimento ao jurisdicionado. Regulamentacdo no artigo 4° da Instrucdo Normativa
TRE/SP n° 1, de 31.05.20109.

- Implantacdo do Processo Judicial Eletrénico (PJe) em 1° grau, ou seja,
na totalidade das Zonas Eleitorais do Estado proporcionando peticionamento por
meio eletrdnico e 0 acesso aos autos em consulta publica, exceto nos casos de
segredo de justica, cujo acesso eletrbnico fica restrito as partes e advogados,
gerando precipuamente a ampliagdo do acesso a justica. Regulamentagdo por meio
da Portaria TSE n°® 344 de 08.05.2019;

SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS:

Informamos que em 2019 foram incluidas nas publicacbes do Portal
da Transparéncia, dados sobre a proposta orcamentaria elaborada pelo Tribunal e
também sobre os montantes aprovados na Lei Orcamentaria.

Os relatérios podem ser obtidos no link:

http://www.tre-sp.jus.br/transparencia/gestao-orcamentaria-financeira-e-
fiscal/copy of Gestao-orcamentaria.

Além disso, o leiaute da pagina foi ajustado para concentrar melhor as
informacdes sobre orcamento e financas e também para adicionar texto explicativo
sobre a publicacdo da proposta orcamentéria sem a divisdo por grau de jurisdicéo,
tendo em vista que a Justica Eleitoral esta desobrigada, por forca da Resolucdo CNJ
n. 259/2018, que alterou a Resolugdo CNJ n. 195/2014.

CORREGEDORIA REGIONAL ELEITORAL

Em 2019 foram realizadas pelo Corregedor Regional Eleitoral de Sao
Paulo 9 audiéncias com os Juizes Eleitorais dos Polos de Bauru, Campinas,
Capital, Grande Sé&o Paulo, Ribeirdo Preto, Santos, Sdo José do Rio Preto, S&o
José dos Campos e Sorocaba.

Nas audiéncias foram abordadas questbes sobre a “desinformacéo”
disseminada em redes sociais e aplicativos de internet, com foco nas campanhas
eleitorais e seguranca do voto nas urnas eletrénicas.
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Por sua vez, os magistrados foram instados a dialogar com a
sociedade sobre os riscos das redes sociais e 0s meios para minimiza-los, assim
como a reafirmar a seguranca do sistema eletrbnico de votacdo e apuracéo,
utilizando-se dos jornais e emissoras de televisdo locais, sugerindo uma interacao
com a sociedade, aproximando a Justica Eleitoral da populacéo.

SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO

Foi incluido, no site do TRE/SP, quadro com a relacdo de todas as
auditorias realizadas pela Secretaria de Controle Interno/Coordenadoria de
Auditoria, Acompanhamento e Orientacdo de Gestdo no exercicio de 2019, nos
formatos PDF e CSV.

As informacbes podem ser visualizadas por meio do link
http://www.tre-sp.jus.br/o-tre/secretaria-de-controle-interno/auditoria-interna

COORDENADORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

- Publicacdo constante, no site e nas redes sociais do Tribunal,
de todos os servigcos e assuntos de interesse publico trabalhados pela Justica
Eleitoral paulista.

- Publicacdo, no site do Tribunal, de pagina especifica sobre
acessibilidade. O espac¢o concentra as informacdes principais sobre essa temética
na Justica Eleitoral paulista. Endereco: http://www.tre-
sp.jus.br/eleitor/acessibilidade/Voto%20acessivel

- Elaboracédo e disponibilizacdo, no site do Tribunal, da Cartilha
Voto Acessivel. A publicacdo retne as principais iniciativas do TRE-SP para
garantir o exercicio do voto aos eleitores com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Endereco: http://www.tre-sp.jus.br/eleitor/acessibilidade/cartilha-voto-acessivel

- Elaboracdo e publicacdo de uma série de videos educativos
sobre a acessibilidade na Justica Eleitoral — Campanha Voto Acessivel. A
Campanha contou com sete videos em que paratletas falam sobre a importancia
do voto, secdes acessiveis para votagdo, cadastramento biométrico e seguranca e
acessibilidade das urnas eletronicas.
Endereco: http://www.tre-sp.jus.br/eleitor/acessibilidade/campanha-voto-acessivel-
videos




ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E DE ELEICOE S

1. Reformulacdo da pagina do Planejamento na internet substituindo o tema
"Planejamento  Estratégico” pelo tema "Governangca Institucional”
(http://www.tre-sp.jus.br/o-tre/governanca_institucional/governanca-
institucional), com a disponibilizacdo de uma ampla gama de informacdes
sobre:

» Sistema de Governanca — disponibilizacdo de informacdes sobre o sistema de
governanga do TRE-SP, cadeia de valor, etc. (http://www.tre-sp.jus.br/o-
tre/governanca_institucional/sistema-de-governanca);

o Gestdo da Estratégia — disponibilizacdo de informagbBes sobre
(http://www.tre-sp.jus.br/o-tre/governanca_institucional/gestao-da-

estrategia):

o Estratégia, Indicadores e Macrodesafios

o Acompanhamento de Resultados - divulgacdo dos relatérios de
desempenho da estratégia

o Metas

« Levantamento Integrado de Governanca do TCU — divulgacdo do relatério
individual de autoavaliacdo do TRE-SP (http://www.tre-sp.jus.br/o-
tre/governanca_institucional/levantamento-integrado-de-governanca-do-tcu);

+ Gestdo de Riscos Corporativos — divulgacdo de normas aplicaveis e do
Manual de gestdo de riscos do TRE-SP (http://www.tre-sp.jus.br/o-
tre/governanca_institucional/gestao-de-riscos-corporativos);

« Levantamentos Estatisticos - sobre a atuacao do orgao - Justica em nameros
(Resolucéo CNJ n° 76/2009) - http://www.tre-sp.jus.br/o-
tre/governanca_institucional/levantamentos-estatisticos

Releva ressaltar que anteriormente o levantamento estatistico era apresentado
na forma de link direcionado ao site do CNJ, sendo que o Nucleo de Estatistica
passou a publicar relatorio sintético proprio, contendo as informacdes
requeridas pela Resolugédo CNJ n. 76/2009.

2. Sustentabilidade - considerando que a Comissdo Gestora do Plano de
Logistica Sustentavel é coordenada por servidor desta Unidade, a qual atua



em conjunto com o Nucleo Socioambiental, cumpre assinalar que a
preocupacao com a transparéncia das atividades do Tribunal perante a
sociedade contempla também as acles relacionadas ao tema
sustentabilidade, por meio da publicagdo na pagina do Nucleo
Socioambiental do TRE-SP dos Plano de Logistica Sustentavel
(http://www.tre-sp.jus.br/o-tre/conheca-o-tre-sp/nucleo-socioambiental/nucleo-
socioambiental), dos relatérios de desempenho do Plano de Logistica
Sustentavel (http://www.tre-sp.jus.br/o-tre/conheca-o-tre-sp/nucleo-
socioambiental/nucleo-socioambiental), bem como a publicagdo, em
destaque, dos respectivos Planos de Acdo — PLS (http://www.tre-sp.jus.br/o-
tre/conheca-o-tre-sp/nucleo-socioambiental/nucleo-socioambiental).

ESCOLA JUDICIARIA ELEITORAL PAULISTA

Listamos abaixo as seguintes acdes de cidadania realizadas pela
EJEP, que séo classificadas nos seguintes tipos: Visitas Monitoradas, nas quais o
publico externo vem até o ambiente do Tribunal; e Promoc¢é&o da Cidadania, quando
a equipe da EJEP se desloca até os espacos onde realiza palestras ou eleicbes néo
oficiais para grémios estudantis em escolas de ensino fundamental e médio. Todas
essas acdes tém por objetivo oferecer a sociedade, nos seus diversos segmentos,
conhecimento e informagé&o sobre a Justica Eleitoral e o processo democratico.

A) Visitas Monitoradas

A EJEP recebe turmas de até 40 universitarios ou grupos de
estudantes interessados nas visitas monitoradas, apos solicitacdo dos professores
responsaveis e aprovacao do Presidente do TRE/SP.

A acado ocorre por um periodo de trés horas, durante as quais €
oferecida uma palestra (breve explanagao sobre a Justi¢ca Eleitoral, sua composicéo
e atribuicdes; registro de candidatos, sistema eletronico de votacdo e seguranca da
urna; voto consciente; votos nulos, em branco e abstencdo, enfrentamento a
desinformacéo) e acompanhamento de uma sessédo de julgamento no Plenéario do
TRE/SP. Disponibiliza-se uma urna eletrénica para treinamento de eleitores.

No ano de 2019, a EJEP recebeu a visita de 177 universitarios de
faculdades da capital e do interior.

Visitas monitoradas recebidas em 2019

+ 26 de margo: Estudantes de Direito da Universidade Paulista - UNIP — Santos
(Noticia);

+ 30 de abril: Estudantes de Direito do Instituto Damasio de Direito (Noticia);

. 28 de maio: Centro Universitario Estacio de Sdo Paulo — Unidade Vila dos
Remédios (noticia);

« 29 de agosto: Estudantes de Direito da Universidade Estacio Sédo Paulo -
Unidade Santo Amaro (noticia);
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« 05 de setembro: Estudantes de Direito da Faculdade de Educacdo Séao Luis
de Jaboticabal/SP (noticia);

+ 12 de setembro: Estudantes de Direito da FAAP (noticia);
« 10 de outubro: Estudantes de Direito da PUC/SP (noticia);

B) Promocéao da Cidadania

Por forca de sua misséo politico-social promove as ac¢des de cidadania,
por meio de palestras (na sede do TRE/SP ou in loco), de visitas monitoradas ao
TRE/SP e realizacdo de eleigcbes nao oficiais, como por exemplo, a de um grémio
estudantil de uma escola (publica ou privada). Nesses eventos sdo destacadas aos
cidaddos e aos futuros eleitores a importancia da Justica Eleitoral no tocante ao
regime democratico, a competéncia, a importancia do voto consciente, a seguranca
da urna eletronica, a diplomacé&o dos eleitos, bem como o treinamento de eleitores.
Destacando-se a transparéncia, a oportunidade e a publicidade dos atos atinentes
as eleicbes gerais ou municipais. Note-se que a votacao € realizada, tanto quanto
possivel, seguindo as mesmas regras de uma eleicao oficial.

Em execucdo desde 2018, o Programa TRE vai a Escola € um
programa de acdo de cidadania, no qual o TRE/EJEP vai até a escola (publica ou
privada), levando consigo a Justica Eleitoral Itinerante. Por meio desse programa
pode ser ministrada palestra, treinamento de eleitores com a urna eletronica e até
mesmo ser viabilizada uma eleicdo nao oficial, como a eleicdo de um grémio
estudantil, por exemplo.

Ao longo do processo os alunos passam a entender um pouco melhor
a importancia da Justica Eleitoral no contexto das eleicbes e da democracia, a
importancia do voto consciente, a diferenciacdo dos votos em branco, nulos e a
abstencdo, bem como a seguranca da urna eletrénica. Ha, ainda, treinamentos de
eleitores e/ou de mesarios aos alunos.

Os estudantes que participam diretamente deste tipo de ac&o tornam-
se multiplicadores naturais do conhecimento adquirido, que alcancara também as
suas familias e comunidades.

Palestras realizadas em 2019

Em 23 de abril e 18 de setembro de 2019, a EJEP realizou palestras
sobre o processo democrético e participacdo politica, com demonstracdo da urna
eletrbnica, no Espaco Cidadania CIEE, para um total de 44 adultos entre 18 e 59
anos, em situacao de vulnerabilidade e imigrantes.

Link para a noticia (23/4)

Link para a noticia (18/9)

Eleicbes nao-oficiais

Escola Vista Alegre, Monte Mor - SP
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Em 17 de maio foi realizada a eleicdo do grémio estudantil da Escola
Vista Alegre, em Monte Mor.

A EJEP planejou e executou juntamente com a Escola a elei¢cdo para o
grémio estudantil (cargo presidente). Atendendo as mesmas etapas importantes de
uma elei¢ao oficial, embora n&o o fosse, foram realizados o registro de candidaturas,
a propaganda, os debates, a votacao, a proclamacéao dos eleitos e a diplomacao.

Assim, os alunos formaram as respectivas chapas que concorreriam ao
pleito, com urnas foram preparadas com os dados pertinentes (nome da eleicdo
extraoficial; data da eleicdo; chapas, nomes e fotos dos candidatos e dados dos
eleitores).

Durante o processo eleitoral os alunos candidatos fizeram campanha,
participaram de debates e ansiaram pelo dia da elei¢cao.

Os eleitos foram, ao final, diplomados pela Secretaria da Escola
Judiciaria Eleitoral Paulista.

Participaram da acdo um total de 652 alunos-eleitores, além de
professores e funcionarios.

Link para a noticia

CEU EMEF Céu Azul

Em 27 de setembro de 2019, a Escola Judiciaria Eleitoral Paulista
(EJEP), a Justica Eleitoral promoveu a eleicdo do grémio estudantil na Escola CEU
Agua Azul, no bairro Cidade Tiradentes, na capital paulista. Participaram do pleito
mais de 700 jovens.

Quatro urnas foram preparadas pela Se¢édo de Urnas do TRE. Nelas
foram inseridos os dados das chapas, que eram compostas pelos cargos de
presidente e vice, além de diretores de comunicacéo, cultura, esportes, financas,
relacionamento académico e social.

Como em uma verdadeira eleicdo, foram destacados 14 jovens para
atuarem como mesarios.

Na tabela a seguir, 0 quadro sintético das a¢des de cidadania por tipo,
instituicdo solicitante, data e numero de participantes em cada evento.

Tioo da Publico
Instituicao N Data atingido
acao )
diretamente
UNIP - Santos Visita 26/03/201938

monitorada
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CIEE Palestra 23/04/2019122

Faculdade Damasio /1@ 30/04/201919
monitorada

Escola Vista Alegre -TRE vai 17/05/2019652

Monte Mor Escola

Universidade Estacio

de Sao Paulo —Visita

Unidade Vila dosmonitorada 28/05/201929

Remédios

Universidade Estacio

de Sao Paulo —Visita

Unidade Santomonitorada 29/08/2019:30

Amaro

Faculdade deVisita

Educacdo Sé&o Luis ) 05/09/201928

) monitorada

de Jaboticabal

PUC-SP Visita 12/09/201915
monitorada

FAAP visita 12/09/20196
monitorada

CIEE Palestra 18/09/201920

CEU EMEF Agua o

Azul -  Cidade RE VA @52/06/2019755

: Escola

Tiradentes

PUC-SP Visita 10/10/2019/12
monitorada

Total 1.626

Para além das acbes de cidadania acima citadas, a EJEP também
realizou em 2019 os seguintes eventos para difusdo de conhecimento e debates
publicos sobre as questdes relevantes para o Tribunal e para a sociedade:

Seminario "Ac¢bes penais na Justica Eleitoral e o co mbate a corrupcao”
Data: 08.04.2019

Local: Auditério do 2° andar da Escola Paulista da Magistratura
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Coordenadores de painéis: Des. Carlos Eduardo Cauduro Padin, Des. Waldir
Sebastido de Nuevo Campos Junior, Des. Paulo Sérgio Brant de Carvalho Galizia e
Dr. Richard Pae Kim

Expositores: Min. Alexandre de Moraes, Min. Torquato Jardim, Dr. Antonio Carlos da
Ponte, Dr. Fernando Neisser, Dr. Pedro Barbosa Pereira Neto, Des. Waldir
Sebastido de Nuevo Campos Junior, Dr. Luiz Carlos dos Santos Goncalves e Dr.
Walter Godoy dos Santos Junior

Publico alvo: magistrados, servidores e demais operadores do direito

Objetivo geral: Capacitar os operadores do direito no tocante ao processo penal
eleitoral e os crimes conexos, compliance e financiamento eleitoral, aos crimes
eleitorais, e as questbes praticas atinentes aos processos criminais eleitorais e
combate a corrupcao.

Audiéncia Publica “Dialogos para a construcao da si stematizacédo das normas
eleitorais”

Data: 04.07.2019
Local: Plenario do TRE/SP

Expositores: Des. Carlos Eduardo Cauduro Padin (Presidente do TRE/SP e Diretor
da EJEP), Min. Carlos Bastide Horbach (Ministro do TSE), Dr. Flavio Pansieri
(Diretor da EJE/TSE), dentre outros.

Publico alvo: magistrados, servidores e demais operadores do direito

Objetivo geral: Discussdes relevantes sobre os temas atinentes ao processo eleitoral
para a construcao das instru¢cdes normativas (Resolucdes) das Eleigbes 2020.

Palestra “Fake News na regulacao da Unido Europeia”
Data: 8.8.2018

Local: Auditério da EPM

Coordenacéo: Waldir Sebastidao de Nuevo Campos Junior

Expositores: Andrea Pisaneschi, Professor Doutor titular de Direito Constitucional no
Departamento de Direito da Universidade de Siena, na Itdlia e André Ramos
Tavares, Professor Doutor titular da Faculdade de Direito do Largo S&o Francisco

Publico alvo: alunos da pés-graduacéo, servidores e juizes eleitorais

Objetivo geral: apresentar comparativo entre as normas de alguns dos paises
europeus em relacéo as noticias falsas.



Seminario “Participacdo Feminina e Diversidade no A mbiente Institucional:
desafios e perspectivas”

Data: 23.8.2019
Local: Plenario do TRE-SP
Coordenacéao: Maria Claudia Bedotti

Expositores: magistradas Maria Claudia Bedotti, Claudia Lucia Fonseca Fanucchi,
Maria Domitila Prado Mansur e Maria Paula Cassone Rossi, a promotora de Justica
estadual Vera Lucia Taberti e a pesquisadora da Fundacéo Getulio Vargas Hannah
Maruci Aflalo.

Publico alvo: servidores do TRE-SP

Objetivo geral: evento de iniciativa do Comité de Participacdo Feminina e
Diversidade no Ambiente Institucional do TRE-SP, criado em cumprimento a
Resolucao n°® 255 do Conselho Nacional de Justica, que instituiu a Politica Nacional
de Incentivo a Participagdo Institucional Feminina no Poder Judiciario. Entre os
assuntos tratados estavam o0 poder decisorio e participacdo feminina,
representatividade na carreira e as conquistas femininas, os desafios do sistema
politico e das politicas publicas para a ocupacao de cargos institucionais, além do
diagndstico da participacdo feminina no Poder Judiciario. Link para a noticia.

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

- Implantacdo de ferramenta que permite o acesso automatizado por sistemas
externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina, que trouxe
maior transparéncia e rapidez no fornecimento de informacdes a sociedade,
permitindo, de forma automatizada, levantamentos estatisticos sobre o eleitorado
e enderecos de cartorios eleitorais (em atendimento ao Art. 6°, 8 40, incisos Il e IV

da Resolugdo CNJ n° 215/2015).

- Implantacdo do Sistema Eletronico de Informacbes (SEI), permitindo
as pessoas fisicas (representante ou ndo de pessoa juridica), mediante
autorizacdo e cadastro prévios, através da internet, visualizar e acompanhar os
tramites de documentos ou processos de seu interesse, assinar eletronicamente
contratos, convénios, termos, acordos e outros instrumentos congéneres
celebrados com o TRE-SP, além de baixar documentos de um processo, desde
gue nao se enquadrem nas hipéteses de sigilo (em atendimento ao Art. 6°, IX, da
Resolucdo CNJ n° 215/2015).

- Disponibilizacdo, no Portal de Transparéncia, dos Planos de Contratacdo de
Solugdes e Planos Orcamentarios de TIC em formatos eletronicos e abertos, de
modo a facilitar a analise das informacdes (em atendimento ao Art. 6°, § 40, I, da
Resolugcdo CNJ n° 215/2015).



- Publicacdo, no Portal de Transparéncia, de pagina contendo o rol das
informacdes que tenham sido desclassificadas nos ultimos 12 meses e o rol de
documentos classificados em cada grau de sigilo (em atendimento ao Art.
41, incisos | e Il, da Resolugdo CNJ n° 215/2015).

- Implantagdo do Sistema de Peticionamento Eletronico, que permite o
peticionamento em processos judiciais que tramitem exclusivamente em meio fisico
na sede do Tribunal Regional Eleitoral de Séo Paulo.

- Implantacdo do PJE em primeira instancia, permitindo a consulta publica aos
processos que tramitam ndo somente neste Regional, mas também nos Cartérios
Eleitorais, desde que néo classificados como sigilosos

SECRETARIA DE GESTAO DE SERVICOS

- Publicacdo mensal da relacdo atualizada de empregados das
empresas contratadas para prestacdo de servicos neste Regional, em
cumprimento ao artigo 3°, IV, da Resolugdo CNJ n° 102/2009, na forma do Anexo
VI,

- Gestdo da Frota: publicacdo anual, por padrédo, todo més de
janeiro, e sempre que ha alteracdo na composicdo, em qualquer época, da
relagdo de veiculos oficiais da frota do TRE/SP, em cumprimento a Resolugéo
CNJ n° 83/2009;

- Acompanhamento de obras e reformas contratadas: relacéo de
obras e reformas contratadas;

- Gestdo de imdveis: relacdo de imoveis alugados, proprios e
cedidos para o TRE-SP.

ASSESSORIA DE CERIMONIAL

Informa que em 2019 realizou as publicacdes referentes a
agenda institucional da pagina do site do TRE/SP de acordo com 0s compromissos
institucionais do Excelentissimo Senhor Presidente, que podera ser acessada pelo
link:_http://www.tre-sp.jus.br/o-tre/agenda-institucional-1/agenda-institucional

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
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Esta Secretaria procedeu, no ano de 2019, as devidas
atualizacOes no Portal da Transparéncia do site do Tribunal, em relacéo aos itens
informados no ano passado.

Por outro lado, apesar do Teletrabalho n&o ter sido implantado
neste Tribunal até o momento, entendeu-se necessario informar ao publico em
geral sobre esse procedimento, acrescentando assim, o item denominado
“Relacdo de servidores que atuam no regime de Teletrabalho”, com a seguinte
informacgéo: “Nao existem servidores que atuem em regime de teletrabalho no
ambito da Justica Eleitoral do Estado de Sao Paulo”.

Dessa forma, tanto as exigéncias Conselho Nacional de Justica,
bem como do Tribunal de Contas da Unido passaram a ser totalmente cumpridas
no que tange a esta Secretaria.

OUVIDORIA

Informa que em 2019, com foco na sociedade e na transparéncia,
esta Unidade promoveu as seguintes acgoes:

. Desenvolvimento em parceria com o0 Nucleo de Estatistica deste
Tribunal de nova modalidade de pesquisa de satisfagdo, propiciando ao
cidaddo maior facilidade para a avaliacdo dos servicos prestados pela
Justica Eleitoral (Processo PAD n.° 5.330/2019 / Informagdo OUV n.°
07/2019);

Referida pesquisa é realizada de forma eletrénica, ou seja, o questionario de
avaliacdo € encaminhado ao eleitor, por e-mail, apés o atendimento nos
cartorios eleitorais, posto e centrais de biometria. A citada pesquisa esta
disponivel também no site www.tre-sp.jus.br. Desde a sua implantacdo, em
junho de 2019, o TRE-SP ja ouviu a opinido de 104.338 eleitores num periodo
de seis meses.

. Reformulacéo da pagina da Ouvidoria na internet de modo a conferir
maior destaque aos relatérios de gestdo e estatisticos da Ouvidoria
(http://www.tre-sp.jus.br/o-tre/ouvidoria/relatorios-da-ouvidoria) e permitir a
inclusdo, em item préprio, da nova modalidade de pesquisa de satisfacao
(http://www.tre-sp.jus.br/o-tre/ouvidoria/pesquisa-de-satisfacao) ;

. Em continuidade ao projeto #SOMOSJE, que enfatiza o papel da
Ouvidoria, a importancia da cordialidade e da exceléncia no atendimento
aos cidadaos-usuéarios, em 2019, foram realizadas diversas acdes
educativas direcionadas a equipe de atendimento dos cartorios eleitorais:



a. Entrevista com o Juiz Ouvidor - Episodio 2 -tendo como tema a importancia
da cordialidade e da busca da exceléncia no atendimento ao publico,
principalmente, considerando o numero crescente de eleitores atendidos conforme
o Programa de Identificacdo Biométrico do Eleitor se expande, tornando-se um
desafio para os cartorios eleitorais. A referida entrevista foi gravada em video e
transmitida aos servidores do Tribunal em ambiente virtual no periodo de
12/02/2019 a 22/02/2019, tendo sido disponibilizada para o publico externo no
canal institucional do TRE-SP no Youtube a partir de
19/02/2019, https://www.youtube.com/watch?v=ejpBNcWyviJchttps://www.youtube.
com/watch?v=BFJSPZLXrKk

b. Animacéao sobre conscientiza¢céo do papel da Ouvid oria
Animacédo 1 -"O que é a Ouvidoria?"
Periodo de divulgacao: 13/03 a 22/03/2019

Alcance: servidores do quadro, requisitados, estagiarios e terceirizados que prestam
atendimento ao publico no Tribunal Regional Eleitoral de S&o Paulo
(aproximadamente 5.803 servidores).

Conteudo: Explica o papel da Ouvidoria de uma forma simples e descontraida.
Publicacdo em ambiente interno(intranet)

c. Animacgao 2 - "Vocé sabe o que é urbanidade?"

Periodo de divulgacao: 29/04 a 8/05/2019

Alcance: servidores do quadro, requisitados, estagiarios e terceirizados

gue prestam atendimento ao publico no Tribunal Regional Eleitoral de Sao
Paulo (aproximadamente 5.803 servidores).

Conteudo: Conceitua a expressao "urbanidade", como valor norteador para
a realizacéao do atendimento ao publico prestado pelos servidores do TRE-
SP. Publicacdo em ambiente interno (intranet) ;

d. Animacéo 3 - "Exceléncia no Atendimento"

Periodo de divulgacao: 10/06 a 14/06/2019

Alcance: servidores do quadro, requisitados, estagiarios e terceirizados que
prestam atendimento ao publico no Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo
(aproximadamente 5.803 servidores).

Conteudo: Apresenta as equipes de atendimento uma noc¢ao ampliada do



conceito de exceléncia no atendimento ao publico, enfatizando aspectos
comportamentais a serem observados no momento de atendimento ao
eleitor.

Publicagdo em ambiente interno (intranet)

e. Animacéo 4 - "Ouvidoria e Cidadania"

Periodo de divulgacao: 14/06 a 20/08/2019

Alcance: servidores do quadro, requisitados, estagiarios e terceirizados que
prestam atendimento ao publico no Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo
(aproximadamente 5.803 servidores).

Publicacdo em ambiente interno (intranet)

f. "Jogo do Atendimento"

Periodo de divulgacao: 30/09 a 07/10/2019

Alcance: servidores do quadro, requisitados, estagiarios e terceirizados que
prestam atendimento ao publico no Tribunal Regional Eleitoral de S&o Paulo
(aproximadamente 5.803 servidores).

Publicacdo em ambiente interno (intranet).

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DE MATERIAL

1. plano anual de contratacbes. A divulgacdo da Portaria TRE/SP n. 59/2019
sobre a governanca das aquisicoes e sobre o plano anula de contratagcdes — PAC,
bem como as respectivas planilhas referentes as demandas deduzidas.

http://www.tre-sp.jus.br/transparencia/licitacoes/governanca-de-aquisicoes-e-
contratacoes/plano-anual-de-contratacoes

2. relacdo anual das penalidades aplicadas as empresas contratadas por este
Regional.

http://www.tre-sp.jus.br/transparencia/licitacoes/empresas-sancionadas/relacao-
anual-das-penalidades-aplicadas
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3. alteracdo do nome do link para aperfeicoamento da identificacdo das aquisi¢cdes
e contratacdes diretas (dispensa de licitacéo, inexigibilidade de licitacdo e adeséao)
- http://www.tre-sp.jus.br/transparencia/licitacoes/aquisicao-contratacao-direta,
divididas por ano/exercicio e subdivididas nos seguintes topicos:

- numero da DL ou IL ou adeséo;

- “solicitacdo” da contratacao (quadricula “motivo”);
- indicagao do processo PAD ou SEI;

- descricdo sucinta do objeto;

- estudos preliminares e termo de referéncia/projeto basico, quando
aplicavel/cabivel,

- valor da contratagéo;
- nome da contratada;

- decisdo da autoridade investida para aprovagcao da despesa.

4. aperfeicoamento da divulgagéo da relacéo de atas de registro de pre¢os, com a
indicacdo do numero da ata, numero do pregao originario, descricdo sucinta do
objeto e indicag&o do inicio e término de vigéncia.

5. aperfeicoamento da divulgacdo dos editais com subdivisdo na classificacao por
tipo de procedimento: pregdes eletrénicos, pregado presencial, tomada de precos,
concorréncias/credenciamento/Leildes/Chamamento  Publico, divididas por
ano/exercicio e subdivisdo nos seguintes topicos:

- nimero do procedimento (ex.: n° do pregéo);

- “solicitacdo” da demanda/contratacéo (quadricula “objeto”);
- indicagao do processo PAD ou SEI;

- descricdo sucinta do objeto;

- documento de oficializacdo da demanda (DOD), estudos preliminares e termo de
referéncia/projeto basico, quando aplicaveis/cabiveis;

- valor estimado da licitacao;

- resultado de julgamento.



6. aperfeicoamento da divulgacdo dos contratos, classificados/divididos por
categoria/por natureza do objeto (aquisi¢cdo, cessdo, comodato, locacdo de bens
moveis, locagdo de bens imoveis etc) e subdivididos com a indicagdo do numero
do processo, descri¢cdo sucinta do objeto e inteiro teor dos instrumentos.

7. divulgacéo em apartado dos “convénios”: termos de cooperacéao firmados pelos
Juizos Eleitorais e acordos de cooperacdo, convénios e termos de cooperacao
firmados pelo Tribunal, com as respectivas indicacbées do niumero do processo,
descrigc&o sucinta do objeto e o inteiro teor dos instrumentos.

8. passagens aeéreas. Divulgacdo da relacdo de compras de passagens aéreas
para servidores e Membros



