Duplo fator de autenticacao no PJe a partir de 27 de outubro de 2025

Tendo em vista as agcbes do Conselho Nacional de Justica voltadas ao fortalecimento da
seguranca dos servicos digitais do Poder Judiciario e em atencdo a Portaria CNJ n°
140/2024, informamos que a autenticagcdo em multiplos fatores (MFA) para usuarios
externos do Processo Judicial Eletrénico (PJe) foi revisada e passara a funcionar conforme
detalhado a seguir:

1. O usuario autenticar-se-a no Portal jus.br com seu certificado digital ou por meio de
usuario e senha.

2. No primeiro acesso, sera exibido um QR Code para a configuragao de um aplicativo
autenticador (Google Authenticator, FreeOTP ou similar).

3. O usuario devera inserir o codigo temporario de 6 digitos gerado pelo aplicativo para
concluir o acesso.

4. Nos acessos subsequentes, o usuario seguira os passos 1 e 3.

Adicionalmente, para usuarios que utilizam o gov.br, o fluxo ocorrera da seguinte maneira:

1. O usuario autenticar-se-a no Portal jus.br selecionando a op¢ao "Entrar com gov.br".
2. Seraimprescindivel que o usuario tenha o aplicativo gov.br instalado e possua
cadastro de nivel Ouro*.

Para obter informagdes adicionais sobre como atingir o nivel Ouro, solicitamos que acesse
0 endereco eletrbnico

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/niveis-da-conta-govbr.

O usuario devera informar o cédigo temporario de 6 digitos gerado pelo aplicativo gov.br
para finalizar o acesso, e nos acessos posteriores, procedera conforme os passos 1 e 3.

Todos os usuarios externos que empregam aplicagdes integradas a PDPJ, ao Portal jus.br e
ao SSO serao impactados por esta alteracao.

Reiteramos que a utilizagdo e a configuragéo do aplicativo autenticador sao obrigatdrios.

O novo modelo elimina a dependéncia do envio de codigos por e-mail e entrara em vigor em
27 de outubro de 2025.

Para quaisquer esclarecimentos adicionais, a Central de Atendimento aos Usuarios do CNJ
esta disponivel em https://suporteti.cnj.jus.br.
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