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APRESENTACAO

O presente relatério foi elaborado como resultado do atendimento a solicitagao
do E. Tribunal Superior Eleitoral, encaminhada por meio do Oficio-Circular GAB-DG
n°394/2020, em 29 de setembro de 2020, acerca do envio de documentacdo exclusiva,
separada do relatdrio sobre o Programa de Acessibilidade da Justica Eleitoral e a¢des
direcionadas aos servidores, realizada pela Comissdo Permanente de Acessibilidade e
Inclusdo deste Regional, conforme previsdao do art. 11 da Resolugdo TSE n?

23.381/2012 e Resolugdo CNJ n? 230/16, respectivamente.

Deste modo, em cumprimento ao quanto solicitado no referido oficio-circular,
este relatdério apresenta informagdes a respeito da acessibilidade e inclusao,
adversidades encontradas por pessoas com deficiéncia no exercicio do voto, bem
como os contratempos enfrentados pelos servidores, mesdrios e apoio logistico

durante o pleito de 2020.

Como método para obter as informacgdes, que subsidiaram a preparac¢ao deste
documento, a Assessoria de Planejamento Estratégico e de Eleicdes do TRE-SP
elaborou pesquisas direcionadas aos eleitores com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, servidores dos Cartdrios do interior e da capital, mesarios e apoios logisticos

no que se refere as dificuldades encontradas sobre acessibilidade e inclusao.
Os formuldrios das pesquisas aplicadas podem ser acessados pelo link abaixo:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1D-24Z00BBUPNEelLt7V WS8C55t Vlicmz

Cabe ressaltar que, a fim de alcancar os eleitores surdos ou deficientes
auditivos que, porventura, ndo fossem alfabetizados na lingua portuguesa, a Justica
Eleitoral Paulista, em parceria com a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia
de S3o Paulo — SMPED, tentou alternativas para a aplicagcdo da pesquisa em formatos
mais acessiveis, a exemplo de apresentacdo das perguntas do questiondrio por meio
de videos curtos traduzidas por intérpretes em Libras. No entanto, embora o TRE-SP
tenha envidado esforcos para a realizacdo da pesquisa também nesse formato, ndo foi

possivel sua realizacdo em virtude da indisponibilidade de tempo habil para o pleito de


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1D-24ZoOBBUPNEeLt7V_W8C55t_VJlcmz
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2020, ficando como acdo a ser implementada nas préximas eleicdes de 2022 pela
Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo CPAI/TRE-SP e pelo Nucleo de

Acessibilidade e Inclusdo NAI/TRE-SP.

As pesquisas foram aplicadas no 1° e no 2° Turno de votacao do pleito de 2020,
contando com a participa¢do 10.256 cidadaos, sendo eles:

T T e e
_ CAPITAL | INTERIOR | CAPITAL [INTERIOR

Apoio Logistico — Coordenador de n/d p
Acessibilidade e Apoio Logistico com 3

conhecimento em Libras

Apoio Logistico — Coordenador de

Acessibilidade

Apoio Logistico com conhecimento em
L|bras

I N

Eleitores com deficiéncia ou com )14
mobilidade reduzida

1° Turno e 2° Turno

Servidores dos Cartorios Eleitorais
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No que se refere ao modo de divulgacdo das pesquisas, para os servidores dos
cartorios eleitorais, foi enviada mensagem para os enderecos eletronicos das Zonas
Eleitorais, contendo o questionario com perguntas voltadas a percepcdo dos
servidores quanto as condi¢des da acessibilidade e inclusdo dos locais de votagao e
sec¢Oes eleitorais, recebimento de informagdes a respeito das dificuldades encontradas
pelos eleitores com deficiéncia ou com mobilidade reduzida para o exercicio do voto e
a percepcao dos servidores quanto as possibilidades de melhoria no que tange a esse
tema.

Por sua vez, para os mesdrios e apoios logisticos, foram elaboradas duas
pesquisas - Cartorios da capital e do interior, uma vez que, considerando a utilizacao,
de modo inédito, do aplicativo CIL-SMPED, que consiste na disponibilizacdo de servico
de mediacdo em tempo real, por meio de videochamada, entre o surdo e o intérprete
em Libras, gratuitamente via website, celulares, tablets e computadores para a cidade
de Sdo Paulo nas Eleicdes 2020, concluiu-se pela necessidade da separacdo das
pesquisas, a fim de oportunizar uma analise mais detalhada sobre a utilizacdo do
referido servico.

GNEN CENTRAL DE
w S INTERMEDIACAO
: EM LIBRAS (CIL)

APONTE A
CAMERA DO SEU
CELULAR PARA
O QR CODE E
FALE COM UM
ATENDENTE

EM LIBRAS

—_—

Eleitor surdo ou com deficiéncia auditiva
Precisa de ajuda? Procure um colaborador
da Justica Eleitoral no local

l ST PODER L @A

— Justica
BEches Eleitoral

Cartaz com QR CODE afixado nos locais de votagdo para acesso direto ao servigo da Central de
Intermediagdo em Libras (CIL)

Quanto ao acesso a pesquisa direcionada aos mesarios e apoios logisticos, foi
enviada notificacdo automatica via aplicativo “Mesario — Eleigdes 2020”, contendo a
explicacdo a respeito da pesquisa a ser preenchida, bem como o caminho para acessa-
la pelo site institucional do TRE-SP.
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€  Aviso <

Pesquisa direcionada aos Mesérios e
Apoios Logisticos no Estado de Sao Paulo

17/11/2020 15:01

fa

Imagem do aplicativo “Mesario — Elei¢des 2020”, contendo a mensagem
enviada aos mesarios e apoios logisticos acerca da pesquisa de

Ademais, a fim de alcancar os mesarios e apoios logisticos que, eventualmente,
nao tenham utilizado o referido aplicativo, foi solicitado aos Chefes dos Cartérios da
capital e do interior que enviassem, por meio eletronico, a exemplo do aplicativo
whatsapp, mensagem nos grupos, inicialmente formados durante a convocagao desses
auxiliares, informando acerca da existéncia da pesquisa e do local para acessa-la.

Por fim, com relacdo a pesquisa direcionada aos eleitores com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, todos os locais de votagdao contaram com cartazes com
QRCode, por meio do qual esse publico em especifico poderia apontar a camera de
seus smartphones e tablets para ter acesso ao conteldo da pesquisa, bem como
informacdo de que a pesquisa poderia ser acessada também pelo site do TRE-SP.

ELEITOR COM

® ELEITOR COM

DEFICIENCIA DEFICIENCIA

OU COM OU COM
MOBILIDADE “ MOBILIDADE ‘\
REDUZIDA REDUZIDA \=

APONTE A
CAMERA DO SEU
CELULAR PARA
O QR CODE E
ACESSE A
PESQUISA

APONTE A
CAMERA DO SEU
CELULAR PARA
O QR CODE E
ACESSE A
PESQUISA

QUEREMOS QUEREMOS
OUVIR OUVIR
VOCE! VOCE!

@ =

LG I —

‘ {=wa)
| PODER
>

TRE-SP anctes 20

Cartaz com QRCode para acesso a pesquisa dos eleitores com Cartaz com QRCode para acesso a pesquisa dos eleitores com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida — 1° Turno das Elei¢des deficiéncia ou com mobilidade reduzida — 2° Turno das Elei¢des
2020. 2020.
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1° TURNO - ELEICOES 2020
Periodo de aplicagdo: 14/11/2020 a 23/11/2020

MESARIOS (INTERIOR)

Na sua opinido, onde vocé trabalhou era acessivel?

. 621
Nao (12,80%)

. 4229
s | -

Para as perguntas dos graficos abaixo, foi possivel a criagdo de nuvens de palavras,
contendo os termos que apareceram com mais frequéncia nas respostas dessa pergunta. As
palavras com fontes de tamanho maior sdo as mais relevantes e que apareceram mais vezes e
as de tamanho menor sdo as menos relevantes e que apareceram menos vezes nas
observacgoes feitas pelos participantes dessa pesquisa.

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o
atendimento ao eleitor com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida?

) 4182
vao | :
. 487

Sim - (10,28%)

escada subir

urna“

i =]
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.--90
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Vocé encontrou alguma dificuldade
durante o desempenho da sua funcdo, no
que se refere a acessibilidade?

B} 4577
vao |
o (96,64%)

159
$im I (3,36%)

cadeirante ‘.ampa

.dificuldade

lida cadeira
~sascadaidsso
bir by
mesariéubir escada
presidente

Vocé teve algum problema para habilitar
esse novo recurso na urna eletrénica?

) 4630
Nao (97,76%)

L7

Py, nao dispositivo
% oy, habilitado

6,
funcm;ro":"”tg iﬁj';%:ile-!gre Iollta I'; ari rio s \\\bo
I

nag sal:lla

na one d F—'Cu rs
i 0 normou
|nd::$gz.?; u rna a u I 0 audio nao 6@6
vt ik

......

o,

Ife}

™ na diteite
fundionou

man necessarie
i PiEsdade



Q@ Relatério Acessibilidade nas Eleicoes | 2020

TRE-SP

MESARIOS (CAPITAL)

Na sua opinido, onde vocé trabalhou era
acessivel?

= 409
Hae - (17'80%)

" 1889
. _ (6220%)

Para as perguntas dos graficos abaixo, foi possivel a criagdo de nuvens de palavras,
contendo os termos que apareceram com mais frequéncia nas respostas dessa pergunta. As
palavras com fontes de tamanho maior sdo as mais relevantes e que apareceram mais vezes e
as de tamanho menor sdo as menos relevantes e que apareceram menos vezes nas
observagoes feitas pelos participantes dessa pesquisa.

Vocé encontrou alguma dificuldade durante
o atendimento ao eleitor com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida?

- 2021
v I ;.

277

Sim (12,05%)

idoso mob|I|dade|ocomocaocadeira roda

nfnﬂ“ dm ance escada?é‘:."é”éﬂi"‘.’é‘:

'a(\o I d entrada auditivo

Ilhr.emsd'a nao
\}
.3,0 fone ﬁfaurnalroda

inclusive
“s.anda
D,)mu, ESCEI’

ldade I terreo€spac aux"mvanas

' alevadore....

s d;";ffm‘;z’;,g % NA0 Fampadificuldade subn:

tendo

degrau
coleglo
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Vocé encontrou alguma dificuldade durante o
desempenho da sua fungao, no que se refere
a acessibilidade?

Nio 2207
(96,04%)

Vocé teve algum problema para habilitar esse
novo recurso na urna eletrénica?

nao utlllzar 2,
mesarlo o,.

One O"o
tlllzar id
fone OV

11
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COORDENADOR DE ACESSIBILIDADE (INTERIOR)

No dia da elei¢do, aproximadamente quantos
eleitores precisaram de auxilio para
locomocgéo, esclarecimentos sobre
acessibilidade ou qualquer outro auxilio para o
exercicio do voto?

Nenhum precisou de ajuda
efetivamente _— 7

Mais de 15 eleitores I 3
De 6 a 15 eleitores | 32
De 1a5 eleitores |G 20

Vocé encontrou alguma dificuldade
durante o atendimento ao eleitor com
deficiéncia ou com mobilidade
reduzida?

91

(90,10%)
) 10
Sim - (9,90%)

) 10
sim [l (9,90%)

Vocé encontrou alguma dificuldade
durante o desempenho da sua fungao, no
que se refere a acessibilidade?

(90,10%)

Atividades Gerais: Vocé desempenhou uma, ou mais, das atividades abaixo no dia da

votacao? Se sim, aponte o grau de dificuldade.

Transmissdo de informagdes sobre o fluxo de
votagao

Ficou incumbido de capturar as coordenadas
dos locais de votacao

Nenhur | ¢
Baivo | 17
mecio | 12

Ao |

Realizou consulta online sobre o local de
votagdo

Nenhum _ 18
Baixe [ 10
mecio | 12
. F

12
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COORDENADOR DE ACESSIBILIDADE (CAPITAL)

No dia da elei¢ao, aproximadamente quantos
eleitores precisaram de auxilio para
locomogao, esclarecimentos sobre

acessibilidade ou qualquer outro auxilio para

o exercicio do voto?
Nenhum precisou de
ajuda efztivamente -4

Mais de 15 eleitores | 2
De 6 a 15 eleitores [N 17
De1 a5 eleitores [N 2/

Vocé encontrou alguma dificuldade durante
o atendimento ao eleitor com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida?

- 60
- [ -
. 13

No dia da votagao, vocé precisou auxiliar
o eleitor surdo ou com deficiéncia
auditiva por meio do servigo da Central
de Intermediagdo de Libras (CIL)?

- 69
nao [, . -

. 4
sim [l (5,48%)

Vocé encontrou alguma dificuldade
durante o desempenho da sua
fungéo, no que se refere a
acessibilidade?

- 58
. 15

Atividades Gerais: Vocé desempenhou uma, ou mais, das atividades abaixo no dia da

votacgdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade.

Transmissao de informagodes sobre o fluxo
de votagao

=y
o

Nenhum

Baixo

23

Ficou incumbido de capturar as
coordenadas dos locais de votagao

Nenhum N ©

Realizou consulta online sobre o local de
votagao

Baixo | 1>
medio I ¢
Ao I 25
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APOIO LOGISTICO COM CONHECIMENTO EM LIBRAS (INTERIOR)

No dia da eleigdo, aproximadamente quantos
eleitores foram auxiliados por vocé por meio
da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ?

Nenhum pr_ecisou de ajuda _ 3
efetivamente
Mais de 10 eleitores _ 2
De 4 a 10 eleitores _ 2
De 1a 3 eleitores _ 6

No dia da eleigdo, aproximadamente quantos
eleitores precisaram de auxilio para
locomogao, esclarecimentos sobre

acessibilidade ou qualquer outro auxilio para

o exercicio do voto?

Nenhum precisou de ajuda
efetivamente

Mais de 15 eleitores NN 5
De 6 a 15 eleitores NN

0

De1 a5eleitores I 1

Vocé encontrou alguma dificuldade
durante o atendimento ao eleitor
com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida?

10

Nao (76,92%)

. 3
S
im - (23,08%)

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o
desempenho da sua fungéo, no que se refere
a acessibilidade?

- 13
v | -

Sim | 0

Atividades Gerais: Vocé desempenhou uma, ou mais, das atividades abaixo no dia da
votacgdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade.

Realizou consulta online sobre o local de
votacao Nenhuma dessas opgoes

Nenhum [N 2
Baixo [N 1
Medio [ 1
Alto _ 9

Ficou incumbido de capturar as
coordenadas dos locais de votagdo

Nenhum I >
Baixo I 2
Medio I 2

Ao I :

Transmissdo de informagdes sobre o
fluxo de votagao

Nenhum _ 3
Baixo - 1
Meédio [ 1
ato I ©

14
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APOIO LOGISTICO COM CONHECIMENTO EM LIBRAS (CAPITAL)

No dia da eleigao, aproximadamente
quantos eleitores foram auxiliados por vocé
por meio da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) ?

e ot " I 5

efetivamente
Mais de 10 eleitores | 0

De 4 a 10 eleitores | 0

De 1a 3 eleitores [N 2

No dia da eleigdo, aproximadamente quantos
eleitores precisaram de auxilio para
locomogao, esclarecimentos sobre

acessibilidade ou qualquer outro auxilio para

o exercicio do voto?

Nenhum precisou de 1

ajuda efetivamente

Mais de 15 eleitores | 0

De 6 a 15 eleitores [ NG
De 1 a5 eleitores [ NNNNGGG

No dia da votagao, vocé precisou auxiliar o
eleitor surdo ou com deficiéncia auditiva por
meio do servigo da Central de Intermediagao

de Libras (CIL)?

- 7
o |, ..

Vocé encontrou alguma dificuldade
durante o atendimento ao eleitor com
deficiéncia ou com mobilidade
reduzida?

_ 6
Nao I -
. 1

sim [ (4500,

Vocé encontrou alguma dificuldade durante
o desempenho da sua fungio, no que se
refere a acessibilidade?

6
1
sim - (14,29%)

15
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Atividades Gerais: Vocé desempenhou uma, ou mais, das atividades abaixo no dia da
votacao? Se sim, aponte o grau de dificuldade.

Transmissao de informagdes sobre o fluxo Ficou incumbido de capturar as
de votagdo coordenadas dos locais de votagio
Nenhur | > Nenhurn - | -
Baixo | 0 Baixe |G
vedio |GG 1 Médio | 0
ato I : ato I :

Realizou consulta online sobre o local de
votagao

Baixo | 0

medio [ 1

aito I

16
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COORDENADOR DE ACESSIBILIDADE E APOIO LOGISTICO COM

CONHECIMENTO EM LIBRAS (INTERIOR)

No dia da eleigao, aproximadamente
quantos eleitores foram auxiliados por
vocé por meio da Lingua Brasileira de

Sinais (LIBRAS) ?

B —————
efetivamente [

Mais de 10 eleitores | 0

De 4 a 10 eleitores | 0

De 1a 3 eleitores NG 3

No dia da eleicdo, aproximadamente quantos
eleitores precisaram de auxilio para
locomogao, esclarecimentos sobre

acessibilidade ou qualquer outro auxilio parao
exercicio do voto?

Nenhum precisou de ajuda

efetivamente - 1
Mais de 15 eleitores NG 5

De 6 a 15 eleitores N 1

De 1 a5eleitores N 1

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o
atendimento ao eleitor com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida?

- 8
veo [ ..

Sim |0

Vocé encontrou alguma dificuldade
durante o desempenho da sua fungéo, no
que se refere a acessibilidade?

- 8
v I ..

Sim 0

Atividades Gerais: Vocé desempenhou uma, ou mais, das atividades abaixo no dia da
votacgao? Se sim, aponte o grau de dificuldade.

Transmissdo de informagoes sobre o fluxo
de votagao

Nenhum [
Baixo |0
Médio 0

Ao I >

Ficou incumbido de capturar as
coordenadas dos locais de votagio

Nenhur |

Baixo | 0
Médio | 0
Ao [N

Baixo [N 1

Médio 0

Realizou consulta online sobre o local de
votagao Nenhuma dessas opgoes

Nenhur - [

Ao I

17
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COORDENADOR DE ACESSIBILIDADE E APOIO LOGISTICO COM

CONHECIMENTO EM LIBRAS (CAPITAL)

No dia da eleigdo, aproximadamente
quantos eleitores foram auxiliados por vocé
por meio da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) ?
Nenhum precisou de ajuda.. I 3
Mais de 10 eleitores | 0

De 4 a10 eleitores 0

De 1a 3 eleitores 0

No dia da eleigédo, aproximadamente quantos
eleitores precisaram de auxilio para
locomogao, esclarecimentos sobre

acessibilidade ou qualquer outro auxilio para

o exercicio do voto?

T D U e e 1

ajuda efetivamente

Mais de 15 eleitores NN 1

De 6 a 15 eleitores | 0

De 1 a5 eleitores |G 1

No dia da votagao, vocé precisou auxiliar
o eleitor surdo ou com deficiéncia
auditiva por meio do servigo da Central
de Intermediagao de Libras (CIL)?

- 3
vao | ...

Sim 0

Vocé encontrou alguma dificuldade durante
o atendimento ao eleitor com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida?

- 2
vao | .
- 1
Sim _ (33,33%)

Vocé encontrou alguma dificuldade
durante o desempenho da sua fungao, no
que se refere & acessibilidade?

- 2
v I ...,
(33,33%)
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Atividades Gerais: Vocé desempenhou uma, ou mais, das atividades abaixo no dia da
votacdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade.

Transmissdo de informagdes sobre o
fluxo de votagao

Nenhum - N 1
Baixo N
Médio | 0

Alto | 0

Ficou incumbido de capturar as
coordenadas dos locais de votacao

Nenhum | 0
= |
Médio | 0

Alto | 0

Nenhum | 0

Médio | 0

Realizou consulta online sobre o local de
votagao Nenhuma dessas opgoes

Baixo NG 1

Ao NG 2
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APOIO LOGISTICO (INTERIOR)

No dia da elei¢cdo, aproximadamente quantos
eleitores precisaram de auxilio para
locomogéo, esclarecimentos sobre

acessibilidade ou qualquer outro auxilio para o
exercicio do voto?

Nenhum precisou de ajuda
efetivamente I o>
Mais de 15 eleitores [N 326
De 6 a 15 eleitores [NNNEGE 151

De1a5eleitores NG 247

Para as perguntas dos graficos abaixo, foi possivel a criagdo de nuvens de palavras,
contendo os termos que apareceram com mais frequéncia nas respostas dessa pergunta. As
palavras com fontes de tamanho maior sdo as mais relevantes e que apareceram mais vezes e
as de tamanho menor sdo as menos relevantes e que apareceram menos vezes nas
observacoes feitas pelos participantes dessa pesquisa.

Vocé encontrou alguma dificuldade
durante o atendimento ao eleitor com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida?

695
(85,17%)

121

sim (14,83%)

escada rampa roda disponivel

mnb:l;dad NA0 Framparamea escada

o AR,

mesa

pred|n IsO terreo

180%°
o2 ’v a?a'#‘t’é'lrf:"&" _ o

escada nao

lance escada -2
0‘9 @q 2 ‘zp‘a o
%, ( (6\\0',6:@@
’.‘9 ‘dooox
&G
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Sim

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o
desempenho da sua fungio, no que se refere

a acessibilidade?

Atividades Gerais: Vocé desempenhou uma, ou mais, das atividades abaixo no dia da

votacgdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade

Transmissdo de informagdes sobre o fluxo de

votagéao

Ficou incumbido de capturar as coordenadas

Nenhur | '

dos locais de votagao

o |

wecio | 122

Nenhum

Baixo

Médio

Alto

Realizou consulta online sobre o local de

votagdo Nenhuma dessas opgoes

— 20
— o
—
—
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APOIO LOGISTICO (CAPITAL)

No dia da eleigdo, aproximadamente quantos No dia da votagao, vocé precisou auxiliar o
eleitores precisaram de auxilio para eleitor surdo ou com deficiéncia auditiva por
locomocéo, esclarecimentos sobre meio do servigo da Central de Intermediacao

acessibilidade ou qualquer outro auxilio para de Libras (CIL)?

o exercicio do voto?
R - o I ..,
Mais de 15 eleitores |GGG -2
De 6 a 15 eleitores ._ 90
De 1 a5 eleitores |GG 129

. 14
Sim I (2.74%)

Para as perguntas dos graficos abaixo, foi possivel a criacdo de nuvens de palavras, contendo os
termos que apareceram com mais frequéncia nas respostas dessa pergunta. As palavras com fontes de
tamanho maior sdo as mais relevantes e que apareceram mais vezes e as de tamanho menor sao as
menos relevantes e que apareceram menos vezes nas observagles feitas pelos participantes dessa
pesquisa.

Vocé encontrou alguma dificuldade
durante o atendimento ao eleitor com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida?

~ 442
v | ..

69

Sim (13,50%)

dandar Nao
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Vocé encontrou alguma dificuldade
durante o desempenho da sua fungao, no
que se refere a acessibilidade?

) 478
o | .
A 33

Sim l (6,46%)

amputadargm pa Nterioreg

IocomocaOmaos
coloandar ./(,'%co

o

ajudar subircelular

Atividades Gerais: Vocé desempenhou uma, ou mais, das atividades abaixo no dia da

votacao? Se sim, aponte o grau de dificuldade.

Transmissao de informagoes sobre o
fluxo de votagéao

ato [N 7o

Ficou incumbido de capturar as coordenadas
dos locais de votagdo

Realizou consulta online sobre o local de
votagao

Nenhum [ &5
Baixo |G :¢
vedio [NNNEGE s/
Ao I 206




@, Relatério Acessibilidade nas Eleicoes | 2020

TRE-SP

ELEITORES COM DEFICIENCIA OU COM MOBILIDADE REDUZIDA

Vocé possui deficiéncia (é possivel marcar mais de

uma alternativa):

Respondeu que nao possui deficiéncia NSNS 32 A segdo eleitoral onde vocé votou era
Outro N 22 acessivel?
surdocegueira | 0
I Nae - (18.69%
visual 1N 17
auditiva .. 7

. 174
12

mental

fisica GGG 123

Para as perguntas dos graficos abaixo, foi possivel a criagao de nuvens de palavras, contendo os
termos que apareceram com mais frequéncia nas respostas dessa pergunta. As palavras com fontes de
tamanho maior sdo as mais relevantes e que apareceram mais vezes e as de tamanho menor sdo as
menos relevantes e que apareceram menos vezes nas observagdes feitas pelos participantes dessa
pesquisa.

Vocé encontrou alguma dificuldade para o
exercicio do voto?

. 178
< [
. 36
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NOS NOSSOS LOCAIS DE VOTACAO TEMOS COORDENADORES DE ACESSIBILIDADE PARA AUXILIAR OS
ELEITORES COM DEFICIENCIA OU COM MOBILIDADE REDUZIDA NO DIA DA VOTAGAO

Vocé teve conhecimento dessa informagao? Vocé precisou de auxilio?

- 58 135
e - (27'10‘%) Hae _ (63’08%)
. 156 . 79

Quem o auxiliou?

Naomarcou NN 135

Marcou mais de uma opcdo [l 12

Outros | 1
Familiar N 27
Eleitor 0

Colaboradores da Justiga Eleitoral | 1
Mesarios B 5

Coordenadores de Acessibilidade [N 33

Sobre os recursos de acessibilidade da urna eletronica, informe o grau de dificuldade para
utiliza-los:

Numeros em Braille no teclado do terminal Ponto de referéncia no nimero 5 - para
do eleitor orientacdo daqueles que nao leem em Braille
Néo utilizou |, 102 Nazo utilizou |, 103
Inexistente [N 20 Inexistente [N 20
Baixo (I 50 Baixo [INNNGGNN 48
Médio [ 16 Medio NN 16
Alto N 26 Alto [N 27
Fones de ouvido Volume do audio — permite aumentar ou diminuir
o volume
Nao utiizou | 10
Nao utilizou | 106
Inexistente - 19
Inexistente | 21
gaixo [N +: saixo N -2
medio [N 17 medio [ 12
Ao [N 22 Ao I 27
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Inexistente [N 20

medio [ 19
Ao [N 22

Sintetizacdo de voz — novo recurso que retorna o
nome do candidato apés digitar o numero
correspondente na urna eletrénica

Nao utilizou - I 108

Baixo NN 45

Sobre a disponibilidade de fone de ouvido:

Vocé precisou utilizar fones de ouvido?

Sim

|
~

Estava disponivel?

Pesquisa de Satisfacao do Eleitor — Elei¢cdes 2020

Caso ainda nao tenha respondido nossa
Pesquisa de Satisfagao das Eleicoes
2020, gostaria de participar?

Qualidade do atendimento dos mesarios

Nao sabe/Ndo respondeu 1

Péssimo 2

Ruim | 0
Otimo 73
Condigdes gerais das instalagées do local de Sinalizacio até a secio eleitoral
votagao
Nao sabe/Nao respondeu 2
Nao sabe/Ndo respondeu | 1
Péssimo | 1
Péssimo 2
Ruim 2
Ruim 2
6timo 67
Otimo 61
Bom 35
Bom 1
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Condigdes de limpeza do local de votagao
Nao sabe/Nao respondeu I 1
Péssimo | 1
Ruim | 1
otmo N <o
som N 5

Tempo de espera para o voto

Néao sabe/Nado respondeu | 1
Péssimo 2
Ruim |1

Otimo

Bom 31

72

Protocolos de seguranga sanitaria da Justica Eleitoral

Vocé conhece os protocolos de seguranga
sanitaria da Justica Eleitoral?

Na sua percepgdo, os protocolos sanitarios
foram observados?

Avaliagao servicos da Justica Eleitoral

Dé uma nota de 0 a 10 para avaliar os servigos
da Justica Eleitoral de Sao Paulo:
10 67
9 15
8 10
7 8
6 11
5 6
410
300
2|0
10
0|0
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2° TURNO - ELEICOES 2020
Periodo de aplica¢do: 29/11/2020 a 07/12/2020

MESARIOS (INTERIOR)

Na sua opinido, onde vocé trabalhou era acessivel?

7
(15,96%)

Sim 374
(84,04%)

Para as perguntas dos graficos abaixo, foi possivel a criacdo de nuvens de palavras, contendo os
termos que apareceram com mais frequéncia nas respostas dessa pergunta. As palavras com fontes de
tamanho maior sdo as mais relevantes e que apareceram mais vezes e as de tamanho menor s3o as
menos relevantes e que apareceram menos vezes nas observagGes feitas pelos participantes dessa
pesquisa.

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o
atendimento ao eleitor com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida?

nao. | -
(89,44%)
Sim - (10, 55/)

rau

/O,so

e eg
dmr,ap

£ 420

|d

l'
’)
°Ian

mulet urna

28



9

T

RE

-SP

Relatério Acessibilidade nas Eleicoes | 2020

Vocé encontrou alguma dificuldade
durante o desempenho da sua funcao, no
que se refere a acessibilidade?

0 (96,63%)

. 15
Sim I (3,37%)

Vocé teve algum problema para habilitar
esse NoVO recurso na urna eletrénica?

. 8
Sim I (1,80%)

29



\J

v
TRE-SP

Relatério Acessibilidade nas Eleicoes | 2020

MESARIOS (CAPITAL)

Na sua opinido, onde vocé trabalhou era
acessivel?

121
Nao (19,97%)
. 485
sim _ (80’03%)

Para as perguntas dos graficos abaixo, foi possivel a criagdo de nuvens de palavras, contendo os
termos que apareceram com mais frequéncia nas respostas dessa pergunta. As palavras com fontes de
tamanho maior sdo as mais relevantes e que apareceram mais vezes e as de tamanho menor sdo as

menos relevantes e que apareceram menos vezes nas observacbes feitas pelos participantes dessa

pesquisa.

Ca
2O,
plso
e" esce r @ fo ne
ﬂe
& qf-o'eno

assinar caderno CO rre

Vocé encontrou alguma dificuldade durante
o atendimento ao eleitor com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida?

. 513

v | .
93

sim - (15,35%)

ce ‘escada ‘ade"""

muleta

assmar

rau
lance

entrada
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Vocé teve algum problema para habilitar esse
novo recurso na urna eletronica?

596

Nao (98,35%)

10
(1,65%)

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o
desempenho da sua fungao, no que se refere
a acessibilidade?

. 579
v | ..
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COORDENADOR DE ACESSIBILIDADE (INTERIOR)

No dia da eleigdo, aproximadamente quantos
eleitores precisaram de auxilio para
locomogao, esclarecimentos sobre

acessibilidade ou qualquer outro auxilio para o
exercicio do voto?

Nenhum precisou de ajuda
efetivamente I

Mais de 15 eleitores [NNNEGEE 2
De 6 a 15 eleitores [N
De 1 a5 eleitores |G 2

Vocé encontrou alguma dificuldade
durante o atendimento ao eleitor com
deficiéncia ou com mobilidade
reduzida?

(77.78%)
. 2
Sim - (22,22%)

Sim | 0

Vocé encontrou alguma dificuldade
durante o desempenho da sua fungao, no
que se refere & acessibilidade?

- 9
g __[u®

Atividades Gerais: Vocé desempenhou uma, ou mais, das atividades abaixo no dia da
votacgdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade.

Transmissdo de informagdes sobre o fluxo de
votagao

Nenhur N S
oo | -
medio [
aito [N 1

Ficou incumbido de capturar as coordenadas
dos locais de votacao

Nenhum [
Baixo |
medio | 1
aito I 1

wecio I

Realizou consulta online sobre o local de

votagédo

Nenum | :
savce | -

N, F
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COORDENADOR DE ACESSIBILIDADE (CAPITAL)

No dia da eleigéo, aproximadamente quantos
eleitores precisaram de auxilio para
locomocgao, esclarecimentos sobre

acessibilidade ou qualquer outro auxilio para

o exercicio do voto?

Nenhum precisou de
ajuda efetivamente

Mais de 15 eleitores NN 5
De 6 a 15 eleitores NN /

0

De 1a5eleitores [N 1

Vocé encontrou alguma dificuldade durante
o atendimento ao eleitor com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida?

; 9
o | ;-
) 1

Sim . (10,00%)

Vocé encontrou alguma dificuldade
durante o desempenho da sua
fungao, no que se refere a
acessibilidade?

i 9
v | -
sim ;i

(10,00%)

No dia da votagio, vocé precisou auxiliar
o eleitor surdo ou com deficiéncia
auditiva por meio do servigo da Central
de Intermediagao de Libras (CIL)?

10
(100%)

Sim | 0

Atividades Gerais: Vocé desempenhou uma, ou mais, das atividades abaixo no dia da
votacgdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade.

Transmissao de informagdées sobre o fluxo
de votagao

Nenhum

)

Baixo

Médio

Alto

Ficou incumbido de capturar as
coordenadas dos locais de votagao

Alto | 0

Realizou consulta online sobre o local de
votagao

Nenhum |
Baixo [N 1
Médio _ 1
ey K
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APOIO LOGISTICO COM CONHECIMENTO EM LIBRAS (INTERIOR)

No dia da eleigdo, aproximadamente quantos
eleitores foram auxiliados por vocé por meio
da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ?

e e monte I
efetivamente
Mais de 10 eleitores | 0

Ded4 a 10 eleitores | 0

De 123 eletores |

No dia da eleigao, aproximadamente quantos
eleitores precisaram de auxilio para
locomogao, esclarecimentos sobre

acessibilidade ou qualquer outro auxilio para

o exercicio do voto?

Nenhum precisou de ajuda 0
efetivamente

Mais de 15 eleitores | 0
De 6 a 15 eleitores | INENNGNGNGNGNGNGNGG—— 2

De1 a5eleitores | 0

Vocé encontrou alguma dificuldade
durante o atendimento ao eleitor
com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida?

. 2
nao. | ...

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o
desempenho da sua fungdo, no que se refere
a acessibilidade?

- 1
vo | ..

; 1
= | ...

Atividades Gerais: Vocé desempenhou uma, ou mais, das atividades abaixo no dia da
votacdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade.

Transmissado de informagoées sobre o
fluxo de votacdo

Nenhum 0
Baixo 0
Médio | 0

Ao I, 1

Ficou incumbido de capturar as
coordenadas dos locais de votagdo

Nenhum | 0
Baixo | 0
Médio | 0

Alto NG

Nenhum | 0
Baixo | 0
Médio | 0

Realizou consulta online sobre o local de
votagao Nenhuma dessas opgoes

Ao I 1
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APOIO LOGISTICO COM CONHECIMENTO EM LIBRAS (CAPITAL)

No dia da eleigao, aproximadamente
quantos eleitores foram auxiliados por vocé
por meio da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) ?

Nenhum precisou de ajuda
efetivamente

I 1
Mais de 10 eleitores | 0
De 4 a 10 eleitores | 0

De 1a 3 eleitores | 0

No dia da eleigdo, aproximadamente quantos
eleitores precisaram de auxilio para
locomogéo, esclarecimentos sobre
acessibilidade ou qualquer outro auxilio para
o exercicio do voto?

Nenhum precisou de
ajuda efetivamente

Mais de 15 eleitores |GGG 1

De 6 a15 eleitores | 0

De1a5eleitores 0

Vocé encontrou alguma dificuldade durante
o desempenho da sua fungao, no que se
refere a acessibilidade?

. 1
sm. |,

Vocé encontrou alguma dificuldade
durante o atendimento ao eleitor com
deficiéncia ou com mobilidade
reduzida?

Nao 0

. 1
sim [

No dia da votacédo, vocé precisou auxiliar o
eleitor surdo ou com deficiéncia auditiva por
meio do servigo da Central de Intermediacgdo

de Libras (CIL)?

- 1
oo [, ...,

Sim 0

Atividades Gerais: Vocé desempenhou uma, ou mais, das atividades abaixo no dia da
votagao? Se sim, aponte o grau de dificuldade.

Transmissao de informagodes sobre o fluxo

de votagio Ficou incumbido de capturar as

coordenadas dos locais de votagio

Nenhum |0 Nenhum | 0

Baixo | 0 Baixo | 0
£ g Medio | 0
Meédio | 0
avo |
Ao I

Realizou consulta online sobre o local de
votagio

Nenhum 0
Baixo 0
Medio 0

35
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COORDENADOR DE ACESSIBILIDADE E APOIO LOGISTICO COM

CONHECIMENTO EM LIBRAS (INTERIOR)

No dia da eleigido, aproximadamente
quantos eleitores foram auxiliados por
vocé por meio da Lingua Brasileira de

Sinais (LIBRAS) ?

Nenhum precisou de ajuda
efetivamente

Mais de 10 eleitores | INNEG_——N 1

0

Ded4 a 10 eleitores | 0

De 1a 3 eleitores [N 1

No dia da eleigdo, aproximadamente quantos
eleitores precisaram de auxilio para
locomogao, esclarecimentos sobre

acessibilidade ou qualquer outro auxilio parao
exercicio do voto?

Nenhum precisou de ajuda

efetivamente 0

Mais de 15 eleitores | 0

De 6 a 15 eleitores NG 2

De1 a5eleitores | 0

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o
atendimento ao eleitor com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida?

- 2
v | ...

Sim 0

Vocé encontrou alguma dificuldade
durante o desempenho da sua fungéo, no
que se refere a acessibilidade?

- 2
v | -

Sim 0

Atividades Gerais: Vocé desempenhou uma, ou mais, das atividades abaixo no dia da
votagao? Se sim, aponte o grau de dificuldade.

Transmissao de informagdes sobre o fluxo
de votagao

Nenhum |

Baixo 0
Médio | 0
Alto 0

Ficou incumbido de capturar as
coordenadas dos locais de votagao

Nenhum | 0
Médio | 0

Alto | 0

Nenhum | 0

Baixo | 0

Alto |0

Realizou consulta online sobre o local de
votagido Nenhuma dessas opgoes

wécio |

36
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APOIO LOGISTICO (INTERIOR)

No dia da eleigao, aproximadamente quantos
eleitores precisaram de auxilio para
locomocao, esclarecimentos sobre

acessibilidade ou qualquer outro auxilio para o
exercicio do voto?

Nenhum precisou de ajuda I
efetivamente
Mais de 15 eleitores [N 12
De 6 a15eleitores | INEEGNNNN 10

De 1 a5 eleitores I 12

Vocé encontrou alguma dificuldade
durante o atendimento ao eleitor com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida?

- 35
veo | -
. 6
sim - (14,63%)

. 1
Sim I (2.44%)

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o
desempenho da sua fungdo, no que se refere
a acessibilidade?

- 40
v | ..

Atividades Gerais: Vocé desempenhou uma, ou mais, das atividades abaixo no dia da

votacgdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade.

Transmissao de informagées sobre o fluxo de
votagao

Ficou incumbido de capturar as coordenadas
dos locais de votagdo

Nenhur - | 1
saico |
mecio | ©

Ao [N :

medio I 3

Realizou consulta online sobre o local de
votagao Nenhuma dessas opgoes

Nenhur: | 10
Baixo [N ©

Ao |
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APOIO LOGISTICO (CAPITAL)

No dia da eleigao, aproximadamente quantos
eleitores precisaram de auxilio para
locomocgao, esclarecimentos sobre

acessibilidade ou qualquer outro auxilio para

o exercicio do voto?

Nenhum precisou de
ajuda efetivamente . s

Mais de 15 eleitores [N -/
De 6 a 15 eleitores [N 13
De 1 a5 eleitores |NNINGEGEG 14

Vocé encontrou alguma dificuldade
durante o atendimento ao eleitor com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida?

i 46

v | -
8

=i - (14,81%)

Vocé encontrou alguma dificuldade durante
o desempenho da sua fungéo, no que se
refere a acessibilidade?

i 48
v | -
i 6

Sim . (1,11%)

No dia da votagao, vocé precisou auxiliar o
eleitor surdo ou com deficiéncia auditiva por
meio do servigo da Central de Intermediacao

de Libras (CIL)?

N 3
Sim . (5,56%)

Atividades Gerais: Vocé desempenhou uma, ou mais, das atividades abaixo no dia da
votacgdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade.

Transmissao de informagdes sobre o
fluxo de votacao

Nenhum

Ficou incumbido de capturar as coordenadas
dos locais de votacao

Realizou consulta online sobre o local de
votagao

Nenhum NN 10

Baixe [N 10

médio NG 10
Ao I
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ELEITORES COM DEFICIENCIA OU COM MOBILIDADE REDUZIDA

Vocé possui deficiéncia (é possivel marcar mais de
uma altemativa): A secéo eleitoral onde vocé votou era

i ?
Respondeu que ndo possui deficiéncia I 10 acessivel?

Outro B 1
mobilidade reduzida GG 6
" = 26
surdocegueira B 1 Nio
. (27,66%)
multipla Il 3
visual I 8

auditiva 1l 2

intelectual HE 3 si 68
mental W 1 im (72,34%)

fisica G 29

Vocé encontrou alguma dificuldade para o
exercicio do voto?

- 70
o [x
" 24

oo [

NOS NOSSOS LOCAIS DE VOTAGAO TEMOS COORDENADORES DE ACESSIBILIDADE PARA AUXILIAR OS
ELEITORES COM DEFICIENCIA OU COM MOBILIDADE REDUZIDA NO DIA DA VOTAGAO

Vocé teve conhecimento dessa informagao? Vocé precisou de auxilio?

~ 29 - 59
Nae (30’85‘%) nee _ (62,77%)
. 65 . 35
o (©9,15%) _ (67.28%

Quem o auxiliou?

Nao marcou I 5o

Marcou mais de uma opgio I 7

Outros | 1
Familiar IS 11
Eleitor | 0
Colaboradores da Justica Eleitoral | 2
Mesérios | 1

Coordenadores de Acessibilidade N 13
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Sobre os recursos de acessibilidade da urna eletronica, informe o grau de dificuldade para
utiliza-los:

Numeros em Braille no teclado do terminal Ponto de referéncia no nimero 5 - para
do eleitor orientagio daqueles que nao leem em Braille
Nao utilizou | ¢ Nao utilizou I ¢ 1
Inexistente [l 3 Inexistente [l 3
Baixo [N 20 Balxo [N 13
Médio 0 médio [l 4
Alto 8
Ato N 10 -
Fones de ouvido Volume do audio — permite aumentar ou diminuir
o volume

Nao utiizou | <o
Nao utitizou [ 0

Inexistente . 4 Inexistente - 4

gaixo [N -1 Baixo [N 21
Médio | 0 médio I 2
atc [N © ato [N 7

Sintetizagao de voz — novo recurso que retorna o
nome do candidato apos digitar o numero
correspondente na urna eletronica

Néo utilizou | ¢

inexistente [l 4

Baixo [N 20
Médio || 1

Alto N

Sobre a disponibilidade de fone de ouvido:

Vocé precisou utilizar fones de ouvido?

- 20 =
he _ (95,74%) nee °
. 4
am [ s~ |
i

Estava disponivel?
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1° E 2° TURNO - ELEICOES 2020: SERVIDORES DOS CARTORIOS
ELEITORAIS

Vocé recebeu relato sobre falta de T 5 s e et i
P = 'oce recebeu relato de eleitor com deficiencia ou
aceSSIbllldade~no IO(_:aI de votagao ou com mobilidade reduzida que tenha tido
secdo eleitoral? dificuldades para o exercicio do voto?
x 189
ne (89,15%) e T ..o
respondeu (89,15%)
. 23 Nao ] .,
Sim (10,85%) e
sim [l (8, 49/)

Para as perguntas de alguns dos graficos a seguir, foi possivel a criagdo de nuvens de palavras,
contendo os termos que apareceram com mais frequéncia nas respostas dessa pergunta. As palavras
com fontes de tamanho maior sdo as mais relevantes e que apareceram mais vezes e as de tamanho
menor sdo as menos relevantes e que apareceram menos vezes nas observaces feitas pelos
participantes dessa pesquisa.

Houve a ocorréncia de problemas
relacionados a acessibilidade e
inclusdo no dia da eleigdo?

180
(84,91%)

32

Sim (15,09%)

D (- cadastro mudanca
z"e' 0% d cadeirante nao
C

adeiracondicao

e eva or < ESPECIaI o
*cadelrgentew&
I‘fo

’.'
‘o
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0

O treinamento dos mesarios foi suficiente?

55
(25,94%)

157
(74,06%)

presencial

eleicao

duvidassuficient
urnaCUFSOdificuldade

procedimentosnao suficiente

Na sua opinido, para o aperfeicpamento do atendimento ao eleitor com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, o que precisa ser melhorado: (respostas: 212)

logistico
capacitacao
treinamento

mesario
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Sobre os recursos de acessibilidade da urna eletr6nica, informe o grau de dificuldade para

utiliza-los:

Nameros em Braille no teclado do terminal do
eleitor

Nao.. I 69
g
Médio m— 16
Baixo I G5

Ponto de referéncia no namero 5 - para orientagao
daqueles que nao leem em Braille

Néo.. I 61
Inexistente GGG 56
Médio N 21

Alto [ 7 Baixo I 71
Alto M 3
Volume do audio — permite aumentar ou diminuir o .
volume Fones de ouvido
Nio.. 60 Nio.. 48
Inexistente 58 Inexistente 72
Médio 28 Médio 17
Baixo 61 Baixo 67
Alto 5 Alto 8

utilizou

Alto 1l 5

Sintetizagdo de voz - recurso que retorna o nome
do candidato ap6s digitar o numero
correspondente na urna eletronica

N ——— 50
Inexistente N 51

Médio I 24

Baixo [N ¢
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