TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO

RESOLUCAO TRE/SP N° 546/2021

Dispde sobre o Plano Estratégico Institucional — PEI
do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sao Paulo
para o periodo de 2021 a 2026 e da outras providéncias.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso
de suas atribuicdes regimentais, e

CONSIDERANDO o disposto no artigo 37 da Constituicao Federal,

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo n.° 325 do Conselho Nacional de Justica, de
29 de junho de 2020;

CONSIDERANDO a contribuicdo das unidades que compdem este Tribunal, de seus
magistrados, magistradas, servidores, servidoras e da sociedade na constru¢do do planejamento estratégico
mstitucional para o proximo sexénio,

RESOLVE:
CAPITULO I — DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Aprovar o Plano Estratégico Institucional do Tribunal Regional Eleitoral do Estado
de Sao Paulo, para o periodo de 2021-2026, na forma dos Anexos I, II e III desta Resolucdo, sintetizado nos
seguintes componentes:

I- Missdo;
II - Visao;
III - Valores;



IV - Macrodesafios, desdobrados em objetivos estratégicos;
V- Indicadores de resultado e de esforco atrelados aos macrodesafios;
VI - Programas e projetos estratégicos;

VII - Iniciativas estratégicas.

Art. 2°. Para os fins desta resolu¢ao consideram-se:

I - Direcionadores estratégicos — conjunto de declaracdes que sintetizam a razdo de ser da
instituicdo (missdo), sua expectativa de longo prazo (visdo) e os imperativos éticos que devem balizar suas
atividades (valores);,

IT - Macrodesafio — objetivo de longo prazo definido como desdobramento inicial da visdo
de futuro definida no Plano Estratégico Institucional — PEIL;

III - Perspectiva — agrupamento de macrodesafios com temas afins, segundo definido no
Planejamento Estratégico Institucional;

IV - Objetivos Estratégicos — desdobramentos iniciais de um macrodesafio, constituindo-se
em elemento de observagdo mais detalhada do atingimento do objetivo de longo prazo;

V - Indicadores estratégicos de resultado — indicadores de desempenho atrelados a
macrodesafios ou objetivos estratégicos que permitem verificar seu atingimento total ou parcial;

VI - Indicadores estratégicos de esforco — indicadores de desempenho atrelados a
macrodesafios, objetivos estratégicos ou diretamente a indicadores de resultado que apontam total ou
parcialmente as causas do resultado verificado nos indicadores de resultado;

VII - Projeto — conjunto de atividades mter-relacionadas de carater temporario ¢ com
objetivo tnico, que permite alavancar o resultado de determinado macrodesafio ou objetivo estratégico. Pode
ser classificado como estratégico ou tatico, segundo o alcance de seus resultados;

VIII - Programa - conjunto de projetos inter-relacionados e interdependentes com objetivo
unico, atrelado a um ou mais macrodesafios ou objetivos estratégicos;

IX - Iniciativas estratégicas — projetos de menor complexidade, de baixo custo ou com maior
facilidade de implementacdo, que permitem alavancar o resultado de determinado macrodesafio ou objetivo
estratégico;

X - Sistema Integrado de Planejamento — instrumento organizacional de planejamento que
engloba e itegra os planejamentos estratégico e taticos, permitindo andlise abrangente dos atingimentos dos
macrodesafios e objetivos estratégicos;

XI - Risco Estratégico — evento cuja ocorréncia ¢ dotada de probabilidade e impacto
suficientes para afetar significativamente o atingimento dos macrodesafios definidos no Plano Estratégico.

CAPITULO I1 - DO COMITE GESTOR DA ESTRATEGIA

Art. 3°. A condugdo do Plano Estratégico Institucional serd realizada por meio do Comité
Gestor da Estratégia — CoGEst.



Art. 4°. O Comité Gestor da Estratégia — CoGEst serd composto pelos titulares das
seguintes unidades:

I- Diretoria Geral;

II-  Assessoria Juridica;

III - Assessoria de Planejamento Estratégico e de Eleigoes;
IV - Assessoria da Presidéncia;

V- Assessoria de Atendimento ao Cidadao

VI- Coordenadoria de Comunicag¢ao Social;

VII - Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral;
VIII - Secretaria de Administragdo de Material;

IX - Secretaria de Gestao de Pessoas;

X - Secretaria de Gestao de Servigos;

XI- Secretaria Judiciaria;

XII - Secretaria de Orgamento e Finangas;

XIII - Secretaria de Tecnologia da Informacgao.

Paragrafo unico. A presidéncia do Comité Gestor da Estratégia serd exercida pelo titular da
Diretoria Geral, a quem compete:

I - presidir as reunides do CoGEst;
II - convocar reunides ordinarias e extraordnarias;
III - submeter a Presidéncia as deliberacdoes do CoGEst;

IV - encaminhar a Presidéncia propostas de atualizagdo do Plano Estratégico Institucional.

Art. 5°. Compete ao Comité Gestor da Estratégia - CoGEst:
I - realizar, pelo menos quadrimestralmente, Reunides de Andlise da Estratégia (RAE);
II - acompanhar e avaliar resultados do Plano Estratégico Institucional,

III - sugerir alteragdes de diretrizes e estratégias para alcancar os resultados estabelecidos
para os macrodesafios.

IV - requisitar informagdes aos responsaveis por projetos estratégicos e iniciativas;

V - avaliar o desempenho dos planos estratégicos setoriais e painéis de contribuicdo, sempre
que necessario.

Art. 6°. Compete ao Comité Gestor da Estratégia - CoGEst a definigdo e o monitoramento
constante dos riscos estratégicos, segundo metodologia definida em regulamentagao propria.

Paragrafo tnico. Os riscos estratégicos serdo revistos anualmente, sem prejuizo de
alteracdes pontuais na definicdo, monitoramento e tratamento entre as revisdes gerais.



CAPITULO III - DO ALINHAMENTO ORGANIZACIONAL

Art. 7°. Todos os instrumentos de planejamento taticos e operacionais deverdo estar
alinhados ao presente Plano Estratégico.

Art. 8°. As Unidades da Secretaria poderdo elaborar seus planejamentos taticos, como
desdobramento do Plano Estratégico, segundo regulamentado no Sistema Integrado de Planejamento — SIP.

CAPITULO IV - DO MONITORAMENTO E ANALISE DA ESTRATEGIA

Art. 9°. A Assessoria de Planejamento Estratégico e de Eleigdes conduzira os trabalhos de
elaboracado, revisdo, implementacdo e monitoramento do Plano Estratégico Institucional e possuira, entre outras,
as seguintes atribui¢des:

I - assessorar o Comité Gestor da Estratégia - CoGEst na execugdo de suas funcdes;

II - publicar e manter atualizado o Caderno de Elaboragao do Planejamento Estratégico;
III - ntegrar o Planejamento Estratégico ao Sistema Integrado de Planejamento — SIP;
IV - acompanhar o desenvolvimento dos projetos estratégicos;

V - publicar os Relatérios de Desempenho da Estratégia — RDE.

Paragrafo tunico. Caberd a Secretaria de Gestdo de Pessoas e a Coordenadoria de
Comunicagdo Social promover agdes para disseminar o Plano Estratégico Institucional.

Art. 10. O monitoramento da Estratégia do Tribunal sera realizado por meio dos seguintes
mstrumentos:

I - Indicadores de resultado, que mensuram diretamente o atingimento de um determinado
macrodesafio, demonstrando se h4 ou ndo sucesso na consecucao daquele objetivo;

I - Indicadores de esforco, que permitem uma andlise subsididria dos indicadores de
resultado, demonstrando a causa do atingimento ou ndo de determmnado macrodesafio;

III - Relatérios obtidos da integragdo entre o Plano Estratégico ¢ seus desdobramentos,
como o Plano Estratégico de Pessoas, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e os
Planos Taticos, realizada por meio do Sistema Integrado de Planejamento — SIP;

IV - Relatério de Desempenho da Estratégia — RDE, que permite a avaliagdo do progresso
da execugdo da Estratégia por meio da andlise conjunta dos indicadores acima mencionados, a ser emitido
anualmente e publicado no sitio da Justi¢a Eleitoral até¢ 31 de margo de cada ano.

Art. 11. Os indicadores de desempenho terdo sua mensuracao realizada, no minimo, a cada
semestre, independentemente do regime de metas definido.



§ 1° Excetuam-se do previsto no caput, os indicadores abaixo, que terdo sua mensuracao
realizada ao final de cada exercicio:

I-1.1.1.1 - indice de Acesso a Justica;

II- 1.1.2.1 — indice de Sustentabilidade;

III - 3.1.1.3 - Taxa de Congestionamento Liquida, exceto Execugdes Fiscais 1° grau;

IV - 3.1.2.1 - indice de Exame de Prestagdes de Contas Eleitorais - competéncia originaria;
V - 3.1.2.2 - Indice de Exame de Prestagdes de Contas Eleitorais - competéncia recursal;

VI - 3.1.2.4 - indice de Exame de Prestagdes de Contas Anuais de 6rgdos partidarios -
competéncia recursal;

VII - 4.1.1.1 - indice de Prescrigdo 1° grau;

VIII - 4.1.1.4 - Tempo médio dos Processos Pendentes de Improbidade Corrupgdo e
Crimes Eleitorais 1° grau;

IX - 6.1.2.5 — Taxa de Auditorias Baseadas em Riscos;

X - 8.1.1.1 — Indice de Execugdo das Dotagdes para Despesas Discriciondrias;
XI- 8.1.1.2 — Indice de Dotagdo para Despesas Obrigatorias;

XII - 8.1.1.3 — Indice de Execugdo da Dotagio para Projetos;

XIII - 8.1.2.1 — Aderéncia da Execug@o ao Planejamento Or¢amentario;

XIV - 8.1.2.2 — Perdas Or¢amentarias;

XV -9.1.1.1 - IGovTIC-JUD.

§ 2° O indicador 7.1.2.2 — Taxa de conclusdo de cursos indicados pelo TRE-SP terd sua
mensuracao realizada, em regime bienal, em anos ndo eleitorais.

§ 3° O indicador 6.2.1.1 — Indice de execugdo do Plano Integrado de Eleicdes tera sua
mensuracgao realizada, em regime semestral, em anos eleitorais.

Art. 12. As metas dos indicadores de desempenho para o periodo 2021-2026 estao
definidas em suas respectivas fichas descritivas no Anexo III desta Resolugdo.

§ 1° As metas semestrais terdo como referéncia as datas de corte de 30 de junho e 31 de
dezembro de cada exercicio;

§ 2° As metas quadrimestrais terdo como referéncia as datas de corte de 30 de abril, 31 de
agosto e 31 de dezembro de cada exercicio;

Art. 13. A competéncia para aprovar a alteragdo das metas dos indicadores de resultado e
de esforco sera:



I - do Plenario, quando a alteragdo proposta for no sentido contrario a evolucdo desejada
para o indicador, ou seja:

a) caso seja necessaria a reducdo da meta fixada quando a evolugdo desejada para o
indicador for ascendente;

b) caso seja necessdrio o aumento da meta fixada quando a evolucdo desejada para o
indicador for descendente.

II - do Comité Gestor da Estratégia — CoGEst, quando a alteracdo proposta for no sentido
da evolugdo desejada para o indicador, ou seja:

a) caso seja necessaria a reducdo da meta fixada quando a evolugdo desejada para o
indicador for descendente;

b) caso seja necessdrio o aumento da meta fixada quando a evolucdo desejada para o
indicador for ascendente.

CAPITULO V - DA REVISAO DA ESTRATEGIA

Art. 14. O Plano Estratégico sera revisado, sempre que necessario, a fim de contemplar as
evolucdes naturais ocorridas durante o ciclo, antecipar estratégias e alinhar o direcionamento da Instituicdo as
diretrizes nacionais, obedecendo-se a metodologia descrita no Caderno de Elaboragdo do Planejamento
Estratégico.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 15. Os seguintes indicadores terdo suas metas para o periodo 2022-2026 definidas até
28 de fevereiro de 2022, utilizando-se, para tanto, como linha de base, os valores mensurados em 2021:

I- 1.1.1.1 — indice de Acesso a Justica;
IT- 3.1.1.3 - Taxa de Congestionamento Liquida, exceto Execugdes Fiscais 1° grau;
II- 4.1.1.1 - indice de Prescrigdo 1° grau;

IV - 4.1.1.4 - Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade Corrupgao e
Crimes Eleitorais 1° grau;

V- 5.1.2.2 -Consumo Relativo de Agua;

VI- 5.1.2.3 - Consumo Relativo de Energia Elétrica;

VII - 5.1.2.5 - Indice de Contribuicio para a Agenda 2030;

VIII - 5.1.2.4 — indice de Contratagdes Sustentaveis;

IX- 5.1.2.6 — Total de Residuos Encaminhados para Reciclagem;

X - 6.1.2.2 — Indice de Cumprimento da Politica de Gestdo de Riscos das Aquisigdes;
XI- 6.2.1.1 - indice de Execugio do Plano Integrado de Eleicdes;

XII - 6.3.2.1 - indice de Processos Aderentes a0 Modelo de Transmissdo de Dados do
DATAJUD/CNI;



XII-9.1.1.1 - IGovTIC-JUD.

Art. 16. Os seguintes indicadores terdo suas metas para o periodo 2022-2026 definidas até
28 de fevereiro de 2023, utilizando-se, para tanto, como linha de base, os valores mensurados em 2022:

I- 3.1.2.1 - Indice de Exame de Prestagdes de Contas Eleitorais - competéncia originéria;
I1- 3.1.2.2 - Indice de Exame de Prestagdes de Contas Eleitorais - competéncia recursal;

II - 3.1.2.4 - Indice de Exame de Prestacdes de Contas Anuais de Orgios Partidarios -
competéncia recursal.

Art. 17. Esta Resolugdo entrarda em vigor em 1° de julho de 2021, revogando-se a
Resolugao TRE-SP n° 367/2016 ¢ Resolugao TRE-SP n° 466/2019.

Sdo Paulo, aos quinze dias do més de junho de 2021.

Desembargador Waldir Sebastido de Nuevo Campos Junior

Presidente

Desembargador Paulo Sérgio Brant de Carvalho Galizia

Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral

Desembargador Federal Nelton Agnaldo Moraes dos Santos

Juiz Manuel Pacheco Dias Marcelino

Juiz Mauricio Fiorito

Juiz Afonso Celso da Silva

Juiz Marcelo Vieira de Campos
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CONTEXTO E HISTORIA

Os ciclos de Planejamento Estratégico do TRE-SP

O Planejamento Estratégico no TRE-SP remonta ao ano de 2009, momento em que foi
elaborado o primeiro ciclo, com o fim de sua vigéncia sendo previsto para 2014, tendo
sua formalizagdo ocorrido por meio da Res. TRE-SP n° 213/2009. Contudo, com o
objetivo de permitir maior participacdo das areas internas na elaboragéo do novo ciclo,
0 que seria dificultado pela coincidéncia entre o fim da vigéncia do plano e o ano
eleitoral, foi editada a Res. TRE-SP n° 334/2015, que prorrogou a vigéncia do primeiro
ciclo até 2015.

Assim, durante todo aquele ano, foram conduzidas a¢ées de capacitacdo, reunides e
entrevistas com a finalidade de elaborar novo ciclo da estratégia, formalizado pela Res.
TRE-SP n° 367/2016. Como € natural em ciclos de Planejamento, houve uma revisao
da Estratégia em 2019, por meio da Res. TRE-SP n°® 466/2019.

A Estratégia 2021-2026 do Poder Judiciario

Por meio da Rede de Governanga Colaborativa, instituida pela Res. CNJ n°® 138/2013,
com funcionamento regulamentado pela Portaria CNJ n° 59/2019, o Conselho Nacional
de Justica — CNJ constroi a Estratégia Nacional do Poder Judiciario (ENPJ), cujas
definigdes sao irradiadas a todos os 6rgdos deste Poder. Assim, ao elaborar sua
estratégia, cada tribunal deve, também, analisar a ENPJ para que esteja alinhado as
expectativas e metas de todo o pais.

Para o ciclo 2021-2026, tal estratégia esta consolidada na Resolugao CNJ n°® 325/2020,
que pode ser acessada clicando-se aqui.

Como resumo da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, a citada
Resolugao definiu o seguinte mapa estratégico:
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A construcao do terceiro ciclo da estratégia do TRE-SP

Para a elaboragado do ciclo 2021-2026, adotaram-se novas praticas na definicao da
Estratégia, de forma a ter como produto um planejamento que reflita os anseios da
sociedade e da instituicdo sobre a conducao dos trabalhos no préximo sexénio. Nesse
sentido, uma série de iniciativas foram tomadas, a saber:

e Construgédo do Caderno de Elaboragéo do Planejamento Estratégico, a partir do
ano de 2019, com vistas a orientar a Organizagdo rumo a definicdo de sua
estratégia, seguindo as melhores praticas hoje utilizadas. Pode ser obtido
clicando-se aqui;

e Disponibilizacdo dos materiais referenciais sobre a definicdo de indicadores,
projetos e para a revisdo da arquitetura de processos, buscando apresentar as
servidoras e servidores formas de colaborar com a constru¢do da estratégia.
Para acessa-los, clique aqui;

e Utilizacdo de técnicas de gestdo participativa, tendo como premissa que a
participagao na construgéo da estratégia por parte de todo o corpo funcional — e
ouvidas também a sociedade e demais partes interessadas — gera maior
engajamento na consecug¢ao dos objetivos da organizagdo. Alguns exemplos:

o Construgdo coletiva da analise SWOT, que permite a organizagao
conhecer seus pontos fortes e fracos, bem como identificar eventuais
riscos positivos (oportunidades) e negativos (ameacgas) no horizonte de
vigéncia do plano;

o Entrevistas junto as autoridades do TRE-SP sobre a pertinéncia da
manutengao ou alteragdo dos direcionadores estratégicos (missao, visao
e valores);

o Abertura de prazo as areas internas para a sugestao de indicadores de
desempenho;



O

Realizacdo de webinario acerca da constru¢cdo de indicadores de
desempenho, de forma a permitir a sugestéo de indicadores que sejam
efetivos na analise dos macrodesafios;

Abertura de prazo para que todas as servidoras e servidores pudessem
apresentar sugestbes de projetos e iniciativas a serem incluidas no
presente plano;

Realizacao de webinario sobre projetos, como forma de incentivar e
orientar a apresentacéo de sugestoes;

Realizagdo de reunides setoriais sobre a definigdo de indicadores e
metas, bem como acerca do envio de sugestdes de projetos.

Construgdo de um Planejamento alinhado as praticas de sustentabilidade
trazidas pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030 da ONU, atrelando indicadores, programas, projetos e iniciativas
estratégicos aos ODS para os quais apresentam contribuigao.



Glossario

Apresenta-se a descrigdo de alguns termos bastante utilizados no presente documento.

e Direcionadores estratégicos — Conjunto de declaragbes que sintetizam a razéo
de ser da instituicdo (missao), sua expectativa de longo prazo (visdo) e os
imperativos éticos que devem balizar suas atividades (valores);

e Macrodesafio — Objetivo de longo prazo definido como desdobramento inicial da
visdo de futuro definida no Planejamento Estratégico Institucional — PEI;

e Perspectiva — Agrupamento de macrodesafios com temas afins, segundo
definido no Planejamento Estratégico Institucional. No caso do Poder Judiciario,
segundo a Res. CNJ n° 325/2020, sao utilizadas as perspectivas Sociedade,
Processos Internos e Aprendizado e Crescimento;

e Objetivos Estratégicos — Desdobramentos iniciais de um macrodesafio,
constituindo-se em elemento de observagdo mais detalhada do atingimento do
objetivo de longo prazo;

e Indicadores de resultado — indicadores de desempenho atrelados a
macrodesafios ou objetivos estratégicos que permitem verificar seu atingimento
total ou parcial;

e |Indicadores de esforgo — indicadores de desempenho atrelados a
macrodesafios, objetivos estratégicos ou diretamente indicadores de resultado
que apontam total ou parcialmente as causas do resultado verificado nos
indicadores de resultado;

e Balanced Scorecard — BSC — Metodologia mais utilizada para planejamento e
gestao estratégica que, a partir da definicdo de indicadores estratégicos (Missao,
Visdo e Valores) permite alocar os macrodesafios em cada uma das suas
perspectivas. No caso do Poder Judiciario, segundo a Res. CNJ n° 325/2020,
sao utilizadas as perspectivas Sociedade, Processos internos e Aprendizado e
Crescimento;

e Programas — Conjuntos de projetos inter-relacionados e interdependentes com
objetivos Unicos, atrelados a um ou mais macrodesafios ou objetivos
estratégicos

e Projetos — Conjuntos de atividades inter-relacionadas de carater temporario e
com objetivos unicos, que permitem alavancar o resultado de determinado
macrodesafio ou objetivo estratégico. Podem ser classificados como
estratégicos ou taticos, segundo o alcance de seus resultados;

e |Iniciativas — Projetos de menor complexidade, custo ou com maior facilidade de
implementacdo que permitem alavancar o resultado de determinado
macrodesafio ou objetivo estratégico;

e Relatério de Desempenho da Estratégia — RDE — Documento publicado
anualmente contendo os resultados dos indicadores do Plano Estratégico
Institucional. Os RDEs ja publicados podem ser encontrados aqui.
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A ESTRATEGIA 2021-2026 DO TRE-SP

Introducéao e direcionadores estratégicos

A Estratégia 2021-2026 do TRE-SP parte dos direcionadores estratégicos: missao,
visdo e valores.

A missdo de uma instituicdo é a razao pela qual ela existe. Representa seu objetivo
imanente, seu anseio permanente. Definir a missdo permite a organizagao buscar
melhoria continua e crescimento, sem se esquecer de seu objetivo primeiro. Para o atual
ciclo de estratégia, foi mantida a declaragédo de missao definida no ciclo anterior, qual
seja:

Garantir a legitimidade do processo eleitoral

Ja a visao de futuro representa onde se quer estar, ou como se quer ser visto ao fim do
ciclo da estratégia. E o grande resumo dos anseios da instituicio sobre si prépria para
o periodo de vigéncia da estratégia. A definicdo da visdo permite que a organizagao
tenha melhores condi¢des de definir os seus macrodesafios, que séo, na realidade, um
desdobramento da visdo, que para o ciclo 2021-2026 foi definida como:

Consolidar a credibilidade da Justica Eleitoral, em especial quanto a
transparéncia, segurancga e efetividade, bem como ser reconhecido
como um tribunal inovador e sustentavel

Por ultimo, temos os valores, que sdo os imperativos éticos que serdo perseguidos
durante o ciclo de estratégia. Sado os norteadores das ag¢des. Para o ciclo 2021-2026,
os valores definidos foram:

Acessibilidade
Credibilidade
Comprometimento
Eficiéncia

Etica
Imparcialidade
Inovacgéao

A partir da definigao dos direcionadores estratégicos, a organizagéo pode se questionar
sobre as razdes pelas quais nao atingiu ainda sua visado de futuro. Tais respostas sao
os Fatores Criticos de Sucesso da Estratégia. Buscando supera-los, definem-se os
macrodesafios, que, se superados, permitem a organizagao atingir sua visao de futuro,
sem se esquecer de sua missao e obedecendo aos seus valores.
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Mapa Estratégico

O mapa estratégico € o resumo da estratégia de uma organizagao. Trata-se de um
elemento grafico que resume os principais itens de um planejamento estratégico, e
contém, minimamente, os direcionadores estratégicos e os macrodesafios. Para o ciclo
2021-2026 o TRE-SP optou pela construgao de duas versdes do seu mapa estratégico.
A primeira, com a indicagdo dos macrodesafios e seus desdobramentos iniciais
(objetivos estratégicos), e a segunda, indicando a relagéo entre os macrodesafios e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU de modo a
demonstrar o compromisso institucional com a sustentabilidade.
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MACRODESAFIOS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Como vimos, os macrodesafios sdo os grandes objetivos de longo prazo de uma
organizagao, e sao o desdobramento inicial da busca pelo atingimento da viséo de

futuro.

Pode ocorrer, contudo, de os macrodesafios serem muito amplos, e poderem apresentar
algum desdobramento ainda em nivel estratégico. Para a estratégia 2021-2026, os
eventuais primeiros desdobramentos dos macrodesafios serdo chamados de Objetivos

Estratégicos.

Seguem abaixo os macrodesafios para o ciclo 2021-2026, divididos por perspectivas e
contendo seus eventuais objetivos estratégicos:

PERSPECTIVA MACRODESAFIO OBJETIVO ESTRATEGICO
Garantia dos Direitos | Promover a cidadania e a
Fundamentais responsabilidade social
Aprimorar o relacionamento com
Sociedade Fortalecimento da Relagéo atorgs.e instituigbes parceiras para
Institucional do Judiciario com | Taxmizar ° desempenho
. organizacional
a Sociedade . = —
Zelar pela satisfagao do usuario dos
servicos prestados pelo TRE-SP
Agilidade e Produtividade na|Agilidade e Produtividade na
Prestacdo Jurisdicional Prestacdo Jurisdicional
Enfrentamento a Corrupgéo, a | Enfrentamento a Corrupcédo, a
Improbidade Administrativa e | Improbidade Administrativa e aos
aos llicitos Eleitorais llicitos Eleitorais
Promocgao da Sustentabilidade | Promocgao da Sustentabilidade
Fortalecer os  processos de
Processos governanga institucional
Internos Fortalecer a governanga do processo
eleitoral
Aperfeicoamento da Gestao _IdentifiE:ar oportunid?des . de
Administrativa e da | Inovagao e propor solggoes, visando
Governanca Judiciaria au_m,er_mtar a produt|V|d_ade ¢ 4
eficacia do trabalho realizado pelas
unidades administrativas
Aprimorar a transparéncia
institucional e facilitar o acesso as
informagdes de carater publico
Aperfeicoamento da Gestao | Aperfeicoamento da Gestdo de
de Pessoas Pessoas
A : Aperfeicoamento da Gestao | Aperfeicoamento da Gestéo
prendizado o - . . - . )
Crescimento rgame_ntana e Flnancelra’ _ Orgamel_'mtarla e Financeira _
Fortalecimento da Estratégia | Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Protecao | Nacional de TIC e de Protecdo de
de Dados Dados




Perspectiva Sociedade

A perspectiva Sociedade € aquela que contém os macrodesafios diretamente
vinculados & prestagdo de servico de determinado Orgdo. Tem relacdo direta com a
visdo de futuro e com a missao, pois legitimidade e credibilidade sao itens que sao
alcancados apenas se a sociedade enxergar suas instituicbes como necessarias, uteis
e validas.

Garantia dos Direitos Fundamentais

Segundo o CNJ', o macrodesafio em tela busca “garantir no plano concreto os Direitos
e Garantias Fundamentais (CF, art. 5°), buscando-se assegurar o direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, bem como atenuar as
desigualdades sociais, garantir os direitos de minorias e a inclusdo e acessibilidade a
todos”.

Optou-se por desenvolvé-la segundo o objetivo estratégico “Promover a cidadania e a
responsabilidade social”, que melhor traduz a busca do TRE-SP pelo atingimento desse
macrodesafio.

Indicadores
OBJETIVO
MACRODESAFIO ESTRATEGICO TIPO INDICADOR
1.1.1.1 - Indice de Acesso
Resultado | . :
a Justica ]
Garantia dos | Promover a cidadania e 1'1'2'1. - Indice  de
o o Acessibilidade
Direitos a responsabilidade 1122 - Indice de
Fundamentais social Esforco L :
tratamento das demandas
de assédio moral ou
sexual e discriminagéo
Programas, projetos e iniciativas
OBJETIVO
MACRODESAFIO ESTRATEGICO TIPO PROJETO
1.1.1.1 - Central de
Projeto Comunicacao Acessivel
Garantia dos | Promover a cidadania e (CCA) - TRE-SP
Direitos a responsabilidade 1.1.21 - “JE perto de
Fundamentais social N vocé” (atendimento
Iniciativa f
itinerante, palestras e
digitacdo de RAEs)

1 As definicdes dos macrodesafios foram obtidas na Res. CNJ n? 325/2020. Ja as descri¢des das
perspectivas e objetivos estratégicos foram elaboradas pela equipe do TRE-SP.
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OBJETIVO
MACRODESAFIO ESTRATEGICO TIPO PROJETO
1.1.2.2 - “Parceria
Cidada” (fomento aos
Atendimentos
itinerantes)
1.1.2.3 - Melhoria na

disponibilizagédo de
publicacbes em
formatos alternativos
acessiveis.

Fortalecimento da Relagao Institucional do Judiciario com a Sociedade

Para o CNJ, esse macrodesafio refere-se “a adogao de estratégias de comunicagéo e
de procedimentos objetivos, ageis e em linguagem de facil compreensao, visando a
transparéncia e ao fortalecimento do Poder Judiciario como instituicdo garantidora dos
direitos. Abrange a atuacéo interinstitucional integrada e sistémica, com iniciativas pela
solugcado de problemas publicos que envolvam instituicbes do Estado e da sociedade
civil.” No TRE-SP, sera subdividido em dois objetivos estratégicos: “Aprimorar o
relacionamento com atores e instituicbes parceiras para maximizar o desempenho
organizacional” e “Zelar pela satisfagdo do usuario dos servigos prestados pelo TRE-
SP”.

Indicadores

OBJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO TIPO INDICADOR

Aprimorar o 2.1.1.1 - Engajamento

. Resultado e
relacionamento  com nas redes sociais
atores e instituicdes
parceiras para
maximizar o]
desempenho 2.1.1.2 - Crescimento

. organizacional das redes sociais
Fortalecimento da
Relagéo Institucional 2221 - Grau de
do J% diciario com a satisfagao das clientes
Esforgo e dos clientes - 1° Grau

Sociedade 2222 - Grau de

satisfagdo das clientes
e dos clientes - 2° Grau
2.223 - Grau de
satisfagcao das
usuarias e usuarios
externos de TIC

Zelar pela satisfagao
do usuario dos servicos
prestados pelo TRE-SP

17



Programas, projetos e iniciativas

OBJETIVO
MACRODESAFIO ESTRATEGICO TIPO PROJETO
Aprimorar o]
relacionamento  com 2.1.1.1 - Implantacao
atores e instituicbes do chatbot -
parceiras para | Projeto Atendimento para
Fortalecimento  da maximizar o] sanar dl’J\_/idas~ das
Relaco Institucional desemper_\ho mdgdas e cidadaos por
organizacional meio de |IA

do Judiciario com a

Sociedade 2221 - Atualizagédo

da Pesquisa de
Satisfacao da cliente e
do cliente Externo nas
Unidades da
Secretaria Judiciaria

Zelar pela satisfagao do
usuario dos servigos | Iniciativa
prestados pelo TRE-SP

Perspectiva Processos Internos

A perspectiva dos Processos Internos é referente ao aperfeicoamento continuo dos
tramites judiciais e administrativos realizados pelo 6rgéo. Busca trazer macrodesafios
que estejam ligados a eficiéncia dos trabalhos e ao aperfeicoamento da governanga e
gestdo. Além disso, aponta também como macrodesafio a promogdo da
sustentabilidade, como forma de realizar os trabalhos cotidianos em cooperagao e
harmonia com a sociedade, o ambiente e os bens publicos.

Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional

Para o CNJ, o primeiro macrodesafio da perspectiva Processos Internos “tem por
finalidade materializar a razoavel duragédo do processo em todas as suas fases. Trata-
se de garantir a prestagao jurisdicional efetiva e agil, com seguranga juridica e
procedimental na tramitagdo dos processos judiciais. Visa também solu¢des para um
dos principais gargalos do Poder Judiciario, qual seja a execugéo fiscal. Busca elevar a
eficiéncia na realizagéo dos servigos judiciais e extrajudiciais”.

Indicadores

OBJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO INDICADOR

3111 - Indice de
Agilidade ¢ | Agilidade e ?Eeé‘;’;[l”e“toa Demanda -
Produtividade na | Produtividade na | Resultado —
o ~ 3112 - Indice de
Prestacéao Prestacéao ; .
S S atendimento a demanda -
Jurisdicional Jurisdicional 20 Grau
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OBJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO

TIPO INDICADOR

3113 - Taxa de
congestionamento
liquida, exceto execugodes
fiscais — 1° Grau

3114 - Taxa de
congestionamento
liquida, exceto execugodes
fiscais — 2° Grau

3115 - Tempo de
tramitacdo dos processos
pendentes, considerando
as fases dentro do
Judiciario - 1° Grau
3116 - Tempo de
tramitacdo dos processos
pendentes, considerando
as fases dentro do
Judiciario - 2° Grau
3.1.2.1 - Indice de exame
de Prestacoes de Contas
Eleitorais - competéncia
originaria

3.1.2.2 - Indice de exame
de Prestacoes de Contas
Eleitorais - competéncia
recursal

3.1.2.3 - Indice de exame
de Prestacoes de Contas
Anuais de 6érgaos
partidarios - competéncia
originaria

3.1.2.4 - Indice de exame
de Prestacdes de Contas
Anuais de orgaos
partidarios - competéncia

Esforgo

recursal
Programas, projetos e iniciativas
MACRODESAFIO TIPO [ {oN] e
3.1.1.1 - Cartério Virtual Unificado
Projeto |3.1.1.2 - Desenvolvimento de ferramentas
para relatérios estatisticos
Agilidade e Produtividade na 3.1.2.1 - Consolidacdo do LIODS como
Prestaco Jurisdicional instrumento de fomento a inovacao
Iniciativa | 3.1.2.2 - Implantacdo de Inteligéncia

Artificial para melhoria dos trablahos da
Ouvidoria
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MACRODESAFIO

PROJETO

3.1.2.3 - R-356 (automagéo de processos
por robds)

Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais
Refere-se, segundo o CNJ, ao “conjunto de atos que visem a protegao da coisa publica,
a integridade nos processos eleitorais, a preservacdo da probidade administrativa
internamente e externamente ao enfrentamento dos crimes eleitorais e contra a
administragdo publica, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a tramitacdo dos
processos judiciais que tratem do desvio de recursos publicos, de improbidade e de
crimes eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle
e fiscalizagao interna e externa do gasto publico no ambito do Poder Judiciario.”

Indicadores

OBJETIVO

MACRODESAFIO

Enfrentamento a
Corrupcao, a
Improbidade

Administrativa e aos
llicitos Eleitorais

ESTRATEGICO

Enfrentamento a
Corrupcao, a
Improbidade

Administrativa e
llicitos Eleitorais

aos

TIPO

Resultado

INDICADOR
4111 - Indice de
Prescri¢ao - 1° Grau

4112 - indice de
Prescricao - 2° Grau

4113 - Tempo de
Tramitacao dos
Processos
Administrativos
Disciplinares

4.1.1.4 - Tempo médio
dos processos
pendentes de
improbidade,
corrupgcdo e crimes
eleitorais - 1° Grau

4.1.1.5 - Tempo médio
dos processos
pendentes de
improbidade,
corrupgcao e crimes
eleitorais - 2° Grau

Programas, projetos e iniciativas

MACRODESAFIO

Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade | Iniciativa |4.1.2.1 -

Administrativa e aos llicitos Eleitorais

PROJETO

Implantagdo do

Programa de Integridade

20



Promocao da Sustentabilidade

Para o CNJ, o macrodesafio em questao busca o “aperfeicoamento de agdes que
estimulem o uso sustentavel de recursos naturais e bens publicos, a reducéo do impacto
negativo das atividades do 6rgdo no meio ambiente com a adequada gestdo dos
residuos gerados, do uso apropriado dos recursos finitos, a promoc¢éao das contratagdes
sustentaveis, a gestao sustentavel de documentos e a qualidade de vida no ambiente
de trabalho. Visa a adocdo de modelos de gestdo organizacional e de processos
estruturados na promocéao da sustentabilidade ambiental, econémica e social’.

Indicadores

OBJETIVO
MACRODESAFIO ESTRATEGICO INDICADOR
51.1.1 - Indice de
Desempenho de

Sustentabilidade
5.1.2.1 - Aderéncia ao

Planejamento de
Acbes de
Sustentabilidade e
inclusao
5.1.22 - Consumo
relativo de Agua
~ ~ 5.1.2.3 - Consumo
Promogao da | Promogéo da relativo de Energia
Sustentabilidade Sustentabilidade o
Esforco Elétrica _
51.24 - Indice de
Contratagoes

Sustentaveis

5.1.25 - Indice de
contribuicdo para a
Agenda 2030

5126 - Total de
residuos
encaminhados para
reciclagem

Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judiciaria

Ainda segundo o CNJ, trata-se da “formulagdo, implantagdo e monitoramento de
estratégias flexiveis e aderentes as especificidades locais, regionais e proprias de cada
segmento de justica do Poder Judiciario, produzidas de forma colaborativa pelos 6rgaos
do Poder Judiciario, magistradas, magistrados, servidoras, servidores, pela sociedade
e pelos atores do sistema de justica. Visa a eficiéncia operacional interna, a
humanizacao do servigo, a desburocratizagcédo, a simplificagcdo de processos internos,
ao fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder Judiciario e a
adogao das melhores praticas de gestdo documental, gestdo da informagéo, gestéao de

21



projetos e otimizacdo de processos de trabalho com o intuito de melhorar o servigco

prestado ao cidadao.

Em razdo da amplitude do macrodesafio, sua analise sera subdividida em quatro
objetivos estratégicos:

Fortalecer os processos de governancga institucional;

e Fortalecer a governancga do processo eleitoral;
e |dentificar oportunidades de inovacao e propor solugbes, visando aumentar a
produtividade e a eficacia do trabalho realizado pelas unidades administrativas;

e

e Aprimorar a transparéncia institucional e facilitar o acesso as informagdes de
carater publico.

Indicadores

MACRODESAFIO

Aperfeigoamento
da Gestao
Administrativa e da
Governanga
Judiciaria

OBJETIVO

ESTRATEGICO

Fortalecer os processos

TIPO

INDICADOR
6.1.1.1 - Indice de
Maturidade em Gestao
de Riscos

de overnanca —
institucional ] ’ Resultado 6.1.1.2 - Indice de
Qualidade em
Governanga Publica
Fortalecer a governanca 6.2.1.1 - Indice de
do processo eleitoral Execucao do PIE
6.1.2.1 - Indice de

Fortalecer os processos
de governanca
institucional

Identificar oportunidades
de inovagao e propor
solugdes, visando
aumentar a produtividade
e a eficacia do trabalho
realizado pelas unidades
administrativas

Esforgo

cumprimento dos itens
de transparéncia

6.1.22 - Indice de
cumprimento da politica
de Gestao de Riscos das

Aquisicdes

6.1.2.3 - Indice de
cumprimento dos
Planejamentos Taticos
6.1.24 - Indice de
funcionamento das
instancias internas de
apoio a governanca
6.1.25 - Taxa de

auditorias baseadas em
riscos

6.3.2.1 - Indice de
processos aderentes ao
modelo de transmissao

de dados do
DATAJUD/CNJ

6.3.2.2 - Processos
suportados por

Inteligéncia Atrtificial

22



OBJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO TIPO INDICADOR
Aprimorar a
transparéncia
institucional e facilitar o 6.421 - Indice de
acesso as informagdes maturidade em Gestao
de carater publico Documental

Programas, projetos e iniciativas

OBJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO TIPO PROJETO

6.1.1.1 - Implantagdo do

IA-CM no ambito da

auditoria interna

6.1.1.2 - Implementacdo
do Sistema de Gestédo da

Fortalecer s Continuidade do Negécio

processos de Projeto 6.1.1.3 - Sistema

governanga o

institucional Integr_ado de

Planejamento

6.1.1.4 - Implantagdo do

sistema informatizado

para Gestao de Riscos

Aperfeigoamento da 6.2.1.1 - Elaboragdo e
Gestao implementacdo do Plano
Administrativa e da Integrado de Eleicdes
Governanga 2022

Judiciaria Programa 6.2.1.2 - Elaboracdo e
Fortalecer a implementacdo do Plano
governanga do Integrado de Eleigbes
processo eleitoral 2024

6.2.21 - Implantar
integracdo entre equipe
de acompanhamento da
votagdo com o centro de
gerenciamento da Policia

. Iniciativa
Aprimorar a

transparéncia 6.4.21 - Publicidade
institucional e facilitar o externa dos fluxos e
acesso as informacgoes servicos da Secretaria
de carater publico Judiciaria

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

A ultima das perspectivas traz em si os macrodesafios relacionados aos processos de
trabalho que sustentam a organizagéo. Gestao de Pessoas, Gestdo Orgamentaria e
Financeira e também Gestdo de TIC e Governanca de Dados Pessoais. Por meio do
atingimento dos macrodesafios atrelados a perspectiva de aprendizado e crescimento,
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a organizagao se fortalece para aprimorar seus processos internos e, em Uultima
instancia, atender a sociedade.

Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

Para o CNJ, o macrodesafio relativo a Gestao de Pessoas, “refere-se ao conjunto de
politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de comportamentos internos do érgao,
favorecendo o desenvolvimento profissional, a capacitacao, a relagao interpessoal, a
saude e a cooperagado, com vistas ao alcance efetivo dos objetivos estratégicos da
instituicdo. Contempla agdes relacionadas a valorizagao das servidorase servidores; a
humanizagdo nas relagdes de trabalho; a promog¢ao da saude; ao aprimoramento
continuo das condigbes de trabalho; a qualidade de vida no trabalho; ao
desenvolvimento de competéncias, de talentos, do trabalho criativo e da inovacao; e a
adequada distribuicdo da forga de trabalho. ”

Indicadores

OBJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO TIPO INDICADOR

7111 - Indice de
Absenteismo - Doenca
7112 - Indice de
Resultado Capgcitagéo . de
servidoras e servidores
7.1.1.3 - Indice de
Aperfeicoamento da | Aperfeicoamento da maturidade em
Gestao de Pessoas | Gestao de Pessoas Governanga de Pessoas
7121 - Indice de
Absenteismo -
Esforco Transtornos Mentais
7122 - Taxa de
conclusdo de cursos
indicados pelo TRE-SP
Programas, projetos e iniciativas
OBJETIVO
MACRODESAFIO ESTRATEGICO TIPO PROJETO

7.1.1.1 - |dentificacdo e
Exclusdo de Ocupacgdes
Criticas

7.1.1.2 - Implantagdo do
modelo de Avaliacdo de
Aperfeigoamento da | Aperfeigoamento da Desempenho por

Gestao de Pessoas | Gestdo de Pessoas Projeto Competéncias
7.1.1.3 - Capacitagdo e
preparagao das

servidoras e servidores
para as novas realidades
do trabalho digital
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Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentaria e Financeira

Para o CNJ, “refere-se a utilizagdo de mecanismos para alinhar as necessidades
orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestagao
jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administracdo publica.
Envolve estabelecer uma cultura de adequacdo dos gastos ao atendimento das
necessidades prioritarias e essenciais dos 6rgaos da justica, para se obter os melhores
resultados com os recursos aprovados nos orgamentos”.

Indicadores

OBJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO INDICADOR

8111 - Indice de
Execucdo das Dotacdes
para Despesas

Discricioqérias
8.1.1.2 - Indice de Dotacao

Resultado para Despesas
Aperfﬂem;oamento da Aperfeigoamento da Obrigatérias
Gestéao ~ - —
L Gestao Orgamentaria 8113 - Indice de
Orgamentaria e . . ~ -
\ . e Financeira Execucdo da dotagcao para
Financeira .
projetos

8.1.2.1 - Aderéncia da
execucao ao planejamento
Esforco |orcamentario
8.1.2.2 - Perdas
Orcamentarias

Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados

O ultimo dos macrodesafios do ciclo 2021-2026 da Estratégia do TRE-SP, sempre
segundo o CNJ, é referente a “programas, projetos, agbes e praticas que visem ao
fortalecimento das estratégias digitais do Poder Judiciario e a melhoria da governanga,
da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica, garantindo protecdo aos dados
organizacionais com integridade, confiabilidade, confidencialidade, integracéo,
disponibilidade das informagdes, disponibilizacdo dos servigos digitais ao cidadao e dos
sistemas essenciais da justica, promovendo a satisfacao das usuarias e usuarios por
meio de inovagdes tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de seguranca e de
riscos e da gestao de privacidade e uso dos dados pessoais.”

Indicadores

OBJETIVO
MACRODESAFIO ESTRATEGICO TIPO INDICADOR
9.1.1.1 - IGovTIC-JUD
9112 - indice de

Fortalecimento da | Fortalecimento da
Estratégia Nacional de | Estratégia Nacional
TIC e de Protecédo de|de TIC e de Protegao

maturidade em gestdo de
Resultado | dados pessoais

Dados de Dados 9.1.1.3 - Percentual de
casos eletronicos sobre o
acervo Total
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Programas, projetos e iniciativas

MACRODESAFIO

Fortalecimento da
Estratégia Nacional de
TIC e de Protecédo de
Dados

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecimento da
Estratégia
Nacional de TIC e
de Protecdo de
Dados

TIPO

Projeto

PROJETO
9.1.1.1 - Evolugao IGOVTIC-
JUD

9.1.1.2 - Implantacido e
monitoramento da LGPD

9.1.1.3 - Plano de
Transformagéo Digital

9.1.14 - Protocolos de
Seguranca Cibernética
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GESTAO DE RISCOS

Os riscos que impactam a estratégia devem ser definidos e monitorados de maneira
continua. O Planejamento Estratégico € o documento direcionador na definicdo desses
riscos e a Politica de Gestado de Riscos (Resolugédo TRE-SP n° 514/2020) é o elemento
balizador das a¢gdes de monitoramento e tratamento dos riscos identificados.

A revisdo dos riscos que impactam a estratégia deve ocorrer anualmente, e a
responsabilidade pelas definicbes, monitoramento e tratamento cabe ao Comité Gestor

da Estratégia.

Abaixo, apresenta-se a relagdo dos riscos que impactam a estratégia, elencados por
macrodesafio, com a indicagdo do processo de trabalho ao qual esta vinculado:

PERSPECTIVA MACRODESAFIO

Garantia dos
Direitos

Fundamentais

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Promover a
cidadania e a
responsabilidade
social

RISCO

Falta de conhecimento da
sociedade quanto as
atividades desenvolvidas pela
Justica Eleitoral

Aprimorar o]
relacionamento
com atores e

Parcerias nao efetivadas que

_ instituicbes ocasionem  impacto  nas
Sociedade Fortalecimento da | PTCeiras  para |atividades finalisticas ~ do
Relaco maximizar o | Tribunal
aca desempenho
Institucional do AR
o organizacional
Judiciario com a
. Zelar pela
Sociedade . ~ . o .
satisfacao do|Disseminagcdo de noticias
usuario dos |falsas que prejudigquem a
servigos credibilidade da  Justica
prestados pelo| Eleitoral
TRE-SP
Aumento excessivo de
Processos Agilidade e | Agilidade e|demanda ou deficiéncias
Produtividade na | Produtividade na | estruturais que comprometam
Internos ~ ~ . ;
Prestacéao Prestacéao a celeridade da Justica
Jurisdicional Jurisdicional Eleitoral
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PERSPECTIVA

MACRODESAFIO

OBJETIVO

Enfrentamento a

ESTRATEGICO

Enfrentamento a

Falta de estabelecimento de

Corrupcgéo, a | Corrupgéo, a| mecanismos preventivos
Improbidade Improbidade contra desvios, fraudes,
Administrativa e | Administrativa e |irregularidades e atos ilicitos
aos licitos | aos llicitos | no &mbito administrativo
Eleitorais Eleitorais
Baixa aderéncia as acgdes
relacionadas a politica de
P ~ ~ sustentabilidade
romocao da | Promocéo da

Sustentabilidade

Sustentabilidade

Falta de investimento em
acdes de sustentabilidade
Baixa adeséo as contratacdes
sustentaveis

Aperfeicoamento
da Gestéo
Administrativa e
da  Governanca
Judiciaria

Nao aderéncia aos
instrumentos de governanga
e gestéo;
Estratégia Organizacional
Fortalecer 0S| ~ . R
nao alinhada as
processos de . o
necessidades institucionais;
governanga : : ~
A Baixa implementacdo de
institucional .
controles internos e
processos de gestdo de
riscos pelos gestores
Disseminacdo de noticias
Fortalecer a .
overnanca do falsas que prejudiquem a
9 credibilidade  da  Justica
processo )
: Eleitoral
eleitoral
Identificar
oportunidades
de inovacido e

propor solucoes,
visando
aumentar a
produtividade e a
eficacia do
trabalho
realizado pelas
unidades
administrativas

Auséncia de investimento e
foco nos de
inovacgao;

Auséncia de priorizagdo da
inovagdo em virtude da
sobrecarga de atividades

operacionais.

Processos
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PERSPECTIVA MACRODESAFIO

OBJETIVO

ESTRATEGICO
Aprimorar a
transparéncia
institucional e
facilitar o acesso
as informacgobes
de carater
publico

Falta de envio e de
informagcdo por parte das
areas;

Divulgacao ausente e/ou
insuficiente das informacdes
no sitio do TRE-SP
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ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade € um tema em voga nas organizagdes. O TRE-SP acredita que
investir em um futuro sustentavel é parte fundamental da estratégia organizacional, uma
vez que a responsabilidade socioambiental € um dever de todo agente institucional.
Nesse sentido, apresentam-se as principais diretrizes de contribuicao da estratégia do
TRE-SP as politicas de sustentabilidade.

Agenda 2030

O modelo escolhido para a contribuicdo do TRE-SP as politicas de sustentabilidade
foram os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS, da Agenda 2030 da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU). Segundo o site da referida Agenda:

“A Agenda 2030 é um plano de acao para as pessoas, o planeta e a prosperidade, que
busca fortalecer a paz universal. O plano indica 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, os ODS, e 169 metas, para erradicar a pobreza e promover vida digna para
todos, dentro dos limites do planeta. Sdo objetivos e metas claras, para que todos os
paises adotem de acordo com suas proprias prioridades e atuem no espirito de uma
parceria global que orienta as escolhas necessarias para melhorar a vida das pessoas,
agora e no futuro.”

Nesse capitulo apresentaremos as relagdes de contribuicdo de nossos indicadores,
iniciativas e projetos estratégicos aos ODS da ONU

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Conforme exposto, a Agenda 2030 da ONU traz 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel para promover um futuro mais justo a todas as pessoas. Elencamos aqui
os 17 ODS para, em seguida, apontar, aqueles priorizados pela instituicdo, os
indicadores e projetos que buscardo mensurar e implementar as contribuicbes a Agenda
20302
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Indicadores e sua contribuicdo aos ODS

Para cada indicador, atrelou-se um dos ODS da Agenda 2030 da ONU. Dessa maneira,
entende-se que ao atingir determinado objetivo estratégico se estd ndo apenas
colaborando para a prépria estratégia da organizagédo, mas contribuindo para um futuro
sustentavel sob a 6tica daquele ODS. Vejamos:

2 Fonte: http://www.agenda2030.com.br/sobre/
3 Fonte: http://www.agenda2030.com.br/os_ods/



ODS 3 — Saude e bem-estar:

INDICADOR MACRODESAFIO

7.1.1.1 - indice de Absenteismo - Doenca

Aperfeicoamento da Gestao de
Pessoas

7.1.2.1 - Indice de Absenteismo - Transtornos
Mentais

Aperfeicoamento da Gestao de
Pessoas

7.1.1.2 - Indice de Capacitacéo de servidoras e
servidores

Aperfeicoamento da Gestéo de
Pessoas

7.1.3.1 - indice de efetividade na capacitacdo de
servidoras e servidores

Aperfeicoamento da Gestao de
Pessoas

7.1.2.2 - Taxa de conclusao de cursos indicados
pelo TRE-SP

Aperfeicoamento da Gestao de
Pessoas

1.1.2.2 - indice de tratamento das demandas de
assédio moral ou sexual e discriminagao

Garantia dos Direitos
Fundamentais

5.1.1.1 - indice de Desempenho de
Sustentabilidade

Promocao da Sustentabilidade

ODS 4 — Educacgao de qualidade
INDICADOR

7.1.3.1 - indice de efetividade na capacitacdo de
servidoras e servidores

MACRODESAFIO

Aperfeicoamento da Gestao de
Pessoas

7.1.2.2 - Taxa de conclusao de cursos indicados
pelo TRE-SP

Aperfeicoamento da Gestao de
Pessoas

7.1.1.2 - indice de Capacitagdo de servidoras e
servidores

Aperfeicoamento da Gestao de
Pessoas

5.1.2.1 - Aderéncia ao Planejamento de A¢des de
Sustentabilidade e inclusao

Promogao da Sustentabilidade

ODS 5 - Igualdade de género

INDICADOR

3.1.1.1 - indice de Atendimento a Demanda - 1°
Grau

MACRODESAFIO

Agilidade e Produtividade na
Prestacéo Jurisdicional

3.1.1.2 - indice de atendimento a demanda - 2°
Grau

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

3.1.2.3 - indice de exame de Prestagdes de Contas
Anuais de érgaos partidarios - competéncia
originaria

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

3.1.2.4 - indice de exame de Prestagdes de Contas
Anuais de érgaos partidarios - competéncia recursal

Agilidade e Produtividade na
Prestacéo Jurisdicional

3.1.2.1 - indice de exame de Prestacdes de Contas
Eleitorais - competéncia originaria

Agilidade e Produtividade na
Prestac&o Jurisdicional

3.1.2.2 - indice de exame de Prestacdes de Contas
Eleitorais - competéncia recursal

Agilidade e Produtividade na
Prestacéo Jurisdicional




INDICADOR MACRODESAFIO

3.1.1.3 - Taxa de congestionamento liquida, exceto
execucgoes fiscais — 1° Grau

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

3.1.1.4 - Taxa de congestionamento liquida, exceto
execucgoes fiscais — 2° Grau

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

3.1.1.5 - Tempo de tramitacdo dos processos
pendentes, considerando as fases dentro do
Judiciario - 1° Grau

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

3.1.1.6 - Tempo de tramitacdo dos processos
pendentes, considerando as fases dentro do
Judiciario - 2° Grau

Agilidade e Produtividade na
Prestacéo Jurisdicional

4.1.1.5 - Tempo médio dos processos pendentes de
improbidade, corrupcao e crimes eleitorais - 2° Grau

Enfrentamento a Corrupcgao, a
Improbidade Administrativa e
aos llicitos Eleitorais

7.1.3.1 - indice de efetividade na capacitacdo de
servidoras e servidores

Aperfeicoamento da Gestao de
Pessoas

7.1.2.2 - Taxa de conclusao de cursos indicados
pelo TRE-SP

Aperfeicoamento da Gestao de
Pessoas

1.1.1.1 - indice de Acesso a Justica

Garantia dos Direitos
Fundamentais

1.1.2.2 - indice de tratamento das demandas de
assédio moral ou sexual e discriminagéo

Garantia dos Direitos
Fundamentais

5.1.2.1 - Aderéncia ao Planejamento de A¢des de
Sustentabilidade e inclusao

Promogao da Sustentabilidade

ODS 6 — Agua potavel e saneamento
INDICADOR

5.1.2.2 - Consumo relativo de Agua

MACRODESAFIO
Promocao da Sustentabilidade

5.1.1.1 - Indice de Desempenho de
Sustentabilidade

Promogao da Sustentabilidade

5.1.1.1 - indice de Desempenho de
Sustentabilidade

Promocao da Sustentabilidade

ODS7 — Energia acessivel e limpa
INDICADOR
5.1.2.3 - Consumo relativo de Energia Elétrica

MACRODESAFIO
Promogao da Sustentabilidade

5.1.1.1 - indice de Desempenho de
Sustentabilidade

Promogao da Sustentabilidade

ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econémico
INDICADOR

MACRODESAFIO

4.1.1.3 - Tempo de Tramitagdo dos Processos
Administrativos Disciplinares

Enfrentamento a Corrupcgao, a
Improbidade Administrativa e
aos llicitos Eleitorais
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INDICADOR MACRODESAFIO

7.1.1.1 - indice de Absenteismo - Doenca

Aperfeicoamento da Gestéo de
Pessoas

7.1.2.1 - indice de Absenteismo - Transtornos
Mentais

Aperfeicoamento da Gestéo de
Pessoas

7.1.1.2 - indice de Capacitacéo de servidoras e
servidores

Aperfeicoamento da Gestéo de
Pessoas

7.1.3.1 - indice de efetividade na capacitacdo de
servidoras e servidores

Aperfeicoamento da Gestéo de
Pessoas

7.1.2.2 - Taxa de conclusao de cursos indicados
pelo TRE-SP

Aperfeicoamento da Gestao de
Pessoas

1.1.2.2 - indice de tratamento das demandas de
assédio moral ou sexual e discriminagao

Garantia dos Direitos
Fundamentais

ODS 9 - Industria, inovacéao e infraestrutura

INDICADOR MACRODESAFIO

5.1.1.1 - indice de Desempenho de
Sustentabilidade

Promogao da Sustentabilidade

9.1.1.1 - 1GovTIC-JUD

Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Protecao
de Dados

9.1.1.3 - Percentual de casos eletrdénicos sobre o
acervo Total

Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Protecao
de Dados

ODS 10 — Redugéao das desigualdades
INDICADOR

1.1.1.1 - indice de Acesso a Justica

MACRODESAFIO
Garantia dos Direitos
Fundamentais

3.1.1.1 - indice de Atendimento 8 Demanda - 1°
Grau

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

3.1.1.2 - indice de atendimento a demanda - 2°
Grau

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

3.1.2.3 - Indice de exame de Prestacdes de Contas
Anuais de érgaos partidarios - competéncia
originaria

Agilidade e Produtividade na
Prestacéo Jurisdicional

3.1.2.4 - indice de exame de Prestacdes de Contas
Anuais de 6rgaos partidarios - competéncia recursal

Agilidade e Produtividade na
Prestacéo Jurisdicional

3.1.2.1 - indice de exame de Prestacdes de Contas
Eleitorais - competéncia originaria

Agilidade e Produtividade na
Prestacéo Jurisdicional

3.1.2.2 - indice de exame de Prestacdes de Contas
Eleitorais - competéncia recursal

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional




INDICADOR MACRODESAFIO

3.1.1.3 - Taxa de congestionamento liquida, exceto
execucgoes fiscais — 1° Grau

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

3.1.1.4 - Taxa de congestionamento liquida, exceto
execucgoes fiscais — 2° Grau

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

3.1.1.5 - Tempo de tramitacdo dos processos
pendentes, considerando as fases dentro do
Judiciario - 1° Grau

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

3.1.1.6 - Tempo de tramitacdo dos processos
pendentes, considerando as fases dentro do
Judiciario - 2° Grau

Agilidade e Produtividade na
Prestacéo Jurisdicional

4.1.1.5 - Tempo médio dos processos pendentes de
improbidade, corrupcao e crimes eleitorais - 2° Grau

Enfrentamento a Corrupcao, a
Improbidade Administrativa e
aos llicitos Eleitorais

7.1.1.1 - indice de Absenteismo - Doenca

Aperfeicoamento da Gestao de
Pessoas

7.1.2.1 - indice de Absenteismo - Transtornos
Mentais

Aperfeicoamento da Gestao de
Pessoas

7.1.1.2 - indice de Capacitacéo de servidoras e
servidores

Aperfeicoamento da Gestéo de
Pessoas

7.1.3.1 - indice de efetividade na capacitacdo de
servidoras e servidores

Aperfeicoamento da Gestéo de
Pessoas

7.1.2.2 - Taxa de conclusao de cursos indicados
pelo TRE-SP

Aperfeicoamento da Gestéo de
Pessoas

5.1.2.1 - Aderéncia ao Planejamento de A¢des de
Sustentabilidade e inclusao

Promogao da Sustentabilidade

5.1.1.1 - indice de Desempenho de
Sustentabilidade

Promogao da Sustentabilidade

ODS 11 — Cidades e comunidades sustentaveis

INDICADOR MACRODESAFIO

5.1.1.1 - indice de Desempenho de
Sustentabilidade

Promogao da Sustentabilidade

indice de Atingimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

Promogao da Sustentabilidade

5.1.2.5 - indice de contribuicdo para a Agenda 2030

Promogao da Sustentabilidade

5.1.2.6 - Total de residuos encaminhados para
reciclagem

Promogao da Sustentabilidade

ODS 12 — Consumo e producgao responsaveis

INDICADOR

6.1.3.1 - indice de agilidade na tramitagdo dos
processos licitatorios

MACRODESAFIO
Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanca Judiciaria
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INDICADOR MACRODESAFIO

6.1.2.2 - indice de cumprimento da politica de
Gestao de Riscos das Aquisicbes

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanca Judiciaria

6.1.3.2 - indice de efetividade do planejamento das
licitacbes

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanca Judiciaria

8.1.1.2 - indice de Execucéo das Dotacdes para
Despesas Discricionarias

Aperfeicoamento da Gestao
Orgcamentaria e Financeira

8.1.2.1 - Aderéncia da execugao ao planejamento
orcamentario

Aperfeicoamento da Gestao
Orgcamentaria e Financeira

8.1.1.3 - indice de Dotagao para Despesas
Obrigatorias

Aperfeicoamento da Gestao
Orgcamentaria e Financeira

8.1.1.4 - indice de Execugéo da dotagdo para
projetos

Aperfeicoamento da Gestao
Orcamentaria e Financeira

8.1.1.1 - indice de Execugdo Orcamentaria das
Contratacoes

Aperfeicoamento da Gestao
Orgcamentaria e Financeira

8.1.2.2 - Perdas Orgamentarias

Aperfeicoamento da Gestao
Orgcamentaria e Financeira

5.1.2.2 - Consumo relativo de Agua

Promogao da Sustentabilidade

5.1.2.3 - Consumo relativo de Energia Elétrica

Promogao da Sustentabilidade

5.1.2.4 - indice de Contratacdes Sustentaveis

Promogao da Sustentabilidade

5.1.2.6 - Total de residuos encaminhados para
reciclagem

Promogao da Sustentabilidade

ODS 16 — Paz, justica e instituicdes eficazes

INDICADOR MACRODESAFIO

1.1.1.1 - Indice de Acesso a Justica

Garantia dos Direitos
Fundamentais

3.1.1.1 - indice de Atendimento & Demanda - 1°
Grau

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

3.1.1.2 - indice de atendimento a demanda - 2°
Grau

Agilidade e Produtividade na
Prestacdo Jurisdicional

3.1.2.3 - indice de exame de Prestacdes de Contas
Anuais de érgaos partidarios - competéncia
originaria

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

3.1.2.4 - indice de exame de Prestagdes de Contas
Anuais de érgaos partidarios - competéncia recursal

Agilidade e Produtividade na
Prestacéo Jurisdicional

3.1.2.1 - indice de exame de Prestacdes de Contas
Eleitorais - competéncia originaria

Agilidade e Produtividade na
Prestacéo Jurisdicional
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INDICADOR MACRODESAFIO

3.1.2.2 - indice de exame de Prestacdes de Contas
Eleitorais - competéncia recursal

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

3.1.3.1 - Satisfacado dos Cartérios com Apoio e
Orientacdo do TRE-SP

Agilidade e Produtividade na
Prestacéo Jurisdicional

3.1.1.3 - Taxa de congestionamento liquida, exceto
execucgoes fiscais — 1° Grau

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

3.1.1.4 - Taxa de congestionamento liquida, exceto
execucoes fiscais — 2° Grau

Agilidade e Produtividade na
Prestacéo Jurisdicional

3.1.1.5 - Tempo de tramitagdo dos processos
pendentes, considerando as fases dentro do
Judiciario - 1° Grau

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

3.1.1.6 - Tempo de tramitagdo dos processos
pendentes, considerando as fases dentro do
Judiciario - 2° Grau

Agilidade e Produtividade na
Prestacéo Jurisdicional

4.1.1.1 - indice de Prescricdo - 1° Grau

Enfrentamento a Corrupgao, a
Improbidade Administrativa e
aos llicitos Eleitorais

4.1.1.2 - indice de Prescricdo - 2° Grau

Enfrentamento a Corrupcao, a
Improbidade Administrativa e
aos llicitos Eleitorais

4.1.1.3 - Tempo de Tramitagdo dos Processos
Administrativos Disciplinares

Enfrentamento a Corrupcgao, a
Improbidade Administrativa e
aos llicitos Eleitorais

4.1.1.4 - Tempo médio dos processos pendentes de
improbidade, corrupcao e crimes eleitorais - 1° Grau

Enfrentamento a Corrupcao, a
Improbidade Administrativa e
aos llicitos Eleitorais

4.1.1.5 - Tempo médio dos processos pendentes de
improbidade, corrupcédo e crimes eleitorais - 2° Grau

Enfrentamento a Corrupcgao, a
Improbidade Administrativa e
aos llicitos Eleitorais

6.1.2.1 - indice de cumprimento dos itens de
transparéncia

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanca Judiciaria

6.4.3.1-6.1.2.1 - indice de cumprimento dos itens
de transparéncia - Gestao

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanga Judiciaria

6.4.3.1 - 6.1.2.1 - indice de cumprimento dos itens
de transparéncia - Servigo de Informacdo ao
Cidadao

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanca Judiciaria

6.4.3.2 - 6.1.2.1 - indice de cumprimento dos itens
de transparéncia - TIC

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanca Judiciaria
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INDICADOR MACRODESAFIO

6.1.3.1 - indice de agilidade na tramitagdo dos
processos licitatorios

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanca Judiciaria

6.1.2.2 - indice de cumprimento da politica de
Gestao de Riscos das Aquisicbes

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanca Judiciaria

6.4.3.3-6.1.2.1 - indice de cumprimento dos itens
de transparéncia - Audiéncias e Sessodes

Aperfeigoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanca Judiciaria

6.4.3.4 -6.1.2.1 - indice de cumprimento dos itens
de transparéncia - Gestao Orcamentaria

Aperfeigoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanga Judiciaria

6.4.3.5-6.1.2.1 - Indice de cumprimento dos itens
de transparéncia - Sustentabilidade e
Acessibilidade

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanga Judiciaria

6.1.2.3 - indice de cumprimento dos Planejamentos
Taticos

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanca Judiciaria

6.1.3.2 - indice de efetividade do planejamento das
licitacbes

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanca Judiciaria

6.2.1.1 - indice de Execugao do PIE

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanca Judiciaria

6.1.2.4 - indice de funcionamento das instancias
internas de apoio a governancga

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanca Judiciaria

6.1.1.1 - indice de Maturidade em Gestdo de Riscos

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanga Judiciaria

6.4.2.1 - indice de maturidade em Gestao
Documental

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanga Judiciaria

6.3.2.1 - indice de processos aderentes ao modelo
de transmissdo de dados do DATAJUD/CNJ

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanca Judiciaria

6.1.1.2 - indice de Qualidade em Governanca
Publica

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanca Judiciaria

6.3.2.2 - Processos suportados por Inteligéncia
Artificial

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanca Judiciaria

6.1.2.5 - Taxa de auditorias baseadas em riscos

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanca Judiciaria

7.1.1.1 - indice de Absenteismo - Doenca

Aperfeicoamento da Gestéo de

Pessoas

7.1.2.1 - indice de Absenteismo - Transtornos
Mentais

Aperfeicoamento da Gestéo de

Pessoas

7.1.1.2 - indice de Capacitacéo de servidoras e
servidores

Aperfeicoamento da Gestéo de

Pessoas
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INDICADOR MACRODESAFIO

7.1.1.3 - indice de maturidade em Governanca de
Pessoas

Aperfeicoamento da Gestéo de
Pessoas

7.1.2.2 - Taxa de conclusao de cursos indicados
pelo TRE-SP

Aperfeicoamento da Gestéo de
Pessoas

8.1.1.2 - indice de Execugao das Dotacdes para
Despesas Discricionarias

Aperfeicoamento da Gestao
Orgcamentaria e Financeira

8.1.2.1 - Aderéncia da execugdo ao planejamento
orcamentario

Aperfeigoamento da Gestao
Orgcamentaria e Financeira

8.1.1.3 - indice de Dotagao para Despesas
Obrigatdrias

Aperfeicoamento da Gestao
Orgcamentaria e Financeira

8.1.1.4 - indice de Execugéo da dotagdo para
projetos

Aperfeicoamento da Gestao
Orcamentaria e Financeira

8.1.1.1 - indice de Execucdo Orcamentaria das
Contratagoes

Aperfeicoamento da Gestao
Orcamentaria e Financeira

8.1.2.2 - Perdas Orgamentarias

Aperfeicoamento da Gestao
Orcamentaria e Financeira

9.1.1.1 - 1IGovTIC-JUD

Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Protecao
de Dados

9.1.1.2 - indice de maturidade em gestdo de dados
pessoais

Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Protecao
de Dados

9.1.1.3 - Percentual de casos eletrdénicos sobre o
acervo Total

Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Protecao
de Dados

2.1.3.1 - Crescimento de Seguidores no Facebook

Fortalecimento da Relagéo
Institucional do Judiciario com
a Sociedade

2.1.3.2 - Crescimento de Seguidores no Instagram

Fortalecimento da Relagéo
Institucional do Judiciario com
a Sociedade

2.1.3.3 - Crescimento de Seguidores no Twitter

Fortalecimento da Relagao
Institucional do Judiciario com
a Sociedade

2.1.3.4 - Engajamento de Seguidores no Facebook

Fortalecimento da Relagao
Institucional do Judiciario com
a Sociedade

2.1.3.5 - Engajamento de Seguidores no Instagram

Fortalecimento da Relagéo
Institucional do Judiciario com
a Sociedade

2.1.3.6 - Engajamento de Seguidores no Twitter

Fortalecimento da Relagao
Institucional do Judiciario com
a Sociedade

2.1.1.2 - Crescimento das redes sociais

Fortalecimento da Relagao
Institucional do Judiciario com
a Sociedade
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INDICADOR MACRODESAFIO

Fortalecimento da Relagéo
Institucional do Judiciario com

2.1.1.1 - Engajamento nas redes sociais a Sociedade

Fortalecimento da Relagéo
2.2.2.1 - Grau de satisfagio das clientes e dos Institucional do Judiciario com
clientes - 1° Grau a Sociedade

Fortalecimento da Relagao
2.2.2.2 - Grau de satisfagcio das clientes e dos Institucional do Judiciario com
clientes - 2° Grau a Sociedade

Fortalecimento da Relagéo
2.2.3.1 - Grau de satisfagao das clientes e dos Institucional do Judiciario com
clientes - NIC a Sociedade

Fortalecimento da Relagéo
2.2.2.3 - Grau de satisfagao das usuarias e usuarios | Institucional do Judiciario com
externos de TIC a Sociedade

Fortalecimento da Relagéo
2.1.3.7 - Taxa de congestionamento dos contatos Institucional do Judiciario com

dirigidos a Ouvidoria a Sociedade
Fortalecimento da Relagao
2.1.3.8 - Tempo médio de resposta a contatos Institucional do Judiciario com
dirigidos a Ouvidoria a Sociedade
Garantia dos Direitos
1.1.2.1 - indice de Acessibilidade Fundamentais
1.1.2.2 - indice de tratamento das demandas de Garantia dos Direitos
assédio moral ou sexual e discriminagéo Fundamentais
5.1.1.1 - indice de Desempenho de
Sustentabilidade Promogao da Sustentabilidade

Projetos e sua contribuicao aos ODS

ODS 3 — Saude e bem-estar

PROJETO MACRODESAFIO

1.1.1.1 - Central de Comunicagao Acessivel (CCA) / | Garantia dos Direitos
TRE-SP Fundamentais
1.1.2.1 - Melhoria na disponibilizagédo de Garantia dos Direitos
publicagbes em formatos alternativos acessiveis. Fundamentais

ODS 4 — Educacao de qualidade

PROJETO MACRODESAFIO

7.1.1.1 - Capacitagao e preparacao das servidoras
e servidores para as novas realidades do trabalho | Aperfeicoamento da Gestéo de
digital Pessoas

ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econdmico

PROJETO MACRODESAFIO

Agilidade e Produtividade na
3.1.1.1 - Cartério Virtual Unificado Prestacao Jurisdicional
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ODS 9 - Industria, inovacéao e infraestrutura

PROJETO MACRODESAFIO

3.1.1.1 - Cartério Virtual Unificado

Agilidade e Produtividade na
Prestacéo Jurisdicional

3.1.2.1 - Consolidagao do LIODS como instrumento
de fomento a inovagéo

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

3.1.2.3 - R-356 (automacao de processos por
robds)

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

ODS 10 — Redugéao das desigualdades

PROJETO MACRODESAFIO

7.1.1.1 - Capacitagao e preparacao das servidoras
e servidores para as novas realidades do trabalho
digital

Aperfeicoamento da Gestéo de
Pessoas

1.1.2.3 - “*JE perto de vocé” (atendimento itinerante,
palestras e digitacao de RAEs)

Garantia dos Direitos
Fundamentais

1.1.2.2 - “Parceria Cidada” (fomento aos
Atendimentos itinerantes)

Garantia dos Direitos
Fundamentais

1.1.2.1 - Melhoria na disponibilizagao de
publicagbes em formatos alternativos acessiveis.

Garantia dos Direitos
Fundamentais

ODS 16 — Paz, justica e instituicdes eficazes

PROJETO MACRODESAFIO

3.1.1.1 - Cartorio Virtual Unificado

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

3.1.2.1 - Consolidacao do LIODS como instrumento
de fomento a inovagéo

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

3.1.1.2 - Desenvolvimento de ferramentas para
relatérios estatisticos

Agilidade e Produtividade na
Prestacéo Jurisdicional

3.1.2.2 - Implantagao de Inteligéncia Atrtificial para
melhoria dos trabalhos da Ouvidoria

Agilidade e Produtividade na
Prestacéo Jurisdicional

3.1.2.3 - R-356 (automagéao de processos por
robés)

Agilidade e Produtividade na
Prestacéo Jurisdicional

6.1.1.1 - Implantagédo do IA-CM no ambito da
auditoria interna

Enfrentamento a Corrupcgao, a
Improbidade Administrativa e
aos llicitos Eleitorais

4.1.2.4 - Implantacao do Programa de Integridade

Enfrentamento a Corrupgao, a
Improbidade Administrativa e
aos llicitos Eleitorais




PROJETO MACRODESAFIO

6.2.2.1 - Implantar integracdo entre equipe de
acompanhamento da votagao com o centro de
gerenciamento da Policia

Aperfeigoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanga Judiciaria

6.1.1.2 - Implementagéao do Sistema de Gestao da
Continuidade do Negécio

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanga Judiciaria

6.4.2.1 - Publicidade externa dos fluxos e servigos
da Secretaria Judiciaria

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanca Judiciaria

6.1.1.3 - Sistema Integrado de Planejamento

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanca Judiciaria

6.2.1.1 - Elaboragao e implementacéo do Plano
Integrado de Eleicbes 2022

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanca Judiciaria

6.2.1.2 - Elaboracéao e implementacao do Plano
Integrado de Eleicbes 2024

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da
Governanca Judiciaria

7.1.1.1 - Capacitagao e preparacao das servidoras
e servidores para as novas realidades do trabalho
digital

Aperfeicoamento da Gestéo de
Pessoas

7.1.1.1 - Identificacdo e Exclusdo de Ocupacoes
Criticas

Aperfeicoamento da Gestao de
Pessoas

7.1.1.2 - Implantagdo do modelo de Avaliagdo de
Desempenho por Competéncias

Aperfeicoamento da Gestéo de
Pessoas

9.1.1.1 - IGOVTIC-JUD

Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Protecao
de Dados

9.1.1.2 - Implantagéo e monitoramento da LGPD

Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Protecao
de Dados

9.1.1.3 - Plano de Transformacao Digital

Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Protecao
de Dados

9.1.1.4 - Protocolos de Segurancga Cibernética

Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Protecao
de Dados

2.2.2.1 - Atualizagao da Pesquisa de Satisfacdo da
cliente e do cliente Externo nas Unidades da
Secretaria Judiciaria

Fortalecimento da Relagéo
Institucional do Judiciario com a
Sociedade

2.1.1.1 - Implantagao do chatbot - Atendimento para
sanar duvidas das cidadas e cidaddos por meio de
IA

Fortalecimento da Relagéo
Institucional do Judiciario com a
Sociedade

1.1.2.3 - “*JE perto de vocé” (atendimento itinerante,
palestras e digitacdo de RAEs)

Garantia dos Direitos
Fundamentais

1.1.2.2 - “Parceria Cidada” (fomento aos
Atendimentos itinerantes)

Garantia dos Direitos
Fundamentais

1.1.1.1 - Central de Comunicacgao Acessivel (CCA) /
TRE-SP

Garantia dos Direitos
Fundamentais

1.1.2.1 - Melhoria na disponibilizacdo de
publicacbes em formatos alternativos acessiveis.

Garantia dos Direitos
Fundamentais
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FICHAS DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
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INDICADORES DE RESULTADO

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais

O que mede

A ponderagdo de indices de desenvolvimento humano e de
questdes judiciais.

Para que medir

Propiciar maior acesso aos servigos prestados pelo Judiciario por
parte da populagéo.

Dono do
indicador

Titular do Nucleo de Estatistica da Gestédo Estratégica

Quem mede

Titular do Nucleo de Estatistica da Gestao Estratégica

Quem valida

Titular da Assessoria de Planejamento Estratégico e de Eleigbes

Quando medir

Anualmente

Como medir
Féormula

Trata-se de indicador que busca medir 0 acesso a justica, pensado

Evolucao
Desejada

a partir de trés tipos de capitais (Cidadania, Populagao e Judiciario),
desmembrados em dimensdes (Direitos e deveres, Vulnerabilidade
e acesso a servicos publicos; Perfil e dinamica demografica; e
Padrao de resolucao de conflitos, Distribuicio e acesso a servigos
publicos e Inovacéao tecnoldgica).

Fonte de dados

Fonte de Dados:

Taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais
— PNADC/A - IBGE;

Taxa nascidos vivos de maes entre 10 e 19 anos de
idade — Sinasc/DataSUS;

Déficit de altura para a idade — Mapa INSAN/MDS;
Déficit de peso para a idade — Mapa INSAN/MDS;

Taxa de domicilios com agua canalizada — PNADC/A —
IBGE;

% de mulheres na populagdo — Pnad Continua — Anual 12
Visita;

Coeficiente de Gini — Pnud/RDHs Globais;

% de pessoas com idade superior a 50 anos — Pnad
Continua — Anual 12 Visita;
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INDICADOR 1.1.1.1 - indice de Acesso a Justica

o Taxa de escolarizagdo — Pnad Continua — Anual 2°
Trimestre;

e Y% de pessoas na populacido que se autodeclaram nao
brancas — Pnad Continua — Anual 12 Visita;

e Tempo médio de decisao;

e Taxa de magistradas e magistrados na populacao;

o Taxa de varas na populagao; e

e Casos novos do 1° grau por 100 mil habitantes —Justica
em Numeros/CNJ.

No Capital Humano Cidadania, as equacdes das componentes principais resultantes sdo:

CP1=-0,3344 « Analfabetismo - 0,515 * Taxa Nascidos vivos - 0,4412 = DAl - 0,4635 « DP[ +
0,4621 + Taxa Agua Canalizada

(P2 = -0,6956 + Analfabetismo + 0,0344 = Taxa Nascidos vives + 0,4783 « DAl +0,3819 « DPI +
0,3747 * Taxa Agua Canalizada

No Capital Humano Populagéo, as equacies das componentes principais resultantes séo:

LF1=0,1677 = Taxa Mulher - 0,4279 + Loef tciente Gini + 0,5154 = [dade 50 e mais - 0,5237 +
Taxa Escolarizacio - 0,4988 + Cor Nio Branca

P2 =0,8076 * Taxa Mulher +0,4909 » Coeficiente Gini + 0,2032 * Idade 50 e mais - 0,1439 +
Taxa Escolarizacio +0,2114 * Cor Nao Branca

No Capital Institucional Judiciario, as equacdes das componentes principais resultantes séo

CP1=0,354 « Tempo Decisdo - 0,576 = Taxa Magistrados na Populagio - 0,532 # Taxa Varas na
populagao - 0,507 = Casos Novos 16 por 100 mil hab

(P2 =-0,930 * Tempo Decisdo - 0,267 * Taxa Magistrados na Populacio - 0,115 + Taxa Varas na
popilacio - 0,223 « Casos Novos 1G por 100 mil hab

A partir das duas componentes principais obtidas para cada tipo de
Capital, aplicam-se as equacdes, separadamente, aos valores
assumidos por cada caracteristica de cada tribunal. Assim, havera
um escore por tribunal para a componente principal 1 (CP1) e para
a 2 (CP2) de cada Capital. Em seguida, somam-se ambos os
escores dos Capitais e, por fim, padronizam-se-os. A férmula da
padronizacgao é:

(Escore do Tribunal = Valor minimo dos escores de cada Capital) [ (Valor maximo =
Valor minimo dos escores de cada Capital). A

padronizacdo deve ser feita, isoladamente, para Cidadania,
Populacédo e Judiciario. Para obter o Indice de Acesso a Justica,
extrai-se a meédia aritmética dos trés indices anteriores. A
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INDICADOR 1.1.1.1 - indice de Acesso a Justica
padronizagdo garante que o indice varie no intervalo de 0 a 1,
permitindo comparagao entre as Unidades Judiciarias (tribunais).

2016 2017 2018 m 2020
D))

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta | Previsado

Resultado
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INDICADOR 2.1.1.1 — Engajamento nas redes sociais

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagao Institucional do Judiciario com a
Sociedade

Percentual de engajamento em relagdo ao total de alcance das
O que mede publicagbes realizadas nas redes sociais (engajamento nas redes
sociais)

Para avaliar a qualidade das publicacbes e o nivel de
Para que medir |participacao/relacionamento dos seguidores das redes sociais do

TRE-SP
Dono do . . L .
Lo Titular da Coordenadoria de Comunicagao Social
indicador
Quem mede Titular da Sec¢ao de Midias e Campanhas
Quem valida Titular da Coordenadoria de Comunicagao Social
Quando medir Semestralmente
Como medir Engajamento dos seguidores nas redes sociais.
Férmula i
Férmula
n , EngAt;—EngAnt;
2i=1 P,-.mm{3,TAmi.100}, Onde
3
Evolugio o EngAti €o .engaj-amento no periodo atual da i-ésima midia
Desejada social analisada;
¢ EngAnt; é o engajamento no periodo anterior (intervalo de
um ano) da i-ésima midia social analisada;
a e Pié o peso atribuido a i-ésima midia analisada, onde
Facebook = 0,4, Instagram=0,3 e Twitter = 0,3.
Ljeals

e Engajamento é calculado por meio da formula SToa
j=14j

sendo lja quantidade de interagdes na j-ésima postagem
da i-ésima midia analisada e A o alcance da j-ésima
postagem da i-ésima midia analisada.

Fonte de dados |Os proprios perfis das redes sociais

Linha
De

2016 2017 2018 m 2020
Valor
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
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INDICADOR 2.1.1.1 — Engajamento nas redes sociais

Aumentar em 3%, em relagao ao ano anterior, o engajamento

Previsao nas redes sociais do TRE-SP

HResuItado
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Macrodesafio: Fortalecimento da Relagao Institucional do Judiciario com a

Sociedade

O que mede

Crescimento do numero de seguidores nas redes sociais em
relagcdo ao ano anterior

Para que medir

Para avaliar a expansao do TRE-SP nas redes sociais

Dono do
indicador

Titular da Coordenadoria de Comunicagao Social

Quem mede

Titular da Secao de Midias e Campanhas

Quem valida

Titular da Coordenadoria de Comunicagao Social

Quando medir

Semestralmente

Como medir

Crescimento do numero de seguidores nas redes sociais do TRE-
SP (Instagram, Facebook e Twitter)

Formula
Férmula
n ., (., SAt;j—SAnt;
Zi=l Pl-.mln{3,s‘A—nti’ 100}
, onde
3
Evolugao
Desejada
e SAt é a quantidade de seguidores atuais da i-ésima midia
A social analisada;

Sant é quantidade de seguidores no periodo anterior
(intervalo de um ano) da i-ésima midia social analisada;
Pié o peso atribuido a i-ésima midia analisada, onde
Facebook = 0,4, Instagram=0,3 e Twitter = 0,3.

Os préprios perfis das redes sociais

Fonte de dados

Linha
De

Base Valor

Ano

2016 2017 2018 m 2020
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta | Previsao

Aumentar em 3%, em relagao ao ano anterior, o crescimento
de seguidores das redes sociais do TRE-SP

Resultado
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Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional

O que mede

Nos termos dos anexos que integram a Resolugdo CNJ n°
325/2020, a relagdo entre os processos autuados e a
quantidade de sentencgas proferidas no 1° grau.

Para que medir

Verificar a capacidade da Justica Eleitoral em atender a
demanda de processos judiciais no 1° grau.

Dono do indicador

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quem mede

Titular da Secao de Feitos Civeis e Administrativos

Quem valida

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir

Semestralmente

Formula

SP x 160
1D =

PA
, onde:

Evolucgao
Desejada

PA — Total de Processos Autuados no periodo-base (ano)

SP — Total de Sentencgas Proferidas no periodo-base (ano)

Fonte de Dados PJe
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Previsao 1S: 1s: 1S: 1S: 1S: 1s:
Meta 15%* 20%* 15%* 15%* 20%* 15%+
s | 25O | go | e | 7ov |27
Resultado

* Em relagao ao primeiro semestre, em 2021 considerando a pandemia da covid-19 e a
suspensao dos prazos nos processos fisicos e a suspensao de atos presenciais nos
processos em meio eletronico e, nos demais anos, considerando o ano anterior eleitoral.
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Variavel Descrig¢ao

PA -  Total de | Numero de processos autuados ao final do periodo-base no
Processos Autuados no | 1° grau.

periodo-base (ano)
Passo a passo para obtencao do insumo no PJe (ATENA):
1. Indicadores casos novos.

Para todas as variaveis, devem ser consideradas as
seguintes classes processuais:

CASOS NOVOS NAO CRIMINAIS

Acao de Impugnacao de Mandato Eletivo (AIME)
Acao de Investigagao Judicial Eleitoral (AIJE)
Apuracgao de Eleicao (AE)

Cautelar Fiscal (CauFis)

Composi¢ao de Mesa Receptora (CMR)
Cumprimento de Sentenca (CumSen)

Cumprimento Provisério de Decisdo (CumPrDec)
Cumprimento Provisério de Sentenga (CumPrSe)
Direito de Resposta (DR)

Embargos A Execucéo (EE)

Embargos de Terceiro Civel (ETCiv)

Excecao (EXC)

Habeas Data (HD)

Impugnagdo A Composigao da Junta Eleitoral (ICJE)
Impugnacao perante As Juntas Eleitorais (IpJE)
Mandado de Injungao (Ml)

Mandado de Segurancga Civel (MSClv)

Noticia de Irregularidade em Propaganda Eleitoral (NIP)
Prestacao de Contas Eleitorais (PCE)

Prestacado de Contas Anuais (PC-PP)

Producao Antecipada da Prova (PAP)

Registro de Candidatura (RCAND)

Representagéo (RP)

Representacao Especial (RepEsp)

Requerimento de Regularizagao da Omissado da Prestagao
de Contas Eleitorais

Tutela Antecipada Antecedente (TutAntAnt)

Tutela Cautelar Antecedente (TutCautAnt)

CASOS NOVOS CRIMINAIS
Acéo Penal Eleitoral (APEI)
Habeas Corpus Criminal (HCCrim)

Obs: A relagao de classes baseou-se na parametrizagao dos
Indicadores de Produtividade do CNJ vigente no més
fevereiro de 2021. Sugere-se a revisdo periodica do
planejamento estratégico para realizar eventuais ajustes
decorrentes da atualizagdo dessa parametrizacao.
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VELWEVE] Descrigao

SP - Total de | Total de Sentencas Proferidas no final do periodo-base no 1°
Sentengas Proferidas | grau.

no periodo-base (ano)
Passo a passo para obtengao do insumo no PJe (ATENA):

1. Indicadores de sentenga com meérito (criminal e nao
criminal), sem mérito (criminal e n&o criminal) e decisdes
interlocutérias para classes que nao finalizam com
julgamento.

Para todas as variaveis, devem ser consideradas as
seguintes classes processuais:

CASOS NOVOS NAO CRIMINAIS

Agéao de Impugnagao de Mandato Eletivo (AIME)
Acéo de Investigacao Judicial Eleitoral (AIJE)
Apuracgao de Eleicao (AE)

Cautelar Fiscal (CauFis)

Composicao de Mesa Receptora (CMR)
Cumprimento de Sentenga (CumSen)
Cumprimento Provisério de Decisdo (CumPrDec)
Cumprimento Provisério de Sentenca (CumPrSe)
Direito de Resposta (DR)

Embargos A Execucéo (EE)

Embargos de Terceiro Civel (ETCiv)

Excecao (EXC)

Habeas Data (HD)

Impugnagdo A Composigao da Junta Eleitoral (ICJE)
Impugnacao perante As Juntas Eleitorais (IpJE)
Mandado de Injungao (Ml)

Mandado de Segurancga Civel (MSClv)

Noticia de Irregularidade em Propaganda Eleitoral (NIP)
Prestacao de Contas Eleitorais (PCE)

Prestagédo de Contas Anuais (PC-PP)

Producao Antecipada da Prova (PAP)

Registro de Candidatura (RCAND)
Representagéo (RP)

Representagao Especial (RepEsp)
Requerimento de Regularizagdo da Omissédo da Prestagao
de Contas Eleitorais

Tutela Antecipada Antecedente (TutAntAnt)
Tutela Cautelar Antecedente (TutCautAnt)
CASOS NOVOS CRIMINAIS

Acao Penal Eleitoral (APEI)

Habeas Corpus Criminal (HCCrim)

Obs: A relagao de classes baseou-se na parametrizagao dos
Indicadores de Produtividade do CNJ vigente no més
fevereiro de 2021. Sugere-se a revisdo perioddica do
planejamento estratégico para realizar eventuais ajustes
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VELWEVE] Descrigao
decorrentes da atualizagdo dessa parametrizacao.
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Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na prestagao jurisdicional

O que mede

A capacidade em dar vazdo em, pelo menos, 0 mesmo numero de
processos ingressados, situagdo em que o indicador atinge o valor
igual ou superior a 100%, no 2° Grau, levando-se em consideracéo
as formulas e os glossarios da Resolugao CNJ n. 76/2009, bem
como a parametrizagao do Justica em Numeros.

Para que medir

Verificar se a capacidade em dar vazao esta adequada a demanda.

Dono do
indicador

Titular da Secretaria Judiciaria

Quem mede

Titular da Segéo de Estatistica Processual

Quem valida

Titular da Secretaria Judiciaria

Quando medir

Semestralmente

. TBai
C?mo medir IAD = aix
Férmula Cn
Evolugao
Desejada Onde:
TBaix — Total de Baixados; e
A

Cn — Casos Novos.

Sistema Atena

Fonte de dados
De

Ano

2016 2017 2018 m 2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta | Previsao

$1: 100% |S1: 100% [S1: 100% |S1: 100% |S1: 100% | S1: 100%
S$2: 100% |S2: 100% (S2: 100% [S2: 100% [S2: 100% | S2: 100%

Resultado
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Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na prestacgao jurisdicional

O que mede

O percentual de processos que, no periodo de 12 meses,
permaneceu em tramitagdo sem solugao definitiva no 1° Grau. Sao
desconsiderados 0s processos suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisorio e as execugdes fiscais, levando-se em
consideracao as férmulas e os glossarios da Resolugdo CNJ n.
76/2009, bem como a parametrizagdo do Justica em Numeros.

Para que medir

Verificar a capacidade da Justi¢ca Eleitoral em tramitar, julgar e
baixar processos no periodo de um ano.

Dono do
indicador

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quem mede

Titular da Coordenadoria de Fiscalizagdo de Assuntos Judiciarios
e Fiscalizacdo do Cadastro

Quem valida

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir
Férmula

TCL = (Cp-CpExtFisc1 — SusNFisc)/[(TBaix-TBaixExtFisc1) + (Cp-
CpExtFisc1 — SusNFisc)]

Evolucao
Desejada

Onde:
Cp — Total de casos pendentes;
CpExtFisc1 — Casos Pendentes de Execugéao Fiscal no 10 grau;

SusNFisc — Total de processos suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisorio, exceto os processos de Execugao Fiscal;

TBaix — Total de processos baixados; e

'TBaixExtFisc1 — Total de Processos Baixados de Execucgéao Fiscal
no 10 Grau.

Fonte de dados

Lmha

Base Valor

Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (Datajud), Sistema
Atena

2016 2017 2018 m 2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta | Previsao

Resultado
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Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na prestacgao jurisdicional

O que mede

O percentual de processos que, no periodo de 12 meses,
permaneceu em tramitagéo sem solugao definitiva no 2° Grau. Sao
desconsiderados os processos suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisorio e as execugdes fiscais, levando-se em
consideracao as férmulas e os glossarios da Resolugdo CNJ n.
76/2009, bem como a parametrizagédo do Justica em Numeros.

Para que medir

Verificar a capacidade da Justica Eleitoral em tramitar, julgar e
baixar processos no periodo de um ano.

Dono do
indicador

Titular da Secretaria Judiciaria

Quem mede

Titular da Segao de Estatistica Processual

Quem valida

Titular da Secretaria Judiciaria

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Férmula

TCL = (Cp-CpExtFisc1 — SusNFisc)/[(TBaix-TBaixExtFisc1) + (Cp-
CpExtFisc1 — SusNFisc)]

Evolugao
Desejada

Onde:
Cp — Total de casos pendentes;
CpExtFisc1 — Casos Pendentes de Execugao Fiscal no 10 grau;

SusNFisc — Total de processos suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisorio, exceto os processos de Execugao Fiscal;

TBaix — Total de processos baixados; e

'TBaixExtFisc1 — Total de Processos Baixados de Execucgéao Fiscal
no 10 Grau.

Fonte de dados

Linha

Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (Datajud), Sistema
Atena

De
Base

Meta

Valor

Ano

2016 2017 2018 m 2020

23,26% 53,30% 36,14% 36,83% 43,38%

2021 2022 2023

2024

2025 2026

Previsao

S$1:45% | S1: 40% | S1: 40% | S1: 40% | S1: 45% | S1: 40%
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INDICADOR 3.1.1.4 — Taxa de congestionamento liquida, exceto execugoes

S2: 45%

fiscais — 2° Grau

S2: 40%

S2: 40%

S2: 40%

S2: 45%

S2: 40%

Resultado
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Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional

O que mede

Indica o tempo de duragao dos casos pendentes, decorrido entre a data da
autuacao/recebimento até o ultimo dia do ano-base, descontados os tempos
processuais em que 0s processos permaneceram fora do Poder Judiciario,
como, por exemplo, com o Ministério Publico, com as partes etc. A medi¢ao
desse indicador ocorrera apos 12 meses da implantacdo das Tabelas
Processuais Unificadas de Documentos. (Conforme Glossario disponivel
em https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/02/Glossario_dos_Indicadores_de_desempenho.pdf)

Para que medir

Garantir a efetividade das decisdes da Justigca Eleitoral no 1° grau, evitando
que a demora do julgamento reduza os efeitos da decisdo ou provoque a
perda do objeto.

Dono do indicador

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quem mede

Titular da Secao de Feitos Civeis e Administrativos

Quem valida

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir

Semestralmente

Férmula

Evolucgao
Desejada

L)

]’TPP - TBalerW(IOO)
TBaix

, onde:
- TBaix - Total de processos baixados durante o periodo-base (ano)

- TBaixPrazo - Total de processos baixados durante o periodo-base
(ano), com prazo de tramitacao de até um ano.

Fonte de Dados

PJe

Linha “ 2016 2017 2018 2019
de Valor
97,15% 93,45% 68,53%
Base
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Meta | pioyisio 75% 75% 70% 70% 75% | 75%
Resultado
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Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na prestagéao jurisdicional

O que mede

O tempo de duragao dos casos pendentes, decorrido entre a data
da autuagao/recebimento até o ultimo dia do ano-base

Para que medir

Minorar a duragao do processo.

Dono do
indicador

Titular da Secretaria Judiciaria

Quem mede

Titular da Secao de Estatistica Processual

Quem valida

Titular da Secretaria Judiciaria

Quando medir

Semestralmente

Como medir

Férmula n
i=1Di
Evolucao n
Desejada Onde:
wr e Dié numero de dias entre a data da

autuacgao/recebimento do i-€simo processo pendentes e
o ultimo dia do ano-base do periodo de referéncia; e

n é p total de processos pendentes no ultimo dia do
periodo de referéncia.

Sistema Atena.

Fonte de dados

Linham 2016 2017 2018 m 2020
(o [:!
Ano 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
1S: 550 | 1S:250 | 1S: 500 | 1S: 440 | 1S: 550 | 1S: 250
Meta | Previsao
2S: 550 | 2S:250 | 2S:500 | 2S:440 | 2S: 550 | 2S: 250
Resultado
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Administrativa e aos llicitos Eleitorais

Macrodesafio: Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade

O que mede

tabelas de classes e assuntos constante do anexo |.

A raz&o entre o total de julgamentos por prescricdo em relagdo ao
total de julgamentos de processos relativos a Improbidade
Administrativa, a Corrupgao e aos llicitos Eleitorais, conforme

Para que medir

Diminuir os eventos de prescricdo no ambito do TRE-SP

Dono do
indicador

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quem mede

Titular da Secao de Feitos Civeis e Administrativos

Quem valida

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir

Anualmente

Como medir
Féormula

Julgamentos com prescrigao
SentC

, onde

Evolucao
Desejada

e Processos computados em SentC que receberam os
movimentos 471 (para os casos de improbidade) e
11879, 11878 e 1045 (corrupgao e ilicitos eleitorais); e

¢ SentC ¢é a quantidade de sentengas de conhecimento

Fonte de dados

de
Ano

2021 2022 2023 2024 2025

2026

2016 2017 2018 m 2020

Meta | Previsao

Resultado
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Macrodesafio: Enfrentamento a Corrupgao, a improbidade administrativa e aos
ilicitos eleitorais

O que mede

A razao entre o total de julgamentos por prescricdo em relagéo ao
total de julgamentos de processos relativos a improbidade
administrativa, a corrupgéo e aos ilicitos eleitorais, levando-se em
consideracao as formulas e os glossarios da Resolugdo CNJ N°
76/2009 e a parametrizagdo do Justica em Numeros, ou seja, 0
mesmo acervo de processos averiguados no indicador “Tempo
médio dos processos pendentes de improbidade, corrupgao e
crimes eleitorais, no 2° Grau”

Para que medir

Diminuir os eventos de prescricdo no dambito do TRE-SP

Dono do
indicador

Titular da Secretaria Judiciaria

Quem mede

Titular da Segao de Estatistica Processual

Quem valida

Titular da Secretaria Judiciaria

Quando medir

Semestralmente

Como medir
Férmula

Julgamentos com prescricao

SentC , onde

Evolugao
Desejada

o Processos computados em SentC que receberam os
movimentos 11879 e 11878; e

e SentC é a quantidade de acérdaos e/ou decisdes
monocraticas

Fonte de dados

Sistema Atena

Linha “ 2016 2017 2018 m 2020
de
Ano 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
1S: 10% | 1S: 10% | 1S: 10% | 1S: 10% | 1S: 10% | 1S: 10%
Meta | Previsao
2S:10% | 28: 10% | 2S: 10% | 2S: 10% | 2S: 10% |2S: 10%
Resultado
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INDICADOR 4.1.1.3 — Tempo de Tramitagao dos Processos Administrativos
Disciplinares

Macrodesafio: Enfrentamento a Corrupgéao, a Improbidade

Administrativa e aos llicitos Eleitorais

O percentual de Processos Administrativos Disciplinares baixados
O que mede em relacdo ao acervo de Processos Administrativos Disciplinares
no tribunal, no periodo.

Para que medir  |Agilizar as decisées em Processos Administrativos Disciplinares

5\3?;3; Titular da Coordenadoria de Pessoal
Quem mede Titular da Secao de Cadastro

Quem valida Titular da Coordenadoria de Pessoal
Quando medir Semestral

Como medir

Férmula

Evolucao PﬁDS baixados 100
i PADs P tes + PADs N

Desejada s Pendentes s Novos

Fonte de dados [Sistema Eletrénico de Informacdes — SEI
“ 2016 2017 2018 m 2020
Linha

Boalt;e Valor 18 -30% IETECAN 1S _ 149%
2S5 - 100% RPN 2S — 50%

Ano 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
1S -
1S-30% | 325% 15-35%| 15~ |1s—-a0%| 1S~
Meta | Previsio ’ 37,5% 42,5%
25-70%| 25— |25-75% . |28 - 75% .
5% 25 — 75% 25 — 75%
Resultado
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Macrodesafio: Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade

Administrativa e aos llicitos Eleitorais

O que mede

Nos termos dos anexos que integram a Resolugdo CNJ n°
325/2020, agbes no 1° grau que possam importar em nao
diplomacéo, perda do mandato eletivo ou condenagéo criminal, a
seguir elencadas:

- Acao Pena Eleitoral

- Mandado de seguranca civel
- Processos Civeis-Eleitorais
- Representacgao

- Cautelar inominada

Para que medir

Verificar o cumprimento do prazo legal de 12 meses para
julgamento dos processos que possam importar em n&o
diplomacao ou perda de mandato eletivo e o prazo razoavel das
acdes criminais.

Dor_mo 2 Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral
Indicador
Quem mede Titular da Segéo de Feitos Civeis e Administrativos

Quem valida

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir

Semestralmente

Formula

Evolucgao
Desejada

CpICE (DtRef;— Data Autuacio/Recebimento;)
T ICE=);
PCPICE=Y, CpICE

Onde:

CpICE — total de casos pendentes nos processos de corrupgao,
improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais pendentes;

DtRef — data base de calculo do i-ésimo processo de
corrupgao, improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais
pendente; e

Data Autuacdo/Recebimento — data do inicio do i-ésimo
processo de corrupgao, improbidade administrativa e de ilicitos
eleitorais.
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Fonte de Dados

PJe
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Meta | preyisso
Resultado
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Macrodesafio: Enfrentamento a Corrupcéao, a Improbidade Administrativa e aos
llicitos Eleitorais

O que mede

Tempo de durac&o dos processos pendentes, decorrido entre a
data da autuagao/recebimento até o ultimo dia do ano-base, dos
processos de corrupgdo, improbidade administrativa e de ilicitos
eleitorais pendentes, levando-se em consideragao as formulas e
os glossarios da Resolugao CNJ N° 76/2009 e a parametrizagao
do Justica em Numeros.

Para que medir

Minorar a duracdo dos processos de corrupg¢ao, improbidade
administrativa e de ilicitos eleitorais

Dono do
indicador

Titular da Secretaria Judiciaria

Quem mede

Titular da Segao de Estatistica Processual

Quem valida

Titular da Secretaria Judiciaria

Quando medir

Semestralmente

Como medir
Férmula

CpICE (DtRef;— Data Autuagio/Recebimento;
TpCplCE=Z£1 ( fi gdo/ )
= CpICE

Evolugao
Desejada

Onde:

CpICE - total de casos pendentes nos processos de corrupgao,
improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais pendentes;

DtRef — data base de calculo do i-ésimo processo de corrupgéo,
improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais pendente; e

Data Autuagéao/Recebimento — data do inicio do i-ésimo processo
de corrupgéao, improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais.

Sistema Atena.

Fonte de dados

Linha
de

Base

Meta

m 2016 2017 2018 m 2020
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
S1:200 | S1:200 | S1:200 | S1: 200 | S1: 200 | S1: 200
Previsao
S2:200 | S2:200 | S2:200 | S2: 200 | S2: 200 | S2: 200
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INDICADOR 4.1.1.5 — Tempo médio dos processos pendentes de improbidade,

corrupgao e crimes eleitorais - 2° Grau
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Macrodesafio: Promocéao da sustentabilidade

O que mede

A ponderagdo do atingimento das metas dos
referentes as dimensdes ambiental e social

indicadores

Para que medir

Aprimorar a promog¢ao da sustentabilidade no TRE-SP

Dono do
indicador

Comissao Gestora do Plano de Logistica Sustentavel

Quem mede

Titular do Nucleo Socioambiental

Quem valida

Comissao Gestora do Plano de Logistica Sustentavel

Quando medir

Anualmente

Como medir
Férmula

Evolucao
Desejada

PAA+PAS

.100, onde

e PAA é a média do percentual de atingimento dos
indicadores referentes a dimensdo ambiental (gasto
relativo com agua, gasto relativo com energia e
destinagao de residuos); e

e PAS é o percentual de atingimento do indicador referente
a dimensao social (Aderéncia ao Planejamento de Ac¢bes
de Sustentabilidade e inclus&o).

Fonte de dados

Linha m 2016 2017 2018 m 2020
(o [:!
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
1S:90% | 1S:90% | 1S:93% | 1S:95% | 1S:98%
M Previsi 28%:
eta |Previsao | o0 2S%: | 2S%: | 2S%: | 2S%: | 2S%:
90% 93% 95% 98% 98%
Resultado
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Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao Administrativa

e da Governanga Judiciaria

O que mede

O percentual de atingimento do diagnéstico de autoavaliagao de
maturidade em gestao de riscos do TRE-SP

Para que medir

Para aperfeigoar a gestao dos riscos institucionais

Dono do
indicador

Titular da Assessoria de Planejamento Estratégico e de Eleicbes

Quem mede

Titular do Escritério de Projetos e Processos Organizacionais

Quem valida

Titular da Assessoria de Planejamento Estratégico e de Eleicbes

Quando medir

Semestralmente

Como medir
Férmula

Liz1 Pi 1P’ 100, onde

e Pié ograu de cumprimento da i-€sima macroquestéo

Evolucao
Desejada

selecionada do diagndstico de autoavaliagdo de
maturidade em gestéo de riscos do TRE-SP, calculado
pela férmula:
=15 , onde
m
e Sj=1seoj-ésimo item da i-ésima
macroquestéao for considerado atendido e S;=0,
caso contrario;
e m é o numero de itens da i-ésima macroquestao
analisada.
¢ n é onumero de macroquestdes analisadas.

Fonte de dados

Formulario de autoavaliagdo de maturidade em gestdo de riscos
do TRE-SP

,_mha 2016 2017 2018 m 2020
Base Valor
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Meta
Previsio | 75% | 80% 85% | 90% 95% | 100%
Resultado
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Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca
Judiciaria

O que mede

O grau de maturidade do TRE-SP em governancga, considerando
critérios estabelecidos pela Portaria CNJ n° 88/2020

Para que medir

Para verificar o aprimoramento da governancga ao longo do tempo
de vigéncia do ciclo

Dono do
indicador

Titular da Assessoria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cbes

Quem mede

Titular do Escritério de Projetos e Processos Organizacionais

Quem valida

Titular da Assessoria de Planejamento Estratégico e de Eleigbes

Quando medir

Semestralmente, em janeiro, tendo como base os periodo de 1/1
a 30/6 e de 1/7 a 31/12

Como medir
Férmula

6 .
Ziz1P9i 100 onde
2[:1 PMg;

Evolugao
Desejada

e pg; é a pontuacao obtida no i-ésimo item analisado no
eixo governancga, segundo os critérios da Res. CNJ n°
135/2021;

e PMg; é apontuacdo maxima do i-ésimo item analisado
no eixo governanga, segundo critérios da Res. CNJ n°
135/2021.

Onde os critérios analisados serao:

Eixo Governanga

1. Art. 5° | — Reunides da RAE e Nucleo de Estatistica,
Resolugdo CNJ n° 325/2020 e Resolugao CNJ n°
49/2007 (10 pontos);

2. Art. 5°, Il — Comité Gestor Regional e Comité
Orgcamentario da Politica de Priorizacdo do 1° Grau,
Resolugdo CNJ n°® 194/2014 e Resolugdo CNJ n°
195/2014 (10 pontos);

3. Art. 5° IV — Gestéao Participativa, Resolugao CNJ n°
221/2016 (30 pontos);

4. Art. 5° VIl — Comissdes Permanentes de Segurancga,
Resolugdo CNJ n°® 291/2019 (10 pontos);

5. Art. 5° IX - Politica de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagao,
Resolugdo CNJ n°® 351/2020 (10 pontos);

6. Art. 5° XVI — Participacdo Feminina, Resolugdo CNJ n°
255/2018 (25 pontos).
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Linha

de
Base

Meta

Fonte de dados

i

2016 2017 2018 m 2020

Valor 86,32%
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
1S: 100% |1S: 100% |1S: 100% |1S: 100% (1S: 100%
Previsao |2S:100%
2S: 100% [2S: 100% |2S: 100% |2S: 100% |2S: 100%
Resultado
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Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga
Judiciaria

O que mede

O percentual de execugao dos itens previstos no Plano Integrado
de Eleicbes

Para que medir

Para avaliar aderéncia ao Plano Integrado de Eleicbes e a
efetividade do referido instrumento

Dono do
indicador

Titular do Nucleo de Apoio da Gestao Estratégica de Eleigbes

Quem mede

Titular do Nucleo de Apoio da Gestao Estratégica de Eleigbes

Quem valida

Titular da Assessoria de Planejamento Estratégico e de Eleigbes

Quando medir

Semestralmente em anos eleitorais

Como medir
Férmula

—E;Lnl Ci 100, onde

e C;é o valor de cumprimento do i-ésimo item analisado do
Plano Integrado de Eleigbes, sendo:

Evolugao
Desejada

e C;i=0 se o item for considerado ndo atendido;

e Ci- 0,3 se item for considerado atendido em
menor parte;

e C;=0,4 se oitem for considerado atendido em
parte;

e (C;i=0,7 se oitem for considerado atendido em
grande parte;

e Ci=1 se o item for considerado integralmente
atendido;

e n é onumero de itens analisados.

Fonte de dados |Instrumento de autoavaliagéo do Plano Integrado de Elei¢cdes

2016 2017 2018 m 2020
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Previsao

Resultado
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Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas

O que mede

O indice de auséncias ao trabalho por motivo de doenga do
proprio servidor

Para que medir

Para identificar a efetividade das acdes voltadas a reducdo do
absenteismo por motivo de doenga do préprio servidor

Dono do
indicador

Titular da Coordenadoria de Atencao a Saude

Quem mede

Chefe da Secédo de Monitoramento e Planejamento

Quem valida

Titular da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Semestralmente

Como medir

Formula DA
QD * NS’ onde
[E)VOI"_'QZO DA é a quantidade de dias de auséncia ao trabalho por motivo de
esejada doenca do préprio servidor
\ 4 QD é a quantidade de dias do ano de medi¢ao

NS € o numero de servidoras e servidores que atuam no TRE-SP

Sistema de Questionarios do CNJ (Médulo Saude)

Fonte de dados

Linha

de

Base

Meta

“ 2016 2017 2018 m 2020
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
1S - 1S - 1S - 1S -
0,0165 1S-0,016| 0,0155 [1S-0,015| 0,0145 | 0,014

Previsao
2S- [25-0,016| 2S- [2S5-0,015 2S- 2S -
0,0165 0,0155 0,0145 | 0,014

Resultado
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Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

O que mede

O percentual de servidoras e servidores capacitados (que
concluiram curso de capacitagdo) em relagdo ao total de
servidoras e servidores do TRE-SP

Para que medir

Para avaliar a necessidade de a¢des voltadas a conscientizagao
da importdncia da capacitacdo para o desenvolvimento das
servidoras e servidores

Dono do
indicador

Titular da Sec¢ao de Capacitagao

Quem mede

Titular da Secdo de Capacitagao

Quem valida

Titular da Secretaria de Gestdo de Pessoas

Quando medir

Semestralmente

Como medir

Férmula

Evolucao
Desejada

C x 100 , onde
TS

TC é o total de servidoras e servidores capacitados

TS é o total de servidoras e servidores

Linha

2017

de

Base

Meta

Valor

Fonte de dados |[Mddulo Capacitagdo SGRH

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
1S —25% (1S — 25% (1S — 25% |1S — 25% |1S — 25% |1S - 25%
Previsao
2S —45% |2S — 40% |2S — 45% |2S — 40% |2S — 45% (2S — 40%
Resultado
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Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas

O que mede

O grau de maturidade do TRE-SP em governanga de pessoas,
segundo o diagndstico de auto avaliagéo.

Para que medir

Para verificar o aprimoramento da governanga de pessoas ao
longo do tempo de vigéncia do ciclo

Dono do
indicador

Titular da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quem mede

Titular da Seg¢ao de Monitoramento e Planejamento

Quem valida

Assessoria de Planejamento Estratégico e de Eleigbes

Quando medir

Semestralmente

C?mo medir 2y Pir100 e
Férmula
e P; é apontuagado obtida no i-ésimo item analisado no
diagnéstico de auto avaliagcdo em governanga de
_ pessoas, sendo:
Evolugao e Pi=0, se o item for considerado n&o atendido
Desejada
e Pi=0,5, se oitem for considerado atendido
-\ parcialmente;

e Pi=1, se oitem for considerado integralmente
atendido;

e n é o total de itens analisados.

Fonte de dados

Linha
de

Base

Meta

Valor

2016 2017 2018 m

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
1S72% | 1S77% | 1S82% | 1S87% | 1S92% | 1S 97%
Previsao
2575% | 2579% | 2S85% | 2S 89% | 2S 95% |2S 100%
Resultado
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Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentaria e Financeira

O que mede

Desempenho da execugdo do orgamento disponibilizado para
despesas discricionarias

Para que medir

Verificar o aproveitamento da dotagédo concedida

Dono do
indicador

Titular da Secretaria de Orgamento e Financas

Quem mede

Titular da Coordenadoria de Orgamento

Quem valida

Titular da Secretaria de Orgamento e Financas

Quando medir

Semestralmente

Como medir

Formula
EDD
Evolucao IEDD = 55 * 100
Desejada
» EDD: Montante empenhado de dotagdes para despesas discricionarias; e
‘ » DD: Dotagao atualizada para despesas discricionérias.

Tesouro Gerencial

Fonte de dados

de

2016 2017 2018 m 2020

Base
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta | Previsdao | 97,25 97,50 97,75 98,00 98,25 98,50
Resultado
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Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentaria e Financeira

O que

mede

O comprometimento dos
despesas obrigatérias.

recursos orgcamentarios com as

Para que medir

Saber qual o
principalmente apds o advento da EC n. 95/2016.

limite para as despesas discricionarias,

Por_lo s Titular da Secretaria de Orgcamento e Financas
indicador
Quem mede Titular da Coordenadoria de Orgamento

Quem valida

Titular da Secretaria de Orgamento e Financas

Quando medir

Semestralmente

Como medir
Férmula

Evolugao
Desejada

\ 4

Dob
Din

IDob =

» DOb: Dotagao inicial na Lei Orgamentaria Anual para despesas obrigatérias.
» DIn: Dotagao inicial aprovada na Lei Orgamentaria Anual.

Tesouro Gerencial

Fonte de dados

Linha

de

Base

Meta

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Previsdao | 93,00 93,00 93,00 93,00 | 93,00 93,00
Resultado
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INDICADOR 8.1.1.3 — indice de Execugao da Dotagado para Projetos

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentaria e Financeira

O que mede

Desempenho da execugdo das dotag¢des de projetos

Para que medir

Verificar o aproveitamento da dotagéo concedida

Dono do
indicador

Titular da Secretaria de Orgamento e Financas

Quem mede

Titular da Coordenadoria de Orgamento

Quem valida

Titular da Secretaria de Orgamento e Financas

Quando medir

Semestralmente

Como medir

Formula
~ EDP
Evolucao [EP = -+ 100
Desejada
» EDP: Montante empenhado de dotagdes para projetos; e
‘ » DP: Dotacao atualizada para despesas com projetos.

Tesouro Gerencial

Fonte de dados

Linham 2016 2017 2018 m 2020
de
Ano 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Meta | Previsdo | 100 100 100 100 100 100
Resultado

77



INDICADOR 9.1.1.1 — IGovTIC-Jud

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e

de Protecéo de Dados

Percentual de atingimento do diagndstico de autoavaliagdo de

O que mede Governanga em TIC e Dados.

Para que medir  |[Aprimorar a Governanga de TIC e de Dados no TRE-SP

:::lzrilgazgr Titular da Assisténcia de Planejamento e Gestao
Quem mede Titular da Assisténcia de Planejamento e Gestéao
Quem valida Titular da Secretaria de Tecnologia da Informacgéao
Quando medir Semestralmente

Como medir
Férmula

Evolugao
Desejada Conforme Res. CNJ n°® 370/2021

Fonte de dados |Questionario de autoavaliagdo em Gestédo de TIC
Linha 2016 2017 2018 m 2020

de
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Valor

Base

Meta | Previsao

Resultado
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Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protegao
de Dados

O que mede

O percentual de cumprimento dos itens do diagndstico de
autoavaliagdo em gestdo de Dados Pessoais

Para que medir

Para aperfeigoar a governanga de dados e a adequagéo a Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais

Dono do
indicador

Titular da Assessoria Juridica

Quem mede

Titular da Assessoria Juridica

Quem valida

Titular da Coordenador do Grupo de Trabalho da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais

Quando medir

Semestralmente

Como medir
Férmula

ZizyPi 1P‘ .100onde

Evolucao
Desejada

e P;é o percentual de cumprimento do i-ésimo item
analisado, sendo:

Pi = 0 se o item for considerado nao
atendido;

Pi = 0,3 se o item for considerado, atendido
parcialmente;

Pi = 1 se o item for considerado atendido.

n é o numero de itens analisados.

L|nha

Base

Meta

Fonte de dados

Diagndstico de autoavaliacdo de maturidade em gestéo de dados

pessoais.
s
.
] 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Previsdo | 48% | 84% [88% 88% | 93% | 95%
Resultado
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INDICADOR 9.1.1.3 — Percentual de casos eletronicos sobre o acervo Total - 1°

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protegéo de Dados

Grau

O que mede

O percentual de casos pendentes eletrénicos sobre o Acervo Total

Para que medir

Minorar o nimero de processos fisicos

Dono do
indicador

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quem mede

Titular da Segao de Feitos Civeis e Administrativos

Quem valida

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir

Semestral

Como medir
Férmula

Evolugao
Desejada

Casos pendentes eletronicos

Casos Pendentes

Fonte de dados

de
Ano

2016 2017 2018 m 2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta | Previsao

70% 100% 100% 100% 100% 100%

Resultado

VARIAVEL

Casos Pendentes

DESCRIGAO
Devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

- Acao Cautelar;

- Acao Penal

- Agéo de Impugnacao de Mandato Eletivo;
- Acao de Investigacao Judicial Eleitoral;
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- Apuracao de Eleigao;

- Embargos a Execucéo;
- Excecao;

- Execucgéao Fiscal,

- Habeas Corpus;

- Habeas Data;

- Mandado de Seguranga;
- Mandado de Injungéo;

- Prestacao de Contas;

- Representacéo;

- Registro de Candidaturas.

Passo a passo para obtencgdo do insumo no SADP:

1. No SADP — menu “Especificas” — “Relatérios” — “Gerar
Relatérios Estatisticos”;

2. Selecionar a opgao “todas” e escolher o relatoério
estatistico “Processos tramitando em determinada data na
ZE com sobrestados” ;

3. No parametro “data” — preencher com a data atual;

4. No parametro “Data de autuagcao Zona”: preencher com
01/01/1960 a data atual;

5. No parametro “Classe Zona (Multivalorado)” selecionar
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,12,13,15,17,19.

4. Gerar o relatorio.

Casos pendentes | Devem ser consideradas as seguintes classes processuais:
eletrénicos
CASOS NOVOS NAO CRIMINAIS

Agao de Impugnagao de Mandato Eletivo (AIME)

Acéo de Investigacao Judicial Eleitoral (AIJE)

Apuracgao de Eleicao (AE)

Cautelar Fiscal (CauFis)

Composi¢ao de Mesa Receptora (CMR)

Cumprimento de Sentenca (CumSen)

Cumprimento Provisério de Decisdo (CumPrDec)
Cumprimento Provisério de Sentenga (CumPrSe)

Direito de Resposta (DR)

Embargos a Execucéo (EE)

Embargos de Terceiro Civel (ETCiv)

Excegéo (EXC)

Habeas Data (HD)

Impugnagao a Composicao da Junta Eleitoral (ICJE)
Impugnacao perante As Juntas Eleitorais (IpJE)
Mandado de Injungao (Ml)

Mandado de Segurancga Civel (MSClv)

Noticia de Irregularidade em Propaganda Eleitoral (NIP)
Prestacao de Contas Eleitorais (PCE)

Prestacido de Contas Anuais (PC-PP) ) — aguardar CNJ?
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VARIAVEL DESCRIGAO

Producao Antecipada da Prova (PAP)

Registro de Candidatura (RCAND)

Representagéo (RP)

Representacao Especial (RepEsp)

Requerimento de Regularizagdo da Omissao da Prestagao
de Contas Eleitorais

Tutela Antecipada Antecedente (TutAntAnt)

Tutela Cautelar Antecedente (TutCautAnt)

CASOS NOVOS CRIMINAIS
Acao Penal Eleitoral (APEI)
Habeas Corpus Criminal (HCCrim)

Obs: A relacido de classes baseou-se na parametrizagao
dos Indicadores de Produtividade do CNJ vigente no més
fevereiro de 2021. Sugere-se a revisao periodica do
planejamento estratégico para realizar eventuais ajustes
decorrentes da atualizagdo dessa parametrizagéo.

Passo a passo para obtencéo do insumo no PJe (ATENA):
Levantamento de processos pendentes
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Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de
Dados

O que mede

O percentual de casos pendentes eletrbnicos em relagdo ao
acervo total.

Para que medir

Minorar o nimero de processos fisicos

Dono do
indicador

Titular da Segao de Estatistica Processual

Quem mede

Titular da Secao de Estatistica Processual

Quem valida

Titular da Secretaria Judiciaria

Quando medir

Semestral

Como medir
Férmula

Casos pendentes eletroénicos
100

Evolucao
Desejada

Casos Pendentes

Fonte de dados

Linha
de

Base

Valor

Ano

2021

Sistema Atena.

2022

2023

2024

2025

2016 2017 2018 m 2020

2026

Meta | Previsao

1S: 75%
2S: 80%

1S: 100%
2S: 100%

1S: 100%
2S: 100%

1S: 100%
2S: 100%

1S: 100%
2S: 100%

1S: 100%
2S: 100%

Resultado
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INDICADORES DE ESFORGCO

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais

O percentual de atingimento do diagnéstico de autoavaliagao de

O que mede acessibilidade do TRE-SP.

Para avaliar as condi¢des de acessibilidade das instalagdes e

Para que medir servicos prestados pelo TRE-SP

:::I‘erilgazgr Titular do Nucleo de Acessibilidade e Inclusao
Quem mede Titular do Nucleo de Acessibilidade e Incluséo
Quem valida Comissédo Permanente de Acessibilidade e Incluséo
Quando medir Semestralmente

@ 100, onde
Como medir

Férmula
e VR é o valor de cumprimento do i-ésimo item de
acessibilidade analisado, sendo:
¢ VR =0 se o item for considerado n&o atendido
e VRi:- 0,3 se item for considerado atendido em
menor parte;
Evolugao
Desejada e VR = 0,4 se o item for considerado atendido em
parte;
A

e VR;=0,7 se o item for considerado atendido em
grande parte;

¢ VR =1 se o item for considerado integralmente
atendido;

e n é onumero de itens analisados (329).

Fonte de dados |Instrumento de auto avaliagdo de acessibilidade

2016 2017 2018 m 2020




INDICADOR 1.1.2.1 — indice de Acessibilidade

A -l N e
' Base NN 2 NS 2090202 B 0

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta

Previsao

Resultado
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Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais

O que mede

A taxa de congestionamento dos procedimentos relativos as
demandas de assédio moral ou sexual e discriminagdo pelos
diversos canais de denuncia (Vinculado aos indicadores 10.3.1 e
16.b.1 da Agenda 2030)

Para que medir

Para garantir o aperfecoamento do sistema de governanga por
meio de suas instancias internas.

Dono do
indicador

Titular da Secretaria de Gestdo de Pessoas

Quem mede

Titular da Coordenadoria de Educacgao e Desenvolvimento

Quem valida

Titular da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Anualmente

Como medir

Férmula
Evolugao
Desejada
A 1
3.
4.
5.
6.
7.
8.

DT
m. 100 onde

e DR representa o total de demandas relativas a
casos de assédio moral ou sexual ou
discriminagao (de raga, género, deficiéncia etc)
recebidas pelo i-ésimo canal no periodo
analisado;

e DT representa o quantitativo de demandas
tratadas a casos de assédio moral ou sexual ou
discriminagao (de raga, género, deficiéncia etc)
recebidas pelo i-ésimo canal analisado;

e DP representa o quantitativo de demandas
pendentes de tratamento (de raga, género,
deficiéncia etc) no i-ésimo canal no inicio do
periodo analisado;

Serdo consideradas as informacgdes originarias das seguintes
comissdes/Unidades:

Comité Gestor Local de Pessoas;

Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao;
Comité Gestor de Equidade de Género, Racga e
Diversidade;

Comité de Participacdo da Mulher;

Comissao de Prevengéao e Enfrentamento do Assédio
Moral e do Assédio Sexual — 1° grau;

Comissao de Prevencéao e Enfrentamento do Assédio
Moral e do Assédio Sexual — 2° grau;

Comissdo Permanente de Etica.

Assessoria de Atendimento ao Cidaddo — canais:
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INDICADOR 1.1.2.2 — indice de tratamento das demandas de assédio moral ou

sexual e discriminagao

e Quvidoria
e Fale com o Presidente
e Fale com a Secretaria

Fonte de dados |Informagdes enviadas pelas Comissées/Unidades
2016 2017 2018 m 2020

Linha
de

Base

Meta

Valor

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
1S:70% | 1S:75% | 1S:80% | 1S:85% | 1S: 90%
Previsao
2S:70% | 2S: 75% | 2S: 80% | 2S: 85% | 2S: 90% | 2S: 95%
Resultado
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Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protecao de Dados

O que mede

A satisfacdo dos clientes quanto ao atendimento prestado pela
Justica Eleitoral nos pontos de atendimento ao publico (Cartérios
Eleitorais e postos descentralizados de atendimento).

Para que medir

Avaliar a satisfacao dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao
atendimento recebido.

Dono do
indicador

Titular da Secao de Atendimento e Apoio as Zonas Eleitorais

Quem mede

Titular da Secao de Atendimento e Apoio as Zonas Eleitorais

Quem valida

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir

Semestralmente

Como medir
Férmula

Evolugao
Desejada

VBO

——-.100, onde
TV

e VBO ¢ o total de votos nas categorias “bom” e “6timo” e
e TV é o total de votantes na pesquisa.

Fonte de dados

Cartorios Eleitorais

Linha m 2016 2017 2018 m 2020
de
Ano 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Meta 1S: 98% | 1S: 99% |1S: 98% | 1S: 99% | 1S: 98%
Previsao | 2S: 99%
2S: 98% | 2S: 99% | 2S: 98% | 2S: 99% | 2S: 98%
Resultado
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Macrodesafio: Fortalecimento da relagio institucional do Judiciario com a sociedade

O que mede

A satisfacdo dos clientes quanto ao atendimento prestado pela
Justica Eleitoral por meio da Secretaria Judiciaria. Os critérios
avaliados sdo:

o Cortesia: referente a polidez e educacao do atendente;

¢ Orientacgao: referente a qualidade técnica na solugéo ou
encaminhamento da demanda;

e Prazo: referente ao cumprimento dos prazos legais.

Para que medir

Avaliar a satisfacdo dos clientes da Justica Eleitoral quanto aos
atendimentos recebidos

Dono do
indicador

Titular da Secretaria Judiciaria

Quem mede

Titular da Secao de Estatistica Processual

Quem valida

Titular da Secretaria Judiciaria

Quando medir

Trimestralmente

Como medir

F()rmula VBOC VBOO VBOP ﬁ .
(TVC + TVO + TVP) 3 , onde:
EVO"{<}5° - VBOC, VBOO e VBOP sdo os totais de votos nas categorias
Desejada ‘bom” e “6timo” para o critério Cortesia, Orientagédo e Prazo,
respectivamente;
y N

- TVC, TVO e TVP sao os totais de votantes na pesquisa Cortesia,
Orientagao e Prazo, respectivamente.

Fonte de dados

Os resultados sdo acessados por meio do sistema “Pesquisa de
Satisfagdo do Atendimento” disponivel na pagina da Intranet, no
menu “Unidades e Regionais" -
"Avaliagdo do publico externo”

"SJ-Secretaria Judiciaria" -

Linha

de
Base

Meta

Valor

2016 2017 2018 m 2020

96,40% 94,05% 97,63% 97.,27%
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
S$1:90% | S1:90% | S1:90% | S1: 90% | S1: 90% | S1: 90%
Previsao
S$2:90% | S2: 90% | S2: 90% | S2: 90% | S2: 90% | S2: 90%
Resultado
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Macrodesafio: Fortalecimento da Relacao Institucional do Poder Judiciario com
a Sociedade

O que mede

A satisfacao das usuarias e usuarios externos quanto as solugdes
de TIC que promovam interagao com a sociedade (art. 17, § 2° da
Res. CNJ n°® 370/2021)

Para que medir

Avaliar a satisfacao dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao
atendimento recebido.

Dono do
indicador

Titular da Secretaria de Tecnologia da Informagao

Quem mede

Titular da Assisténcia de Planejamento e Gestao

Quem valida

Titular da Secretaria de Tecnologia da Informagao

Quando medir

Semestralmente

Como medir
Férmula

2?=iVTB—‘:)_". 100, onde

e VBO; é o total de votos nas categorias “bom” e “étimo”
recebidos na i-ésima questéao;

Evolugao
Desejada

e TV, é o total de votantes na i-ésima questao; e
e n é o total de questdes da pesquisa.

Sistema a ser desenvolvido pela STI

Fonte de dados

Linha

o

Ano

Meta

2016 2017 2018 m 2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Previsao

Resultado
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Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional

O que mede

Mede o numero de pareceres conclusivos de prestacido de contas
eleitorais emitidos anualmente na sua competéncia originaria.

Para que medir

Para avaliar a agilidade e produtividade na emissao de pareceres
de prestacdo de contas eleitorais e colaborar com celeridade
processual dos processos originarios do TRE-SP.

Dono do
indicador

Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias

Quem mede

Titular da Secdo de Contas Eleitorais

Quem valida

Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias

Quando medir

Anualmente

Como medir
Férmula

IP = (NP + 1)/ (EPC +PN)

IP = indice Pareceres

Evolucao
Desejada

NP = Numero de Pareceres Conclusivos emitidos pela Secao de
Contas Eleitorais na sua competéncia originaria feitos durante o
ano.

| = n° informagdes de contas nao prestadas feitas durante o ano.

EPC = Estoque de prestagdes contas eleitorais de competéncia
originaria pendentes no inicio do ano.

PN = Prestacbes de contas eleitorais originarias novas que
ingressaram até o final do ano.

Fonte de dados

Linha

Valor

Base

Ano

2016 2017 2018 m 2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta | Previsao

Resultado
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Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional

O que mede

Mede o numero de pareceres sobre recursos de prestagdo de
contas eleitorais durante ano.

Para que medir

Para avaliar a agilidade e produtividade na emisséo de pareceres
de sobre recursos de prestacdo de contas eleitorais e colaborar
com celeridade processual dos processos do TRE-SP.

Dono do
indicador

Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias

Quem mede

Titular da Segéo de Contas Eleitorais

Quem valida

Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias

Quando medir

Anualmente

Como medir
Féormula

IP = NP / (EPC +PN)

IP = indice Pareceres sobre Recursos Eleitorais

Evolugao
Desejada

NP = Numero de Pareceres emitidos pela Se¢cao de Contas
Eleitorais sobre recursos eleitorais feitos durante o ano.

EPC = Estoque de recursos de prestagdes contas pendentes no
inicio do ano.

PN = Recursos de prestacbes de contas eleitorais novas que
ingressaram até o final do ano.

Lmha

Base

Meta

Fonte de dados

Valor

PJe e Planilhas de controle da Sec¢ao de Contas Eleitorais

2016 2017 2018 m 2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Previsao

Resultado
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indice de exam

INDICADOR 3.1.2.3 -

e de prestagoes de contas anuais de 6rgaos partidarios —
competéncia originaria

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional

O que mede

O percentual de processos de competéncia originaria de
prestacdo de contas dos 6rgaos partidarios examinados pela
unidade técnica, em relacao ao estoque e aos casos novos.

Para que medir

Verificar a capacidade da Coordenadoria de Contas Eleitorais e
Partidarias em examinar processos de prestagao de contas dos
orgaos partidarios.

Dono do
indicador

Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias

Quem mede

Titular da Secdo de Contas Partidarias

Quem valida

Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias

Quando medir Anualmente
Como medir
Férmula PD + IT
Onde:
IEPCO = indice de exame dos processos de prestacdes de
contas dos 6rgaos partidarios - competéncia originaria
Evolugao PD = Total de primeiro parecer conclusivo em prestacdes de
Desejada contas despachado pela Coordenadoria de Contas Eleitorais e
Partidarias;

IT = Total de “informagéo técnica” (art. 30, IV, alineas “a” e “b”;
art. 35, §§ 3° e 4°, inciso |; e art. 58, inciso V, da Resolugdo TSE
n.° 23.604/2019) despachada pela Coordenadoria de Contas
Eleitorais e Partidarias que resultar em decisédo de contas nao
prestadas ou em n&o acolhimento da peticdo de regularizagao.

CE = Total de contas em estoque no primeiro dia do exercicio; e

CN = Total de contas novas

PJe e planilhas de controle da Se¢ao de Contas Partidarias

Fonte de dados
de

Meta Ano

2016 2017 2018 m 2020

13,14% 36,77% 32,09% 43,20%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

93



INDICADOR 3.1.2.3 -

indice de exame de prestagées de contas anuais de 6rgios partidarios —
competéncia originaria

Previsdo | 41,00% | 44,00% | 46,00% | 46,00% | 45,00% | 46,00%

Resultado
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Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional

O que mede

O percentual de processos de competéncia recursal de prestacdo
de contas dos orgaos partidarios examinados pela unidade
técnica, em relagao ao estoque e aos casos Novos.

Para que medir

Verificar a capacidade da Coordenadoria de Contas Eleitorais e
Partidarias em examinar processos de recurso contra decisdo de
12 instancia em prestagéo de contas dos 6rgaos partidarios.

Dono do
indicador

Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias

Quem mede

Titular da Secdo de Contas Partidarias

Quem valida

Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias

A

Quando medir Anualmente
Como medir
Formula
1BPCR = (e ) * 100
Onde:
IEPCR = indice de exame dos processos de prestacées de
. contas dos 6rgaos partidarios - competéncia recursal

Evolugao
Desejada PT = Total de parecer técnico em processos de competéncia

recursal de prestagao de contas dos 6rgaos partidarios

despachado pela Coordenadoria de Contas Eleitorais e
Partidarias;

PRE = Total de processos de competéncia recursal de prestacao
de contas dos 6érgaos partidarios em estoque no primeiro dia do
exercicio; e

PRN = Total de novos processos de competéncia recursal de
prestacao de contas dos érgaos partidarios.

Fonte de dados | PJe e planilhas de controle da Seg&o de Contas Partidarias

Linha

de
Base

Valor

Meta Ano

2016 2017 2018 m 2020

‘ 2021 ‘ 2022 2023 ‘ 2024 2025 ‘ 2026
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INDICADOR 3.1.2.4 — indice de exame de prestacées de contas anuais de

orgaos partidarios — competéncia recursal

Previsao

HResuItado
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Macrodesafio: Promocao da sustentabilidade

O que mede

O cumprimento do quantitativo minimo (2) de agbdes de
sustentabilidade e inclusdo por cada instancia ou comité listado

Para que medir

Promover a realizagao de agdes de sustentabilidade por parte das
diversas comissdes relacionadas ao assunto

Dono do
indicador

Titular do Nucleo Socioambiental

Quem mede

Titular do Nucleo Socioambiental

Quem valida

Comissao Gestora do Plano de Logistica Sustentavel

Quando medir

Semestralmente

Como medir

Monde

Férmula 2n
9. AR é o numero de ag¢des realizadas pela i-ésima
comissao/unidade analisada;
10. n é o total de comissdes/unidades analisadas.
Serao consideradas as comissdes/Unidades:
Evolugao
Desejada 1. Comité Gestor de Equidade de Género, Racga e
Diversidade;
2. Escola Judiciaria Eleitoral Paulista (Agbes de cidadania);
3. Cartorios Eleitorais;
A 4. Comité de Participacao da Mulher;
5. Comissao de Prevencéao e Enfrentamento do Assédio
Moral e do Assédio Sexual — 1° grau;
6. Comissao de Prevencédo e Enfrentamento do Assédio

Moral e do Assédio Sexual — 2° grau.

Fonte de dados

Balango da Sustentabilidade — relatério do Plano de Logistica
Sustentavel

,_mha 2016 2017 2018 m 2020
Base Valor
2021 | 2022 | 2023 2024 2025 2026
18:100% |(1S:100% [1S:100% [1S:100% |1S:100%
Meta | Previsao |2S: 100%
2S%: 100 (2S%: 100 (2S%: 100 2S%: 100 2S%: 100
Resultado
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Macrodesafio: Promocéao da sustentabilidade

O que mede

edificagdes de uso do TRE-SP

O consumo, em m3, de agua com relagdo a area (m?) das

Para que medir

Promover o consumo consciente

Dono do
indicador

Titular do Nucleo Socioambiental

Quem mede

Titular do Nucleo Socioambiental

Quem valida

Comissao Gestora do Plano de Logistica Sustentavel

Quando medir

Semestralmente

Como medir
Férmula

Evolugao
Desejada

CA
N, onde

analise; e

e CA é o consumo de agua, em m?, no periodo em

e AT ¢é a area total, em m?, das edificagdes do TRE-
SP em que se apurou o0 consumo.

Fonte de dados

Linha

de

Base

Meta

Planilhas de controle da Assisténcia de Contas Publicas

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Previsédo
Resultado
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Macrodesafio: Promocao da sustentabilidade

O que mede

O consumo, em KWh, de energia elétrica com relagéo a area (m?)

das edificacdes de uso do TRE-SP

Para que medir

Promover o consumo consciente

Dono do
indicador

Titular do Nucleo Socioambiental

Quem mede

Titular do Nucleo Socioambiental

Quem valida

Comissao Gestora do Plano de Logistica Sustentavel

Quando medir

Semestralmente

Como medir
Férmula

Evolucao
Desejada

CE
e, onde

CE é o consumo de energia elétrica, em KWh, no

periodo em analise; e

AT ¢ a érea total, em m?, das edificagdes do TRE-

SP em que se apurou o0 consumo.

Fonte de dados

Linha

de

Base

Meta

Valor

Ano

2021

2022 2023 2024 2025

2026

2016 2017 2018 m 2020

Previsao

Resultado
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Macrodesafio: Promocao da sustentabilidade

O que mede

da Res. CNJ 347/2020.

O percentual de processos licitatérios que atendem aos critérios

Para que medir

processos licitatorios

Maximizar a utilizacdo de critérios de sustentabilidade nos

Dono do
indicador

Titular da Secretaria de Administracao de Material

Quem mede

Titular da Coordenadoria de Licitagdes e Contratos

Quem valida

Titular da Secretaria de Administracao de Material

Quando medir

Semestralmente

Como medir
Férmula

e 100, onde
TC

Evolucao
Desejada

periodo.

e CS é o total de contratagdes de obras, equipamentos,
combustivel, servigos de vigilancia, de limpeza, de
telefonia, de processamento de dados, de apoio
administrativo e de manutencéo predial, que tenham
levado em consideragao critérios de sustentabilidade (art.
16 Res. CNJ n°® 201/2015 e Res. CNJ n°® 347/2020);

e TC é o total de contratagdes de obras, equipamentos,
combustivel, servigos de vigilancia, de limpeza, de
telefonia, de processamento de dados, de apoio
administrativo e de manutencgao predial efetivadas no

Fonte de dados |[Formulario de aquisicoes e contratagdes e servigos
2016 2017 2018 m 2020

Linha

de
Valor

Base

Ano

2021 2022 2023 2024

2025

2026

Meta | Previsao

Resultado
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Macrodesafio: Promocéao da sustentabilidade

O que mede

O percentual de execugdo dos itens previstos no segundo
Relatério do Comité interinstitucional do CNJ (disponivel em
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/04/Segundo-
Relatorio-Comite-Interinstitucional-14022020.pdf)

Para que medir

Para fomentar a adesédo do TRE-SP aos itens da Agenda 2030

Dono do
indicador

Titular do Nucleo Socioambiental

Quem mede

Titular do Nucleo Socioambiental

Quem valida

Titular da Assessoria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cbes

Quando medir

Semestralmente

Como medir
Férmula

M100, onde

n

e C;é o valor de cumprimento do i-ésimo item analisado
questionario baseado no segundo relatério do comité

Evolucao
Desejada

interinstitucional do CNJ, sendo:
e C;i=0 se o item for considerado nao atendido

e Ci=1 se o item for considerado atendido;

e n é onumero de questdes analisadas.

Fonte de dados

Instrumento de autoavaliagdo da Agenda 2030, com as questdes
abaixo:

1) O Planejamento Estratégico Institucional contempla a
Agenda 20307?

2) Estainstituido o Laboratério de Inovacgao, Inteligéncia e
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel?

3) Estao oficializadas metas de inovagéo de curto, médio e
longo prazo com a finalidade de reduzir o tempo de
tramitacao dos processos?

4) Os relatorios de dados estatisticos relativos a Agenda 2030
estdo integrados ao padrao estabelecido pelo CNJ?

5) O Portal Agenda 2030 esta disponivel na internet?
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6) Ha, no portal Agenda 2030, painéis estatisticos com dados
de politicas publicas judiciarias, alinhadas a agenda 20307

7) Ha painéis de avaliagao integrando dados internos e
externos ao TRE-SP para subsidiar a tomada de decisao
por parte da Administragao?

8) O TRE-SP aderiu a Rede de Inovagéo, Governancga e
Sustentabilidade (a contar de sua criagao)?

2016 2017 2018 m 2020

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Linha

de

Base Valor

Meta

Previsao

Resultado
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Macrodesafio: Promocao da sustentabilidade

O que mede

A quantidade, em quilogramas, de material enviado a cooperativas
de reciclagem

Para que medir

Aprimorar a promog¢ao da sustentabilidade no TRE-SP

Dono do
indicador

Titular do Nucleo Socioambiental

Quem mede

Titular do Nucleo Socioambiental

Quem valida

Comissao Gestora do Plano de Logistica Sustentavel

Quando medir

Semestralmente

Como medir
Férmula

Mensuragdo, em quilogramas, de itens enviados a reciclagem,
segundo o Plano de Logistica Sustentavel, sendo considerados os

Evolugao
Desejada

seguintes materiais:
¢ Pilhas e Baterias;

e Plasticos;
e Metais;
e Papéis;
e Vidro; e

e Medicamentos vencidos.

Fonte de dados

Linha
de

Base Valor

Ano

2021 2022 2023 2024 2025 2026

2016 2017 2018 m 2020

Meta | Previsao

Resultado
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Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca
Judiciaria

O que mede

O percentual de atingimento dos itens previstos na Res. n°® CNJ
215/2015

Para que medir

Para aperfeicoar a gestdo da transparéncia organizacional

Dono do
indicador

Titular da Assessoria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cbes

Quem mede

Titular do Escritério de Projetos e Processos Organizacionais

Quem valida

Titular da Assessoria de Planejamento Estratégico e de Eleigbes

Quando medir

Semestralmente

Como medir
Férmula

—Z?j:D" 100, onde

e Pié ograu de cumprimento da i-é€sima dimensao no
questionario do ranking da qualidade, considerando-se a

Evolugao
Desejada

edicao 2020, que por sua vez é calculado por meio da
seguinte formula:

m
M.100, onde
m
e S;=1seo0j-ésimo item da i-ésima dimenséo for
considerado atendido e S;=0, caso contrario;
e m é o numero de itens da i-ésima dimensao
analisada.
e n é o numero de macroquestdes analisadas.

Fonte de dados

https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/04/Ranking-da-
Transpar%C3%AAncia-do-Poder-Judici%C3%A1rio-2020.xIsx

de

Valor

Base

2016 2017 2018 m 2020

94,26%

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta
Previsao 97% 100% 100% 100% 100% 100%
Resultado
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Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga
Judiciaria

O que mede

O percentual de atendimento dos requisitos do art. 30 da Res.
CNJ n°® 347/2020

Para que medir

Para aprimorar a gestao de riscos de aquisi¢des

Dono do
indicador

Titular da Secretaria da Administracao de Material

Quem mede

Titular da Coordenadoria de Licitagdo e Contratos

Quem valida

Titular da Secretaria de Administracao de Material

Quando medir

Semestralmente

Como medir
Férmula

% 100, onde

e Pié ograu de cumprimento do i-ésimo inciso analisado
do art. 30 da Res. CNJ 347/2020, sendo igual a 0 para

Evolugao
Desejada

nao cumprido e 1 para cumprido;

e O numero de incisos analisados da Res. CNJ n°
347/2020.

Incisos considerados

I. estabelecer as diretrizes e a metodologia para
implantar a gestédo de riscos nas contratagdes;

Il.  promover capacitacdo em gestao de riscos nas
contratagoes;

lll.  gerenciar os riscos das contratagdes, observando o
disposto no inciso | e as exigéncias previstas em
normativos especificos;

IV. elaborar anualmente plano de acéo para tratamento
dos riscos avaliados no macroprocesso de
contratagdes, observado o disposto no inciso |;

Fonte de dados

Questionario de auto avaliagdo em gestdo de riscos das
aquisicoes
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INDICADOR 6.1.2.2 - indice de cumprimento da Politica de Gestdo de Riscos
das Aquisicoes

e

Base Valor

2016 2017 2018 m 2020

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta | Previsao

Resultado
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Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governancga
Judiciaria

O que mede

A média dos percentuais de atingimento dos objetivos de
contribuigdo dos Planos Taticos (Painéis de Contribuigdo, Plano
Estratégico de Pessoas e Plano Diretor de TIC)

Para que medir

Para garantir o alinhamento estratégico entre os varios niveis
de planejamento

Dono do indicador

Titular da Assessoria de Planejamento Estratégico e de
Eleicoes

Quem mede

Titular da Assisténcia de Planejamento

Quem valida

Titular da Assessoria de Planejamento Estratégico e de
Eleicdes

Quando medir

Semestralmente

Como medir
Férmula

w. 100, onde
e APT, é o atingimento do i-ésimo plano tatico analisado,
obtido pela seguinte féormula:

. APT; = M, onde

Evolucao Desejada

. AO; € o grau de atingimento do j-ésimo
objetivo de contribuigdo do i-ésimo plano
tatico analisado;

° m € o numero de objetivos de
contribuigdo do i-ésimo plano tatico
analisado.

e n é o numero de planos taticos analisados.

Areas internas do TRE-SP

Fonte de dados

Linha “ 2016 2017 2018 m 2020
De
Ano | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Meta 18:65% | 1S:70% | 1S:75% | 1S:80% | 1S:85%
Previsao | 2S:65%
25:70% | 28:75% | 28:80% | 25:85% | 25:90%
Resultado
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INDICADOR 6.1.2.4 — indice de funcionamento das instancias internas de apoio

a governanga

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestado Administrativa e da governanca judiciaria

O que mede

O funcionamento regular das instancias internas de apoio a
governanga

Para que medir

Para garantir o aperfecoamento do sistema de governanga por
meio de suas instancias internas

Dono do
indicador

Titular da Assessoria de Planejamento Estratégico e de Eleigbes

Quem mede

Titular da Assisténcia de Planejamento

Quem valida

Titular da Assessoria de Planejamento Estratégico e de Eleigbes

Quando medir

Anualmente

Como medir
Férmula

Zizy minlARRPY 4 000nde
Zi:lRPi

¢ AR € o numero de reunides realizadas pela i-
ésima comissdo/unidade analisada até o maximo

Evolugao
Desejada

das reunides previstas;

e RP; é numero previsto de reunides a serem
realizadas pela i-ésima comissao/unidade
analisada;

e n é o total de comissdes/unidades analisadas.

Serdo consideradas as comissdes/Unidades:

1. Comité Gestor da Estratégia (3 reunides - art. 9° Res.
CNJ n° 325/2020);

2. Comité de Governanga de Tecnologia da Informacgéao e

Comunicagao (2 reunides — Res. CNJ n° 370/2021);

Comité Gestor Local de Pessoas (2 reunibes);

Comissao Permanente de Acessibilidade e Incluséo (2

reunioes);

5. Comité Gestor de equidade de género, raca e diversidade

(2 reunides);

Comité de Participagdo da Mulher (duas reuniées);

Comité orgcamentario e gestor de priorizagao do 1° Grau

de jurisdicao (4 reunides — art. 5°-A da Res. CNJ n°

194/2014);

8. Comissao de Prevencéao e Enfrentamento do Assédio
Moral e do Assédio Sexual — 1° grau (2 reunides);

9. Comissao de Prevencéao e Enfrentamento do Assédio

B w

No

Moral e do Assédio Sexual — 2° grau (2 reunides);
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10. Conselho dos Representantes dos Cartdrios Eleitorais (3
reunides — art. 16 da Portaria TRE-SP n°® 53/2018).

Fonte de dados

Linha
De

Base

Meta

Valor

Pesquisa via Google forms ou ferramenta similar

2016 2017 2018 m 2020

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
1S:100% |1S: 100% |1S: 100% (1S: 100% [1S: 100%
Previsao |2S: 100%
2S: 100% [2S: 100% |2S: 100% |2S: 100% |2S: 100%
Resultado
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Macrodesafio: Aperfeicoamento da gestao administrativa e da governancga
judiciaria

O que mede

Percentual de auditorias baseadas em riscos em relagéo ao total
de auditorias executadas

Para que medir

Para reduzir o impacto dos riscos que possam vir a causar danos
a Administracao

Dono do
indicador

Titular da Secretaria de Auditoria Interna

Quem mede

Titular da Coordenadoria de Auditoria, Acompanhamento e
Orientacao de Gestao

Quem valida

Titular da Secretaria de Auditoria Interna

Quando medir

Semestralmente

Como medir
Férmula

Férmula: IABR = (QAAR/QAR)*100, onde:

Evolugao
Desejada

A

IABR: indicador de auditorias baseadas em riscos

QAAR: quantidade de auditorias em que foi feita analise da gestao
de riscos empreendida pelos gestores.

QAR: quantidade de auditorias realizadas

Portal da Transparéncia (PAAA e Quadro de auditorias realizadas)

Fonte de dados

Linha

de

Base

Meta

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Previsao 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Resultado
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Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanca Judiciaria

O que mede

Percentual de processos aderentes ao modelo de transmisséo de
dados do DataJud/CNJ

Para que medir

Melhorar a qualidade dos dados enviados a Plataforma DataJud

Dono do
indicador

Titular do Nucleo de Estatistica da Gestao Estratégica

Quem mede

Titulares da Secao de Estatistica Processual, da Corregedoria
Regional Eleitoral e do Nucleo de Estatistica da Gestao
Estratégica

Quem valida

Titular da Assessoria de Planejamento Estratégico e de Eleicbes

Quando medir

Trimestralmente

Como medir
Férmula

Evolucao
Desejada

O indicador é obtido no painel de saneamento do DataJud

Fonte de dados DATAJUD
2016 2017 2018 m 2020

Linha

de
Valor

Base

Ano

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta | Previsao

80,1%

Resultado
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Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestado Administrativa e da Governanga
Judiciaria

O que mede

A quantidade de processos de trabalho impactados por
fferramentas de Inteligéncia Artificial implantadas no TRE-SP

Para que medir

Para avaliar o grau de inovacao trazido as rotinas de trabalho da
Instituicao

Dono do
indicador

Laboratério de Inovacéo,
Desenvolvimento Sustentavel

Inteligéncia e Objetivos de

Quem mede

Laboratério de Inovacgao,
Desenvolvimento Sustentavel

Inteligéncia e Objetivos de

Quem valida

Titular da Assessoria de Planejamento Estratégico e de Eleicbes

Quando medir

Semestralmente

Como medir
Férmula

Por meio de informagao do Laboratério de Inteligéncia, Inovagao
e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, que levantara, apds
consulta as areas envolvidas, a quantidade de processos de
trabalho impactados por ferramentas de Inteligéncia Artificial,

Evolugao
Desejada

sejam desenvolvidas internamente (e comunicadas ao CNJ,
conforme Res. CNJ n° 332/2020) ou implantadas no ambito do
TRE-SP.

Serdao computados os processos de trabalho de forma cumulativa
a partir de 2019.

Fonte de dados Instrumento de consulta as areas do Tribunal.

Linha“ 2016 2017 2018 m 2020
de
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta 1S:2 1S:2 1S:3 1S:3 1S:4
Previsao 2S: 2
2S:2 2S:3 2S:3 2S:4 2S:4
Resultado
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Macrodesafio: Aperfeigoamento da Gestao Administrativa e da Governanga
Judiciaria

O que mede

dimensoes.

O percentual de execugéo dos itens previstos no diagndstico de
auto avaliagdo em Gestdao Documental, ponderado segundo suas

Para que medir

Para aperfeigoar a gestdo documental e da memoria do TRE-SP

Dono do
indicador

Comissao Permanente de Avaliagao de Documentos

Quem mede

Titular da Assisténcia de Arquivo Geral

Quem valida

Comissao Permanente de Avaliagao de Documentos

Quando medir

Semestralmente

Como medir
Férmula

Evolucao
Desejada

m
Zj:ic

m
n

Zit

j
100, onde

Ci = 1 se o item for considerado atendido;

n € o numero de dimensdes analisadas.

Ci é o valor de cumprimento do j-ésimo item analisado na i-
ésima dimensao do questionario de auto avaliagdo em Gestao
Documental, sendo:

Ci = 0 se o item for considerado ndo atendido

m & o numero de itens da i-ésima dimensio analisada;

Fonte de dados

Instrumento de auto avaliagao da Gestao Documental

Linha m 2016 2017 2018 m 2020
de
Ano 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Meta 1S: 64% | 1S: 70% | 1S: 76% | 1S: 82% | 1S: 88% | 1S: 94%
Previsao
2S:70% | 2S: 76% | 2s; 82% | 2S: 88% |2S: 94% [2S: 100%
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INDICADOR 6.4.2.1 — indice de Maturidade em Gestido Documental

Resultado

114



Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

O que mede

O percentual de auséncias ao trabalho por motivo de transtornos
mentais do proprio servidor

Para que medir

Para identificar a efetividade das ac¢des voltadas a reducéo do
absenteismo por motivo de transtornos mentais, patologia
frequente nos afastamento das servidoras e servidores do TRE-
SP.

Dono do
indicador

Titular da Coordenadoria de Atencao a Saude

Quem mede

Titular da Seg¢ao de Monitoramento e Planejamento

Quem valida

Titular da Secretaria de Gestdo de Pessoas

Quando medir

Semestralmente

Como medir

Formula
DATM 100, onde
DA
Evolugao . ) ) L )
Desejada DATM é a quantidade de dias de auséncia ao trabalho por motivo
de transtornos mentais do préprio servidor
\ 4

DA é a quantidade de dias de auséncia ao trabalho por motivo de
doenca do préprio servidor

SGRH e Sistema de Questionarios do CNJ (Modulo Saude)

Fonte de dados

Linha

de

Base

Meta

Valor

2016 2017 2018 m

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
1S - 1S - 1S - 1S - 1S - 1S -
8,85% 8,65% 8,45% 8,25% 8,15% 8,05%
Previsao
2S - 2S - 2S - 2S - 2S - 2S -
8,85% 8,65% 8,45% 8,25% 8,15% 8,05%
Resultado
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Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas

O que mede

O percentual de servidoras e servidores que concluiram ao menos
um dos cursos indicados pelo TRE-SP (Sophia).

Para que medir

Para avaliar a adeséo das servidoras e servidores aos cursos que
o TRE-SP entende como necessarios ao desenvolvimento das
competéncias mapeadas

Dono do
indicador

Titular da Sec¢ao de Capacitagao

Quem mede

Titular da Secao de Capacitagao

Quem valida

Titular da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Bienalmente, em anos néo eleitorais

Como medir
Féormula

TSCI
TSRI

X 100, onde

Evolugao
Desejada

TSCI é o total de servidoras e servidores capacitados em cursos
indicados pelo TRE-SP

TSRI é o total de servidoras e servidores que receberam indicagao.
Serdo considerados as servidoras e servidores que enviarem
certificados para fins de adicional de qualificagao.

Base

Meta

Fonte de dados |[Modulo capacitagcao SGRH

Lmha

2016 2018 m 2020
Valor 77,58%
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Previsao 80% 80% 80%
Resultado
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Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentaria e Financeira

O percentual de execugdao em acordo com o planejado no

O que mede processo de elaboracdo do orgamento do TRE-SP.

Para que medir Avaliar o grau de aderéncia da execugcdo orgcamentaria ao
L planejamento or¢camentario do TRE-SP.

Dono do . . .

Lo Titular da Secretaria de Orgamento e Financas

indicador

Quem mede Titular da Coordenadoria de Orgamento

Quem valida Titular da Secretaria de Orgamento e Financas

Quando medir

Semestralmente

Como medir
Formula i
. 100, onde:
RODA
Evolucao
Desejada - TEPO é o total executado em acordo com a programagao
y N orcamentaria; e

- ROA representa o total de recursos orgcamentarios alocados no
SIGEPRO.

Fonte de dados

Linha

de
Base

Meta

SIGEPRO/SIAFI

2016 2017 2018 m

Valor

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Previsao 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
Resultado
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Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentaria e Financeira

O que

mede

Relacdo entre o valor ndo executado e o valor disponivel,
considerando o orgamento unificado (exercicio corrente e restos a
pagar nao processados).

Para que medir

Verificar a capacidade do TRE-SP para executar os recursos
programados e reduzir a perda orgamentaria, otimizando, assim,
a utilizacdo dos recursos disponibilizados.

Por_m e Titular da Secretaria de Orgamento e Financas
indicador
Quem mede Titular da Coordenadoria de Orgamento

Quem valida

Titular da Secretaria de Orgamento e Financas

Quando medir

Semestralmente

Como medir

Férmula OTNE+RPNP _
OTD+RPNPI" onde:

Evolugao - OTNE representa o orcamento total ndo empenhado;

Desejada
- RPNP é o total dos restos a pagar ndo processados nao pagos;
- OTD representa o orgcamento total disponibilizado; e

' - RPNPI é o total dos restos a pagar nao processados inscritos.

Fonte de dados [SIGEPRO/SIAFI

Linha

de

Base

Meta

5,84 0,40

Ano 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Previsio | 5,75 5,5 5,25 5 4,75 4,5
Resultado
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