PODER JUDICIARIO

RESOLUCAO TRE N° 476/2019

Dispbe sobre o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo no &mbito do
Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo para o
periodo de 2019 a 2020.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SAO PAULO, no uso de
suas atribuicdes -regimentais, :

CONSIDERANDO o disposto na Resolucdo n® 182, de 17 de outubro
de 2013, do Conselho Nacional de lustiga, que estabelece as diretrizes para as
contratacdes de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelos 6rgéos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica
(CNJ),

CONSIDERANDO o disposto na Resolucdo n® 211, de 15 de
dezembro de 2015, do Conselho Nacional de Justiga, que institui a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD),

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo n® 363, de 26 de janeiro
de 2016, que dispde sobre o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo para o periodo de
2016 a 2021, ; \

CONSIDERANDO & pfoposta apresentada  pela Secretaria de
Tecnologia da Informagédo, parte integrante desta norma, devidamente aprovada pelo /
Comité Diretivo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao,

RESOLVE: : : N7

Art. 19 Instituir o Plano Diretor - de Tecnologia da Inform“agéo e
Comunicac@o (PDTIC) no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo para o~
periodo de 2019 na forma do Anexo desta Resolucgéo.
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Art. 29 O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
devera ser revisado sempre que necessario, a fim de contemplar as evolucdes naturais
ocorridas durante o ciclo, antecipar estratégias e alinhar o direcionamento das acoes
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo as diretrizes deste Tribunal.

Paragrafo Gnico. O Plano Diretor de Tecnoiogia da Informacéo e
Comunicacdo ficara disponibilizado no ambiente de rede interno (Intranet) do TRE/SP,
no Portal de Governanga de TIC, e na Internet, na pagina eletronica institucional deste
Tribunal.” '

Art. 3° O acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacdo sera realizado pelo Comité Executivo de Tecnologia da

Informacgdo e Comunicagdo instituido pela Resolugdao n® 387/2016, de 5 de outubro de
2016.

Art. 49 Fica ‘revogada a Resolucdo n? 394, de 23-de janeiro de 2017,

Art. 50 Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do
Tribunal. j

Art. 6° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala das Sessbdes do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sé&o
Paulo, aos vinte e quatro dias do més de julho do ano de dois mil e dezenove.

Desembérgador Carlos Eduardo
‘ Presidente

RESOLUGCAOQ TRE N° 476/2019 W
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Foitinal Ragiinal Eloitorat o Soo Pouts

2

Desembargador Paulo Sérgio Brant de Carvalho Galizia
" Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral em exercicio

Desembargadora Federal Marisa Ferreira dos Santos

\__M,_,, -~ Juiz Afonso Celso da Silva

RESOLUGAO TRE N°© 476/2019
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Triteanal Regional Eodtoral do oo
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Juiz Marcus Elidius Michelli de Almeida

Juiz Mauricio Fiorito
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SAO PAULO

SECRETARIA JUDICIARIA
COORDENADORIA DAS SESSOES

CERTIDAO

CERTIFICO E DOU FE QUE, no Diario da Justica
Eletréonico de 29 de julho de 2019, segunda-feira,
foi publicada a Resblucéo TRE/SP n? 476/2019."
NADA MAIS. ’ )

Sao Paulo, 29 de julho de 2019. -

Elias Loureiro Tamarindo
Técnico Judiciario
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APRESENTAGAO

O primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI (2013-2016) foi
elaborado por equipe da Secretaria de Tecnologia da Informagéo com base no plano
do Tribunal Superior Eleitoral, tendo sido instituido, na ocasido, por meio da
Resolugdo TRE-SP n° 280/2013.

Conforme padronizagées dos 6rgaos reguladores, em especial do Conselho
‘Nacional de Justica — CNJ (Resolugéo 211, de 15 de dezem_bro de 2015), o Tribunal

- Regional Eleitoral de S&o Paulo incorporou a palavra “Comunicagdo” ao termo
“Tecnologia da Informagéo"” representando a comunicagao de dados. Desta forma,
passamos a utilizar a expressdo “Tecnologia da Informag&o e Comunicagao”, tanto
no plano tatico (Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo —
PETIC) como no plano operacional (Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo — PDTIC). - '

- O PDTIC é importante instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo de
pessoas, de processos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao, de modo a
atender as necessidades de tecnologia da informacédo e de comunicagao de um
6rgao em um periodo determinado.

O periodo de abrangéncia aprovado pelo Comité Diretivo de TIC — CDTIC, a partir
de 2017, foi de dois anos; tivemos o primeiro ciclo em 2017-2018, revisado ao final

de 2017, devido ao surgimento de novas demandas.

Este novo ciclo englobara o periodo de 2019-2020 e, do mesmo modo que o ciclo
anterior, sera revisto ao final de 2019 para inclusao das novas demandas e de novos
planos complementares.

Plano Diretor de TIC (2019-2020) — Vers&o 1.0
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INTRODUGAO

o p A T LB RS L et

Os 6rgaos de controle externo e reguladores, como o Tribunal de Contas da Uni&o
— TCU, por meio de seus Acordaos, o Conselho Nacional de Justica — CNJ, por meio
de Resolugdes, vém exercendo papel fundamental na definicdo de estratégias para
a tecnologia da informagao e domunicagéo, demonstrando o valor destas como
elerhento estratégico para a consecugdo das atividades de negocio dos o6rgéos

. publicos.

A Resolugdo CNJ n° 211, de 15 de dezembro de 2015, que instituiu a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD), estabeleceu critérios e requisitos de nivelamento nacional da TIC nos

seguintes dominios:

- governanga e gestao de TIC (politicas e planejamento, estruturas organizacionais
€ Macroprocessos, e pessoas);

- infraestrutura de TIC (sistemas de informagdo, integracdo de sistemas e

disponibilizagdo das informacdes, e nivelamento tecnolégico).

Para atendimento aos critérios estabelecidos e conforme o §1° do art. 29 da referida-
resolugcédo, este Tribunal elaborou Plano de Trabalho com cronogramas e

responsaveis pelo cumprimento de todos 0s requisitos.

Assim, além do alinhamento estratégico ao Plaho Estratégico Institubional e ao Plano
Estratégico de TIC = PETIC do TRE-SP, este’PDTIC também teve de considerar, na
medida do bosé ivel, as recomendacdes e determinacgdes preconizadas pelos
referidos 6rgaos. o

Durante sua vigéncia, sera possivel efetuar o acompanhamento das suas agoes e

iniciativas previstas, bem como a aplicacao dos recursos.

Plano Diretor de TIC (2019-2020) — Verséo 1.0
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TERMOS E ABREVIACOES

CNJ - Conselho Nacional de Justica _

CDTIC — Comité Diretivo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
CETIC — Comité Executivo de Tecnologia da Informacao e Comunicagéao
GTSTIC — Grupo Técnico de Continuidade dos Servigos de TIC

EquiSoft — Gestao de Equipamento e Software ;
ETIR — Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais

GovTIC — Governanga de TIC

InfraTIC — Gestéo de Infraestrutura de TIC

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo
PETIC — Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao
PJE - Processo Judicial Eletrdnico

Seg - Segurancga da Informacao
‘Sist — Desenvolvimento e implantacdo de sistemas

STI — Secretaria de Tecnologia da Informacéo

STIC - Solugdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Suporte — Gestao de Suporte Operacional

SWOT - (Strengths, Weaknesses, Opportumtfes Threats) - Forgas, Fraguezas, Oportunidades
e Ameagas)

TCU — Tribunal de Contas da Uniao

TIC — Tecnologia da Informacéo e Comunicagao

TRE/SP - Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo

Plano Diretor de TIC (2019-2020) — Vers&o 1.0



METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada para a elaboragdo do PDTIC foi composta das seguintes
fases:

- Fase 1 - Preparagao, que representou o planejamentd das atividades:
1.1. Propor periodo de abrangéncia do RDTIC e equipe PDTIC;
1.2. Propor metodologia de elaboragéo do PDTIC;

1.3. ldentificar e reunir documentos de referéncia;

- Fase 2 - Diagnéstico, cujo objetivo foi compreender a situagao atual da Tl e o
das areas do TRE-SP para identificar as necessidades que se esperaresolver: -
2.1.Levantar necessidades de TIC; ' ’
2.2. Avaliar Resultados do PDTI ahterior;
2.3. Analisar Referencial Estratégico da STI;
'2.4. Avaliar necessidades de TIC;

2.5. Consolidar necessidades de TIC (inventario de necessidades).

- Fase 3 - Construgao, na qual as informagées obtidas foram consolidadas e o
novo plano foi elaborado: ‘

3.1.Propor Programacgao de Agoes e |niciati_va's. daSTI;

3.2.Propor Plano de Contratagdes de Solugées de TIC;

3.3.Propor Plano de Capacitagado Técnica da STI;

3.4.Elaborar minuta do PDTIC e da Resolugéb';.

3.5. Por fim, a STI submeteu ao Comité Diretivo de TIC a minuta de Resolugo, o PDTIC, a

Programacédo de Acgdes € Iniciativas e, finalmente, os Planos de Contratagbes e de
Capacitagao Técnica : ‘

Plano Diretor de TIC (2019-2020) - Verséo 1.0
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e PETIC TRE-SP (2016-2021);
¢ Manual do Processo Planejamento Diretor de TIC — GOVTIC;
¢ Resolugdo CNJ N°211/2015;

* Resolugao CNJ N° 182/2013.
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~ ORGANIZAGAO DA TIC

T P A 8 A S A S m 5 T T

A Secretaria de Tecnologia da Informacéo é estruturada de acordo com o seguinte organograma:

SECRETARIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO
Assisténcia de Planejamanto
L] Gestao
. ‘CODRDENADORIA DE " COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE _ GABINETE DA SECRETARIA
INFRA-ESTRUTURAE | SISTEMAS ELEITORAIS E SUPORTE E ! DE TECNOLOGIA DA
" DESENVOLVIMENTO LOGISTICA DE URNAS EQUIPAMENTOS INFORMAGAQ
7 : T ' , 5
! SEGAQ DE APOIO AS SEGAO DE EQUIPAMENTOS
SEGAO DE BANCO DE DADOS ‘ ELEICOES DE INFORMATICA
ASSISTENCIA DE PRODUGAO ‘ : v
E OPERAGAQ | | SEGAO DE CONTROLE DE SECAO DE NOVAS
PROCESSAMENTO DO TECNOLOGIAS
L CADASTRO
' SECAC DE : |
DESENVOLVIMENTO ASSISTENCIADE )
INFORMAGOES CADASTRAIS : SECAO DE SUPORTE AO
USUARIO
SEGAO DE REDE E ) '
SERVIDORES g |

SECAD DE URNAS ASSISTENGCIA DF

[ ' ELETRONICAS ; TREINAMENTO E MULTIMIDIA

. ASSISTENCIA DE
ADMINISTRACAD DE
| SERVIDORES CORPORATIVOS

" Em conjunto com a organizacg&o interna da STI, merecem destaque outras estruturas
- de apoio e governanca de TIC: '  ty ‘ .

1. Comité de Gestio Estratégica: instituido por meio da Resolugédo TRE/SP n°
-213/2009, responsavel pelo monitoramento da execugao da estratégia, bem como

pela évaliagéo dos indicadores e dos resultados associados ~aos objetivos
- estratégicos; ' |

2. Comiteé Diretivo de TIC - CDTIC: instituido por meio da Resolugdo TRE/SP N°
387/2016, consiste em equipe multidisciplinar integrada por participantes da alta
administracdo, oficialmente designada para deliberar sobre politicas, diretrizes e

investimentos em tecnologia da informagéo e comunicacao;

3. Comité Executi\)o de TIC - CETIC: instituido por meio da Resolucao TRE/SP
N° 387/2016, consiste em equipe técnica integrada pelos ﬁtulares da Secretaria' e
das Coordenadorias da Secretaria de Tecnologia da Informégéo,'com as atribuicdes
de sugerir ao CDTIC principios e diretrizes para utilizagdo da TIC no TRE/SP, propor
planos taticos e operacionais, demandas, indicadores operacionaié, submeter
relatérios de analise de riscos, de niveis de servico, de ‘capacidade, de
disponibilidade, planos de agdo, replanejamentos, dentre outros;

B i . : . Pég'rna | 10
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4..Comissao de Seguranga da Informagao: instituida pela Portaria n® 42/2018, em
atendimento ao art. 22. da Resolugao TRE/SP n® 422/2017, com a finalidade de
propor, a Politica de Seguran¢a da Informacdo (PSI), melhorias, normas,
procedimentos, planos, processos, bem como promdver a sua divulgacao da
estratégias para a implantagao, acdes visando a fiscaliiagéo da aplicagédo das
normas e da PSI, além de recursos necessarios a implementagao das acoOes de

seguranca da informacao, dentre outros;'

5. Gestor de Seguranga da Informacéao: instituido pela Portaria n® 41/2018, em
atendimento ao art. 24. da Resolugdo TRE/SP n° 422/2017, com a finalidade de
propor normas relativas a seguranca da informagao a Comissao dé Seguranga
da inforrﬁagéo, iniciativas para aumentar o nivel da seguranca da informacgéo, o
uso de novas tecnologias na area de seguranga da informagao e implantar, em
conjunto com as demais areas, normas, procedimentos, planos e/ou processos

elaborados pela Comiss&o de Seguranca da Informaco;

6. Comissao de Gestao da Informacao: instituida pela Portaria n°® 40/2018, em
atendimento ao art. 35. da Resolugdo TRE/SP n° 422/2017, alterado pela Portaria
n°® 332/2018, com a finalidade de regulamentar e coordenar o processo de

. classifica;;éo da informacdo e executar as orientagbes técnicas e o0s

procedimentos estabelecidos pela Comissao de Segurancga da Informacéo;

| 7. Grupo Técnico de Continuidade dos Servigos de TIC — GTSTIC: instituido pela
Portaria N° 144/2016, com as atribuicdes de elaborar e revisar, periodicamente,
a Politica e o Plano de Continuidade dos Servigos de TIC, efetuar a analise de
impacto e riscos, propor medidas de redugdo dos riscos, in'ctuindo planos de
capacitagdo e de divulgacao, solicitar as unidades deste Tribunal, o
desenvolvimento de planos de resposta e recuperacdo, além de respectivos
testes. ‘

8. Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais —
ETIR, instituido pela Portaria N° 175/2016, alterada pela Portaria N° 264/2017
com as atribuicbes de seguir, revisar e propor melhorias no processo de
gerenciamento de tratamento de incidentes de seguranga da Informacao, receber,
classificar, priorizar, analisar, investigar, elaborar plano-de agéo, tratar e encerrar
incidentes de segurancga da Informagéo, propor e testar solugdes para mitigar ou
corrigir os problemas detectados conforme incidentes de seguranga da
informagao, solicitar as unidades deste Tribunal o desenvolvimento de solugdes
para mitigar ou corrigir problemas ou falhas detectadas, além de respectivos

e R e R e H
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testes, manter base de conhecimento atualizada e propor medidas de reducao

dos riscos, incluindo planos de capacitagao e de divulgagao.

Para a comunicagao da governanga de TIC, no ambito interno (intranet), é utilizado
o Portal de Governancga de TIC. No ambito externo, ¢ utilizado o site do TRE/SP na
‘internet. '

Segundo calculos realizados em Agosto/2018 com base no Anexo "Forca de‘
Trabalho de TIC" da Resolugdo do Conselho Nacional de Justica n® 211/2015, que
institui a Estratégia N'acionlal de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), seriam necessarios 115 (cento e quinze) servidores de TIC
(cargds‘ especializados) no quadro permanente, sendo que temos apenas 54
(cinquenta e quatro) cargos de TIC ocupados, de um total de 56 (cinquenta e seis).
Assim, constata-se a defasagem ‘de 61 (sessenta e um) servidores de cargos
especializados de TIC no quadro da STl do TRE/SP.

e R e T S R e 5 -
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CENARIOS

A Analise SWOTé uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario ou analise
de ambiente, sendo empregada como base para gestao e planejamento estratégico
de uma organizacgdo. Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os
fatores intervenientes para um posicionamento estratégico da unidade de Tl no

ambiente em questio.’

O termo SWOT é um acrénimo para forgas (Strengths), fraquezas (Weaknesses),
oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats). As oportunidades € ameacas
sao originadas do ambiente externo e a organizagao nao exerce controle sobre elas.

Ja as fraquezas e forgas espelham a realidade interna da organizagao.

A analise SWOT da STI foi realizada por meio de formulario de pesquisa enviado
aos gestores e servidores. Apds a compilagdao dos dados, o grupo de trabalho

chegou ao quadro abaixo:

eagas

OLLIBIXa AJuBIgLUY

Desconhecimento dos usuérios sobre os servigos
oferecidos pela STI S 5 ;
Excesso de demanda para a capacidade atual

Ambiente Interno *

Solugbes ~ desenvolvidas  por clientes  sem
padronizagdo h

Adocdo de solugdes de outros Regionais
incompativeis com o ambiente do TRE/SP

A analise do quadro contribuiu para a definicao da estratégia da STI, ou seja, para a
-definicdo da sua missao, visdo, valores, perspectivas e objetivos estratégicos, vistos

a seguir.

1° Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao

I e ;
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'REFERENCIAL ESTRATEG#CD DA STl

e

MissAo

E a razdo de ser, quem somos, o que fazemos ou deverlamos fazer. A nossa
identidade:

Prover e manter solug,oes de Tecnologla de Informacédo e Comunicacdo (TIC)
efetlvas para que o TRE SP cumpra sua missao institucional.

VisAo

E o estado futuro que se pretende alcancgar, uma espécie de desafio que
fornece um direcionamento na vigéncia do plano:

- Ser reconhecida pela qualidade e eficiéncia de seus servigos e solugdes de TIC.

VALORES:
Sao as balizas éticas e morais do TRE- SP adotados também pela STI

o FEtica: atuar com base nos principios da probidade, moralidade,
impessoalidade, legalidade, imparcialidade, autenticidade e integridade.

e Transparéncia: valorizar a publicidade e a divulgacdo dos dados e das
informacdes sobre as atividades da Justica Eleitoral Paulista.

e« Comprometimento: buscar o envolvimento efetivo de todos (magistrados,
- servidores, convocados e voluntarios) na obtencédo dos resultados esperados
pela instituicdo e pela soc;edade

o Acessibilidade: oferecer condigdes plenas para que os cndadaos exercam o
direito de votar e serem votados e para que todos tenham acesso aos serwg;os
prestados pela Justica Eleltoral

e Modernidade: buscar a inovacgao, a celeridade, a seguranca, a eficiéncia e a
competéncia na gestdo visando a plena satisfagao da Missdo da Justica
Eleitoral de Sao Paulo.

® Responsabllldade Social e Ambiental: reconhecer que a responsabllldade
- ambiental e social é um valor perene.

e L N S R T R = - %
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" MAPA ESTRATEGICO DA STI

Mapa estratégico € uma representacdo visual da estratégia, evidenciando os

desafios que a STl tera que superar para concretizar sua miss&o e visdo de futuro.

gs
2
it

| missdo do TRES-SP

O mapa foi estruturado por meio dos seis objetivos estratégicos distribuidos nas
~ perspectivas do negdcio da ST, conforme adotado pela STI do TSE: orientacéo ao

cliente de TIC, contribuigdo corporativa, exceléncia operacional e aprendizagem e
inovacgao: ‘

Orientagio ao cliente de TIC:

1. Primar pela satisfagao dos clientes de sérvigos e solugdes de TIC

mﬂ
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Contribui¢cao Corporativa:

2. Fortalecer a seguranga dos processos internos por meio de solugées de TIC

3. Prover e ampliar os servigcos e as solugdes de TIC que suportam as demandas

dos processos internos

Exceléncia operacional:
4. Garantir a infraestrutura e os recursos tecnolégicos adequados as atividades do
TRE-SP '

5. Aprimorar os processos de gestao de TIC

Aprendizagerh e inovacgao: .
6. Desenvolver as competéncias necessarias em TIC para o atendimento da missdo
 do TRE-SP ‘

Plano Diretor de TIC (2019-2020) — Verséo 1.0 Pagina | 16




MAPA ESTRATEGICO DO TRE-SP .

L LT T S AT e

Descreve a estratégia do TRE-SP. através de objetivos relacionados entre si e
distribuidos nas dimensodes (perspectivas) sociedade, procedimentos internos e

recursos:

Garantir os direitos de

cidadania

SOCIEDADE

Plano Diretor de TIC (2019-2020) - Verso 1.0 Pégina | 17



ALINHAMENTO ESTRATEGICO

L

Abaixo, a Corres'pcndéncia entre os objetivos do PETIC e os indicados no mapa
estratégico do TRE-SP e do Poder Judiciario:

Im . - : . P i
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PRINCIPIOS E DIRETRIZES

e i 150 2 Gt st AR

Para a adocédo dos principios neste PDTIC foram levadas em consideragéo as
recomendacgées e determinagdes do TCU e CNJ, as melhores praticas de mercado
e o proprio contexto da estrutura de TIC do TRE-SP:

¢ Alinhamento dos objetivos estratégicos as necessidades de negécio;

e Aquisigdes e Contratagdes de Solugdes de TIC precedidas de planejamento
e alinhadas ao PDTIC; '

e Utilizagcao racional dos recursos de TIC;

e Adogao de solucgdes livres, sempre que estas atenderem as necessidades de
negocio;

e (Garantia da seguranca em TIC;"

e Melhoria continua dos processos.

As diretrizes referem-se as orientagdes internas para garantir a efetividade das
acdes do PDTIC:

* Promover a Governanca de TIC no ambito do TRE-SR;

« Garantir.que as propostas orgamentarias de TIC estejam alinhadas aos
objetivos de negdcio; '

» Promover a capacitagdo técnica dos servidores da STI;

e Substituir os equipamentos de TIC antes de atingirem a dbsolescéncia
visando manter a infraestrutura de TIC adequada as necessidades da
instituicao. '

R T T i
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PLANOS DERIVADOS DO PDTIC

B T . ot e N A

Da analise das necessidédes de TIC foi elaborada a Programacao de Acodes e

Iniciativas, para as quais foram levantadas, em alguns casos, necessidades de

aquisicdes e de capacitagao técnica. Dessa forma, foram acres,centadoé ao PDTIC

outros planos complementares:

« Anexo Il - Programacéo de Acdes e Iniciativas da STI — 2019/2020;

e Anexo Il - Plano de Contratagdes de Solugbes de TIC — 2019;

Anexo IV - Plano de Capacitégéo Técnica da STI - 2019,

1 - Programacgdes de Acgdes e Iniciativas da STI 2019/2020

As Programacgdes de Acdes e Iniciativas da STI foram organizadas nas seguintes

areas ou temas:

Biometria, abrangendo as acbes e iniciativas referentes a implantacéo das

Centrais de Atendimento e Postos nas Unidades do Poupatempo;

Eleigbes, abrangendo as agdes, iniciativas e projetos’ com o objetivo de
garantir que os procedimentos referentes as Eleigcbes ‘sejam executados

conforme as boas praticas e dentro dos padrées de seguranga desejados;

Gestéo de Equipamento e Software (EquiSoft), visando manter e ampliar o

parque computacional e os softwares de microinformética;

Governanga de TIC (GovTIC), abrangendo as acoes, iniciativas e prbjetos
com o objetivo de aprimorar os métodos de trabalho da TIC e elevar a

maturidade em gestao e'governanga de TIC;

Gestao de Infraestrutura de TIC (InfraTIC), visando manter e ampliar a

capacidade e disponibilidade dos servigos de TIC;

Desenvolvimento e implantagdo de sistemas (Sist), visando o
desenvolvimento de novas ferramentas ou modernizagdo das solugdes

existentes;

Gestao de Suporte Operacional (Suporte), visando manter e aperfeigoar 0
suporte técnico de 1° e 2° niveis.

SegUranga da Informagao (Seguranga), visando aumentar o nivel da seguranca da

Plano Diretor de TIC (2019-2020) — Verséo 1.0

wePagina | 20-



informacao. -

Caso necessario, a Programagéo de Agdes e Iniciativas podera sofrer alteragées. Ao final de

2019, devera ser elaborada a programagao para o ano de 2020.

by B a i
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2 - Planos de Contratagoes de Solugoes de TIC - 2019/2020

A Resoluggo CNJ N° 182/2013, em seu art. 2°, inciso XXI, define Plano de
antratagﬁes de Solugdes de TIC —STIC — como um: “conjunto de contratagdes de
Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo a serem executadas com
base no PDTIC do 6rgao”. O Art. 7° alinha o referido plano ao PDTIC:
O Plano de Contratagdes de STIC do érgado devera ser elaborado no exercicio anterior ao-
ano de sua execugdo, pela Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em
harmonia com o seu Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC),
de modo. a incluir todas as contratagdes necessarias ao alcance dos objetivos
estabelecidos nos planejamentos do 6rgédo e de TIC.
O Plano de Contratacdes de Solugdes de TIC — 2019 foi elaborado com base nas
propostas orgamentarias e nas necessidades de TIC levantadas para o périodo.
Entretanto, sabe-se d.o provavel surgimento de novas demandas e da necessidade
de revisdo destes documentos ao longo do ano. |

3 - Planos de Capacitacio Técnica da STI = 2019/ 2020

O “Plano de Capacitagéo Técnica da STI — 2019, alinhado ao Objetivo Estratégico
6: Desenvblver as competéncias necessarias em TIC para o atendimento da missao |
do TRE-SP, foi elaborado com base nas necessidades de capacitacdo técnica
levantadas apds a consolidacao da “PrOgramaé;éo de Acdes e Iniciativas da STI".

Do mesmo quo que nos planos anteriores, de acordo com o surgimento de novas
demandas havera necessidade de revisdo deste documento ao longo do ano e a
elaboracio do “Plano de Capacitacio Técnica da STI — 2020" ao final de 2019.

T A T I i : - pa'gina | 22
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ACOMPANHAMENTO DO PDTIC

L

O Comité Executivo de TIC — CETIC — acompanhara a implantagédo das acdes e
iniciativas p_revistas no PDTIC por meio do indicador “indice de implantagdo das

Acodes e Iniciativas da STI", trimestralmente, cuja ficha se encontra no Anexo |.

O indicador sera calculado trimestralmente por meio da férmula:

déiildai}ar
Obs.:
Qaii - Quantidade de Acoes e Iniciativas 'implantadas para o periodo.

Qaip - Quantidade de Acdes e Iniciativas previstas para o periodo.

Planc Diretor de TIC (2019-2020) - Vers&o 1.0
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ANEXQ | - INDICE DE IMPLANTACAO

Samessae -ati O R e B S S5

Macrodesafio TRE-SP: ‘ _ ‘ |

Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC_

. | Diretrizes estratégicas PETIC: -
Aperfeigoar as préticas de aprimoramento continuo da Governanca e da Gestao de TIC
| Perspectiva:

Exceléncia operacional

Objetivo estratégico PETIC: ‘ o i | _ | |

Aprimorar os processos de gestiodeTiC

Quantidade de Agbes e In[c:|at|vas previstas no PDTIC para 0 periodo e que foram

0 que mede _ Iefetlvamente implantadas .
mPara que medir ‘ P'éra aferir a efetiQidade das agdes e iniciativas previstas. | ‘
Quem mede CETIC | | =
Quando medir Trimestral‘ | '
"_Q_a_ij I Qaip
onde: ‘

Qaii - Quantidade de Acdes e Iniciativas implantadas para o periodo

Formula _ ‘ o ) }
Qaip - Quantidade de Agdes e Iniciativas previstas para o periodo

Obs.: as quantidades s&o cumulativas dentro do ano; entdo, no 1° trimestre, sera considerado
| apenas o 1° trimestre; no 2° trimestre, serdo considerados o 1° e 2° trimestres; no 3° trimestre serdo |,

considerados os 1%, 2° e 3 trimestres e, no 4° trimestre, serao consnderados 0s1° 2°3°e 4°]
trimestres. :

\
1° Trimestre 2019 | 2° Tnmestre 2019
5
|
T
|
\
|
|

3° Trimestre 2019 | 4° Trimestre 2019

0,85 09 0,92

|
| L, S
|

f : 17
Meta T rimestre 2020 |

2° Trimestre 2020 | 3° Trimestre 2020 | 4° Trimestre 2020

0,94 | - 0,96 -0,98 | 1
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