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1. APRESENTAGAO

0 Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTI constitui-se em instrumento de diagnostico,
planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informag&o, com o objetivo
de orientar o atendimento as necessidades tecnologicas e de informagio do TRE-SP em
determinado periodo, e deve conter as necessidades de informagao e servigos de T1.!

Este primeiro PDTI do TRE-SP sistematiza- o planejamento da gestdo de T para o periodo’
2013-2016, considerando as necessidades levantadas, as quais serdo contempladas por meio
de iniciativas nele previstas. O objetivo deste PDTI &, por meio da aplicagdo das melhores
praticas preconizadas pelos padrdes nacionais € internacionais de governanga, garantir a Tl o ‘
atingimento dos objetivos definidos em seu Planejamento "Estratégico de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo. ~ : ' o :

O PDTI do TRE-SP esta organizado da seguinte forma: os capitulos 2 a 8 apresentam o contexto
em que esta inserida a tarefa de planejar as a¢des de Ti no TRE-SP e os elementos que
" embasaram a elaboragdo deste documento.. Contém introdugdo, metodologia aplicada na
elaboragao do plano, documentos de referéncia, principios norteadores e diretrizes associadas, _
estrutura organizacional da &rea de Tl, referencial estratégico e alinhamento & estratégia
organizacional. ‘ '

Em seguida, sdo apresentadas, nos capitulos 09 a 11, as iniciativas para atendimento .as
necessidades identificadas e os seus mapas.de precedéncias, ou seja, como as iniciativas estao
interrelacionadas. Os fatores criticos de sucesso sao mostrados no Capitulo 12.

No Capitulo 13 sera mostrado como se dara a Sistematica de planejamento, monitoramento e
avaliagao da execugao do PDTI do TRE-SP.

Finalmente, as Conclusdes sao épresentadas no capitulo 14 e, no Capitulo 15, Anexo l, se
encontram as fichas de cada iniciativa com seus detalhamentos. Como Anexo |l esta 0 a parte
do Regimento da Secretaria referente as atribuiges da Secretaria de Tecnologia da Informagao.

As agbes e resultados serao monitqrados pelo Grupo de Trabalho d'o PDTI; no primeiro semestr'e
de 2015 o PDTI send revisado e 0 processo de elaboragéo do PDTI para o periodo seguinte
{2017-2020) tem previs&o de inicio em janeiro de 2016.

2. INTRODUGAO

As melhores praticas relacionadas & governanca de Tl orientam que as organizagtes publicas e
privadas elaborem um planejamento, no qual estejam relacionadas as iniciativas e agdes
previstas, com o fim de realizar uma gestao efetiva dos recursos de Tl e alcangar os resultados
desejados para a area de Tl, contribuindo para 0s objetivos organizacionais.2 '

Assim, o PDTI representa instrumento indispensavel para a gestdo dos recursas de Tl. Os
-drgaos de controle de governo, em especial o Tribunal de Contas da Unido.— TCU, ha muito vém
enfatizando a necessidade de os drgaos publicos formalizarem PDTI contemplando as agbes
relacionadas ao atingimento dos objetivos estratégicos da area de Tl e do 6rgéo.

' ; Baseado' no PDTI 2012-2013 do Ministério do Planejamento, Ofgamento e Gestao
Idem ‘ o
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A elaboraggo do ‘PDTI sempre esta associada a uma,'série de questionamentos, reflexdes e
revisbes que resultam no amadurecimento da Tl e da propria organizagao.

Desse modo, alinhando-se ao Plano Estratégico do TRE-SP, conforme Resolugdo TRE n°
213/2009, ao Planejamento Estratégico de TIC do TRE-SP disposto na Resolugdo TRE n°
216/2010, e as metodologias de propostag pelo TSE e Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestao, a Secretaria de Tecnologia da Informagao do TRE-SP definiu as iniciativas necessarias
a contemplagéo das necessidades verificadas. ’

Seu horizonte temporal e suas agdes lévam em consideragdo o periodo dé 2013-2016, e as
iniciativas foram agrupadas por temas, conforme segue: :

1. Gestso Estratégica

2. Politicas e Padrbes

3. Gestéo da Comunicagao

4. Gestéo de Pessoas

5. Infraestrutura _
6. Desenvolvimento e Implantagéo de Servigas e Sistemas

O Objetivo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo do TRE-SP &, por meio da utilizagao
das melhores praticas preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais de governanga,
garantir o atingimento dos objetivos definidos em seu PETIC, duais sejam: .. :
. Aprimorar a comunicagao com o cliente de Tl acerca dos projetos relevantes
- Garantir que as metas de Ti alcancem os objetivos estratégicos da Instituicao
Garantir a infraestrutura de Tl e a existéncia de sistemas que facilitem os processos
administrativos . . .
Estabelecer e manter processos de desenvolvimento em conformidade com a legislacao e
modelos de referéncia - \
Capacitar os gestores de Tl nas boas praticas mundiais

§TERROS € ABREVIACOES
)
CNJ: Conselho Nacional de Justica
COBIT: Control Objectives for Information and related Technology
IC: Item de Configuragao ,
ITIL: information Technology Infrastructure Library
PDTI: Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo :

‘PETIC: Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao )
SISP: Sistema instituido com o objetivo de gerir os recursos de informago e informéatica da
Administragao Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional.

SLA: Nivel de Acordo de SERVICO
STI: Secretaria de Tecnologia da Informagao
SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
TI: Tecnologia da Informagao
TRE-SP: Tribunal Regional Eleitoral de S&o paulo
" TSE: Tribunal Superior Eleitoral
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A métodologia adotada teve como base o processo de elaboraggo de PDTI proposto pelo SISP,
a partir do Modelo de’ Referéncia 2011-2012 e do Guia Pratico de Elaboragdo de PDTI, bem
como o PDTI do TSE. : ‘

- O processo de construgao do documento observou as seguintes etapas:

i. Definigdo do grupo de trabalho : ‘ '
O gtupo de trabalho é formado pelos titulares da Secretaria de Tecnologia da Informag&o, das
Coordenadorias de Infraestrutura e Desenvolvimento, de Suporte e Equipamentos e de Sistemas
Eleitorais e Logistica de Umas, pela Assistente de Planejamento e Gestéo e por grypo de
servidores da STl. : : ‘ :

ii. Levantamento e priorizagao das necessidades

Durante o andamento dos trabalhos e tomando como base as diretrizes do CNJ, o PDT! do TSE
e o Diagdstico de Tl realizado por consultoria extemna, foram decididas quais seriam as iniciativas
que- seriam necessarias ao atingimento-dos objetivos estratégicos definidos no PETIC do TRE-
SP.

iii. Detalhamento das iniciativas-e criagao de mapa de precedéncia’

A fase seguinte foi o preenchimento das fichas de cada iniciativa, demonstrando seus objetivos,
prazos e responsaveis pela elaboragao e implementagéo. Cada iniciativa foi relacionada a um
tema estratégico e, ao final, montou-se 0 .mapa de precedéncia, a fim de permitir methor. .
organizagao cronologica dos trabalhos. : :

iv. Aprovagdo pela alta administragéo do TRE-SP

Finalmente, o PDTI foi redigido,-ﬁriaﬁzado e encaminhado para aprovagéo da alta administrégéo
do TRE-SP. - :

5. DOGUMENTOS DE REFERENCIA

O Plano Diretor de Tecnologia da Inf_dr,magé’o‘ do Tribunal Regional Eleitoral de Séo Paulo foi
elaborado conforme prevfsto no Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - PETIC 2010-2014, Resolugdo TRE n® 216/2010 e se encontra alinhado aos
seguintes documentos: ' o .

' - Planejamento Estratégico do TRE-SP conforme Resolugao TRE n° 213/2010;

- Planejamenito Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, conforme
Resolugdo TRE n° 216/2010; ‘

- Resolugdes CNJ 70, 90 e 99/2009; -

- Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI 2010-201 2do TSE;

- Instrugso Normativa IN 04/2010 do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo; .

- Modelo de Referéncia do PDTI do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao,

- Acbrdao n° 381/2011 do TCU; - o ‘

- Diagnéstico de Governanga em Tl do TRE-SP - Consultoria Externa.

6. PRINCiPIOS E DIRETRIZES

Os principios séo os aspectos que determinam o ponto de partida, regularmente delimitados por -
instrumentos legais, diretrizes de govemo, recomendacdes e determinagdes das instancias de

5 .



. controle, melhores praticas de mercado e pelo proprio contexto da estrutura de Tl da

organizagao.®

A elaboracio deste PDTI foi norteada pelos seguintes principios:

Alinhamento. dos objetives institucionais de Tl as estratégias de negdcio;

As contratagdes de bens e servicos de TI deverdo ser precedidas de
planejamento, seguindo o previsto no PDT};

Planejamento dos investimentos de hardware e software seguindo politicas,
diretrizes e especificagbes definidas em instrumentos legais;

Garantia de suporte técnico adequado, confiavel e eficiente;, ‘
Estimulo ao deserivolvimento, & padronizagdo, a integragéo, a normalizagao
dos servicos e a disseminagéo de informacdes;

Utilizagao racional dos recursos de TI, visando a melhoria da qualidade e da
produtividade do ciclo da informagao; . o ‘,
Estimulo & adogdo de solugbes livres sempre que atenderem as necessidades
do negdbcio; : '

Garantia da seguranga em T, t

Garantia da melhoria continua da infraestrutura de Tl;

. Melhoria da eficiéncia dos processos de Ti;

Estimulo e promogao da formag&o, do desenvolvimento e do treinamento dos

‘servidores que atuam na area de TI. '

As diretrizes so as linhas segundo as quais se traga um plano para alcangar uma finalidade. As

diretrizes deste
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PDTI s&o as seguintes: .
Promover a governanga de T no TRE-SP;
Buscar exceléncia, inovagao e criatividade na gestao; .
Garantir que as propostas orcamentarias de Tl sejam elaboradas com base em
planejamentos e alinhadas ecom 0s objetivos de negacio;
Garantir a disponibilidade e integridade da informagao;
Investir no aumento da produtividade € otimizagéo dos recursos de T}
Promover a melhoria dos sistemas de informagdo do TRE-SP;
Estimular a adogdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas,
procurando assegurar padronizagao, integridade e seguranga;
Garantir a seguranga da informagao;
Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TH;
Manter os processos internos de T mapeados, formalizados, mensurados €
otimizados; - o
Promover capacitagao/formagdo de servidores de Tl no TRE-SP;

- Garantir que cada iniciativa de T tenha um responsavel.

« A estrutura organizacional da area de Ti do TRE-SP ¢ composta'pela Secretaria de Tecnoldgia ,
da Informagdo - STI, que representa a unidade setorial de T! do érgdo, e pelas suas
Coordenadorias, Secdes e Assisténcias, conforme abaixo: :

3 . Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
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As ati\;idades e fungdes desenvolvidas pelas dependéncias da STi se encontram discriminadas
no Anexo Il - Res. TRE/SP N° 209/2009 - Regimento da Secretaria do TRE-SP. ‘
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Missao ¢ a razao de ser. E a declarago que explicita a parcela de contribuicdo que essa area
deve oferecer para que a missdo da organizagao seja alcangada. .

Segundo a Resolugéo 216/2009, que institui 0 Planejamento Estratégico de TI do TRE-SP, a
missao da T! do TRE-SP é: ‘ w

“Prover e manter solugbes de Tecnologia de Informagao e Comunicag&o
_efetivas para que o TRE-SP cumpra sua miss&o institucional.”

Visdo & a situagdo de futuro desejada para a organizagdo num dado horizonte de tempo,
geralmente de longo prazo., Dessa forma, a imagem que a Tl do TRE-SP-deseja para oS -
proximos anos € a seguinte: ~

“Ser: reconhecida pela qualiddde e eficiéncia de seus servigos e solugbes de
TL.” g
VALORES DA Ti DO TRE-SP:
- FEtica
- Transparéncia.
- Comprometimento
- Acessibilidade
- Modernidade
- Responsabilidade Social e Ambiental

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA T! DG TRE-SP: \ \
‘ - Aprimorar a comunicag&o com o cliente de T! acerca dos projetos relevantes

- Garantir que as metas de Tl alcancem 0s objetivos estratégicos da Instituicao

- Garantir a infraestrutura de Tl e a existéncia de sistemas que facilitem .0s
processos administrativos . ‘ :

- Estabelecer e manter processos de desenvolvimento em conformidade com a
legislagao e modelos de referéncia '

- Capacitar os gestores de Tl nas hoas praticas mundiais

ANALISE SWOT DA Tl DO TRE-SP*

A Analise SWOT & uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario ou andlise de
ambiente, sendo empregada como base para gestdo e planejamento estratégico de uma
organizagéo. Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes
para um posicionamento estratégico da unidade de Tl no ambiente em questdo.?

O termo SWOT & um acronimo para forgas (Strengths),/fraquezas‘(Weaknesses), oportunidades
(Opportunities) e ameagas (Threats). As oportunidades e ameagas sao originadas do ambiente

4 Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao ‘ ,
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extemo e a organizagao ndo exerce controle sobre elas.

realidade interna da organizag&o:

Ja as fraquezas ¢ forcas espelham a

FORGAS {Strenghts)

Estruturar os processos Operacmnms, Tatlcos e
Estratégicos

nalise FRAQUEZAS (Weaknesses)
interna ftem tem ' ‘
Iniclativas por melhoria da operacio Ausencia de Processos que Centrauzem as Demandas o
‘ M et tégic Bperacionais) ‘
Comprometimento com Entreges |Falta da um Models de Gestdo de Projetos .
Bom relacionamento Pessoal (pontual) Papsis e Rasponsabiudades pouco_claros/divuigados
Conhecimento Documentado Catalogy de Servico ndo concluido/divulgade
Busca por capacitacdo dos profissionais Multiplas Bases de Conhecimento Nao Integradas
- {Ferramentas de Automacio {Parcial) Processos Mao Documentados .. . : Z
T, Central de Servicos pouco Fortalecida >
Excesso de demanda para a capacidade atual
" |Andlise [PPORTUNIDADES \(Opportur\\‘ities) 7 AMEACAS mmats)
lltem < 25 ltem . oo
externa | ¢ [ANSS: QSLAs)Indeﬂmdos/Nm Agticados

. |Auditorias e Questionarios. do CNJ/TCU

Aprimorar © modelo de Gestao de Servico

Criacdo de um escritorio de Projetos {em T

iDesenvolver uma comunicacio de TI para com o Newdcio

Esclarecer a Rela;ao das ferramentas do' TSE-com-a Tl
do TRE i .

Demonstrar ‘as definicdes de prior,idad& .

: |Ambiente Fisico Fortemente Limitado @atacenter)
E Slstemas/Solucoes Desenvolvidos_por Clientes”
gendencm do TSE para Sistemas Criticos *

. [ser percebida como uma area buroératica .

9. INICIATIVAS DE Tl

Conforme diagnéstico realizado na Tl do TRE-SP por Consultoria Externa em jul/’2012

' As.necessidades de Tl foram levantadas através de diagnostico realizado na Tl do TRE-SP por
Consultoria Externa em jul/2012, bem como por levantamentos efetuados durante a reahzac;ao
dos trabalhos

'

J

Conforme ja foi mencmnado para um melhor entendimento e para facilitar a coordenagéo de
suas implementagGes, as mncnatlvas de Tl foram agrupadas nos segumtestemas

- Gestao Estratégica;

- - Politicas e Padrdes; _
- Gestdo da Comunicagdo. .
- Gestdo de Pessoas;

- Infraestrutura;

- Desenvolvimento e |mp|anta9ao de Serwgos e S|stemas
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Abaixo, quadrb contendo as iniciativas agrupadas por temas:

TEMAS - ' INICIATIVAS TRE-SP/STI
1. Gestao Estratégica

1.1 Irﬁplantar Gestao de Processos de Trabalho
1.2 Elaborar Estudo para Readequagio da Estrutura de Tl . '

2. f‘DOIiticas e Padrdes 2 1.1 Elaborar Metodologia e Processos para Gerenciar 0 Desenvolvimento e Documentagédo das;
’ IAplicagbes .
2 1.2 Elaborar Metodologia € Processos para Validagéo das Aplicagdes N ‘

2.2 Elaborar Politica de Seguranca

5 3.1 Elaborar Processo de Aquisigdo, Contratagéo e Gestao de Servigos e Produtos
2.3.2 Elaborar Processo de Gestao Orgamentaria de Tl

2 4 Implantar Gerenciamento de Projetos de Tl

N

3. Gestao da Comunicacdo 31 Publicar na Intranet o Andamento dos Projetos de Ti

4’ Gestdo de Pessoas 4.1 Implementar Processo de Elaboragdo de Plano Anual de Capacitagdo -
5. Infraestrutura " 15.1 Elaborar Plano de Atualizagao do Parque de Tl

6. Desenvolvimento € - 6.1 Implantar Portftlic de Serviges

implantagao de servigos e 6.2 Implantar Gerenciamento de Configuragées

sistemas 6.3 Implantar Gerenciamento.de Disponibilidade

6.4 Implantar, Central de Servigos

6.5 Implantar Gerenciamento de Incidentes
6.6 Implantar Gerenciamento de Mudangas

.7 'mplantar Gerenciamento de Continuidade

i R

Para conseguir o alinhamento estratégico da area de Tl, & necessario que o planejamento
estratégico da organizagdo esteja refletido no planejamento das agdes da Tl, garantindo a suas
acoes e atividades uma relagao direta com as agoes planejadas para a organizagao.

A imagem a seguir siﬁtetiza, em linhas gerais, a forma de elaboragéo do PDTI 2013/2016 do
TRE-SP, indicando as referéncias que influenciaram sua criagao: ‘

" Planejamento
Estratégico do '
- TRE-SP

NI

el SR
Planejamento

Estratégico de Tl do N
TRE-SP - PETIC :
\ s m.«:s'm,«.ﬁ:uy g s ey o
R s e I TErTTTTF T, gy R R VT TSI \
~ Documentos de Piano Diretor de Necessidades do

referéncia - T1 do TRE-SP -
PDTI 3

Negécio

» T T e T TR

Iniciativas de TI

A

che oA
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Nesse sentido, este PDTI, em séus princi
Planejamento Estratégico da TIC do TRE-SP, e
apoiar o TRE-SP no alcance de seus objetivos estratégico

seus indicadores:

pioé, diretrizes e acdes, foi alinhado ao PETIC -
laborado em meados de 2009, .com vistas a
s. Abaixo, 0s objetivos estratégicos e

Resp.: Coordenadorias
da ST )

2012, 90% em 2013 e
100% em 2014 .
Resp.. CSE/CID
Indicador 3: percentual
de ambientes de
trabalho com
impressoras com
tecnologiade
impresséo frente e
verso no ambito da
Secretaria e Cartorios
Eleitorais

Meta: 20% em 2011,
50% em 2012, 75% em

"1 2013 & 100% em 2014

Resp.: CSE/CID
Indicador 4: percentual
de scanner para cada
ambiente de trabalho
que necessite, no
ambito.da Secretariae
Cartérios Eleitorais
Meta: 20% em 2011,
50% em 2012, 75% em

1 20136 100% em 2014

Resp.: CSE

Meta: 20% em 2011,

.| 50% e, 2012, 80% em

2013 e 100% em 2014

‘Resp.: CID

1.Aprimorar a 2, Garantir que as 3. Garantir a 4, Estabelecer e 5. Capacitaros -
comunicagio como | metas de Tl alcancem | infraestruturade Tle | manter processos de | gestores de TI'nas
cliente de Tl acerca os objetivos 1 aexisténcia de desenvolvimento em | boas praticas
dos projetos | .| estratégicos da sistemas que fatilitem | conformidade com a ‘mundiais
relevantes | Instituigao 0S processos legislagdo e modelos \

) - . | administrativos de referéncia _
Inditador 1: Percentual | Indicador 2: Percentual | Indicador S: Tndicede | indicador 6: Percentual | Indicador 7: Percentual
dos projetos relevantes | dos postos de trabalho | disponibilidade dos . jde aderéncia dos de gestores de Tl
com informagfes informatizados no sistemas essenciais projetos de capacitados nas boas
disponibilizadas ambito da Secretaria online desenvolvimento a praticas mundiais
Meta: 10% em 2011, | Meta: Um micropara | Meta: 99% até 2014 metodologia de Meta: 100% até 2014
30% em 2012, 70% em | cada posto de trabalho, Resp.: Coordenadorias desenvolvimento de Resp.: STI
-2013,100% em 2014 | 70% em 2011, 80% em | da ST ' sistema .

Finalmente, a associagao entre 0s objetiVos do PETIC e as iniciativas do PDTI esta apresentada

no quadro a sequir:

Ed
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- 11. MAPAS DE PRECEDENCIAS DAS INICIATIVAS E CRONOGRAMA

Os mapas de precedéncia indicam as relagdes de dependéncia entre iniciativas e facilitam a -
elaboragao do cronograma de implantagéo: ’ ‘

Mapas de precedéncias das iniciativas

IN 1.1

Geatho
de processos
de trabalho

IN1L.2

Elshorar estudo
para readequagéo
da estrutura de TI

IN1.1
Gestéo
de processos
1 de trabalho

ING6.1

Portfolio
Servigos

IN6.3

Gerenciamento
de disponibilidade

IN1L1

Gestéo

de processos
de trabalho

c—

ING.1

Portfdlio
Servigos

Gerenciamenta
de configuragdes

\ ING6.4 IN6.5
Central de L Gerenciamento
/ Sérviqos de incidentes’
' i

4
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Mapas de precedéncias das iniciativas

Ty

ING.1
portfalic
Servigos

Garenciamznto
de configuragdes

de processos

de reabalho

ING

Geren:remento

Gerzngtamennd
de incidentes

de dispaniliilidade )/

¥l

Grrenslanents
de wndancas

IN1.1

Gestan

e processos
de rtrabalho

ING.1
partfdlio
Serwigos .

Geresnciamento
de configuragbes

ING6.3

Gerenciaments
de disponibilidades

ING6.7
Gerenciamento
de continuidade

L \

‘As iniciativas que nao se encontram listadas sao independent

que as demais sejam aplicadas.

’

/ . . . ‘ - NS
A seguir, cronogrdma de implantagao das iniciativas:

es, isto &, podem ser implantadas sem

14
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Para o TSE/STI, “Fatores criticos de sucesso sdo pontos chéve que definem o sucesso ou 0
fracasso de um objetivo definido por um planejamento™ .

Os fatores criticos de sucesso dizem respeito as condigBes que devem, necessariamente, ser

satisfeitas, a fim de que o PDTI alcance seus objetivos e se torne um importante instrumento para o

aperfeigoamento da-governanga do TRE-SP. )

Foram identificados os principais fatores criticos: - ‘ :

_ Monitoramento constante do PDT! pelo Grupo de. Trabalho do PDTH,

- Controie e acompanhamento dos projetos derivados do PDT;

- Cadainiciativa/ projeto devera apontar um responsavel pelo seu gerenciamento;

- Comprometimento das areas responsaveis;

- Disponibilidade orgamentaria e de pessoal de Tl; -

- Revisdes periodicas do PDTI para contemplar mudangas na estrutura
Organizacional ou alteragoes nas diretrizes estratégicas; .

- Apoio da alta diregao do TRE-SP.

Wy TR N “h“ ah

Segundo a STI do TSE, “uma sistematica de planejamento, monitoramento € avaliagdo para a
execucdo do PDTI oferece mecanismos para o controle e divulgagao dos resultados da
operacionalizagdo da estratégia em forma de projetos e planos de agao".

. N\ .
Para a completa execugdo do PDTI sera necessario forte gerenciamento dos projetos e planos de
acdo que implementarao as iniciativas que o compdem. Baseadas nesse fator critico, seguem
listadas as diretrizes para a sistemética de monitoramento e avaliagdo de sua execugao:

— Conduzir a gestao da execugao do PDTI acompanhando o andamento das iniciativas;

_  Gerenciar a documentagéo a ser gerada pelas iniciativas, colocando-a sob controle de versao;
—  Gerenciar o comprometimento e envolvimento de todos os interessados relevantes.

— Realizar gerenciamento dos riscos de cada iniciativa;

A Tecnologia da Informagéo, por si s6, ndo é garantia suficiente para o alcance 0s objetivos
estratégicos de uma organizagéo, a ndo ser que suas agdes estejam alinhadas aos mesmos.

Assim, torna-se necessario traduzir os objetivos estratégicos da organizagao em objétivos menores

para, entdo, definir quais as agdes de Tl necessarias a0 atingimento destes objetivos.

v

5 PDTI TSE 2010-2012
6 - idem
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Durante a execu¢ao deste trabalho, procurou-se sempre o alinhamento aos objetivos estratégicos do
TRE-SP, da ST! do TRE-SP, além de seguir a legislag&o normativa pertinente, as melhores praticas
precoriizadas pelo COBIT e ITIL e as recomendagdes de 6rgaos de controle e reguladores. Desta
feita, uma vez concebido e formalizado, o PDTI 2013/2016, na sua primeira edigo, devera se

constituir num importante instrumento de gestao da ST! do TRE-SP e norteador das decisoes
cotidianas. ' o ' ,

Cumpre salientar qué o PDTI deve ser continuamente monitorado, a fim de se aferir se as iniciativas
previstas no mesmo estéo de acordo com o planejado, garantindo o cumprimento da miss@o
institucional da STI definida na Res. 216/2009, qual seja: - '

“Prover e manter solugdes de Tecnologia° de Informagdo e Comunicagéo efetivas
para que o TRE-SP cumpra sua missdo institucional.” :

15. ANEXO I - DETALHAMEN_TOS DAS INICIATIVAS DE TI:
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16. ANEXO Il - RESQLUQAG TRE-SP N°209/2009 - REGIM ENTO DA SECRETARIA
(SOMENTE STI) :

Art. 88 - A Secretaria de Tecnologia da Informag&o incumbe:

| planejar, orientar e dirigir as atividades pertinentes & Coordenadoria de Infraestrutura e
Desenvolvimento, & Coordenadoria de Suporte e Equipamentos e & Coordenadoria de Sistemas
Eleitorais e Logistica de Urna; o ‘

II. planejar atividades e elaborar documentos, visando 0 cumprimento de leis, regulamentos e
atos normativos, nas matérias de competéncia da Secretaria de Tecnologia da Informagao;

Ill. elaborar instrugdes, informagdes, oficios e demais documentos a ela pertinentes;

V. realizar planejamento.orgamentario, consolidando as informagdes provenientes das unidades
da Secretaria e elaborando relatorios; <
V. acompanhar a execugdo da proposta orgamentaria anual, no ambito da Secretaria de
Tecnologia da Informagzo; ‘

V1. revisar projetos basicos apresentados por suas unidades.

SUBSECAQ - | .
DA COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA E DESENVOLVIMENTO )

Art. 89 - A Coordenadoria de Infraestrutura € Desenvolvimento incumbe coordenar, controlar e
supervisionar as atividades referentes as Segoes: :

¥

5

Art. 90 - A Segéo de Desenvolvimento incumbe:
|. avaliar solicitagbes de automatizagao dos ' processos organizacionais e de trabalho
_encaminhadas a Secretaria de Tecnologia da Informagdo, propondo solugdes através do
_desenvolvimento de sistemas informatizados ou pela identificagdo e analise de sistemas e .
solugdes de terceiros; :

IIl. elaborar pareceres e descritivos técnicos nos Pprocessos de aquisigdo de- sistemas
informatizados; : o ‘
lll. efetuar o desenvolvimento de sistemas informatizados, realizando as etapas de levantamento
de requisitos, anélise, projeto, codificagéo, testes, implantagao e manutengao; )
IV. manter biblioteca informatizada contendo a documentacdo e codigos-fonte de todas as
versdes dos sistemas desenvolvidos; ‘ .
V. efetuar juntamente as demais 4reas da Secretaria de Tecnologia- da Informagéo o .
planejamento da Infraestrutura para a implantag&o dos sistemas informatizados no TRE-SP;
VI. prestar apoio técnico as demais areas da Secretaria de Tecnologia da Informagéo quanto aos .
sistemas desenvolvidos; ' . . -
VII. participar da elaboragdo do manual de usuario e dos demais recursos instrucionais
referentes aos sistemas desenvolvidos; . o

VII. controlar, administrar e manter os sitios do TRE-SP na Intranet e Internet, efetuando
atualizagdes conforme contetdo previamente aprovado;

IX. desenvolver péginas e aplicativos que utilizem os recursos da Intranet e da Internet do TRE-
SP; ' . ' ‘ ,
X. executar outras atribuigdes que Ihe forem determinadas pela Coordenadoria a que esta
subordinada. ' ’

Art. 91 - A Seco de Rede e Servidores incumbe: . ‘

|. planejar, controlar e manter a Infraestrutura de comunicagao de dados e de servidores
 corporativos; ‘ , , ‘ ‘

Il. implantar, configurar, administrar e monitorar os servicos de rede e os servidores corporativos,

lll. gerenciar e monitorar a rede de comunicagéo de dados e seus ativos, procedendo,

)
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quando necessario, a abertura de chamados junto &s concessionarias responsaveis pelas linhas
de comunicagdo de dados;

IV. cadastrar e administrar as contas de usuarios para acesso a rede de comunicagao de dados;
V. cadastrar e administrar as contas_de usurios de correio eletronico;

V. propor padrdes, procedimentos e politicas quanto ao acesso, uso e seguranca da rede de
comunicagao de dados e servidores corporativos; : L
VII. elaborar pareceres e descritivos técnicos para aquisicdo de servigos e equipamentos de
informatica que envolvam a rede de comunicaggo de dados e os servidores corporativos;

VIII. prestar apoio técnico as demais aregs da Secretaria de Tecnologia da Informagao quanto @
rede de comunicagdo de dados e servidores corporativos; o

IX. executar outras atribuicdes que lhe forem determinadas pela Coordenadoria a que esta

subordinada.

Art. 92 - A Secgo de Banco de Dados incumbe:

| administrar Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBDs) visando disponibilidade,
seguranga € integridade, compreendendo: a) avaliar SGBDs novos, atualizagdes e aplicativos
auxiliares; ' )

b) propor Infraestrutura para uso de SGBDS;

c) propor.normas de operagao, uso & seguranca de SGBDs;,
d) instalar, operar e monitorar SGBDs corporativos. :
Il administrar dados dos bancos de dados corporativos visando sua integridade e padronizagao,
compreendendo: ' ‘ :
a) propor padronizagéo, integragao e compartihamento de dados; -

b) controlar e orientar o uso das padronizagGes de dados;

c) propor ajustes em sistemas aplicativos.

lIl. fornecer servigos e informagdes ndo atendidos por procedimentos regulares, relativos aos
SGBDs e bancos de dados corporativos, compreendidos em:

a) elaborar consultas as bases de dados corporativas;

b) prestar apoio técnico as demais areas da Secretaria de Tecnologia da Informagao.

IV. executar servigos relacionados ao armazenamento & fornecimento de dados, compreendidos
em: \ o

a) gravar, testar e restaurar copias de seguranga de dados corporativos;

b) arquivar e controlar as diferentes midias em seu poder;

c) planejar, executar e controlar impressoes e gravages de informagdes;

d) identificar, acondicionar e distribuir o produto dos servios prestados;

e) organizar e controlar suprimentos requisitados para prestar servicos. _

V. executar outras atribuicdes que lhe forem determinadas pela Coordenadoria a que esta
subordinada.

SUBSEGAO - Il

DA COORDENADORIA DE SUPORTE E EQUIPAMENTOS ) :

Art. 93 - A Coordenadoria de Suporte ‘e Equipamentos incumbe coordenar, controlar e
supervisionar as atividades referentes as Segdes: '

Art. 94 - A Seggo de Suporte ao Usuério incumbe: ’
. prestar suporte, por via telefonica, remota, eletronica ou presencial, a operagéo de
equipamentos, servios e sistemas informatizados utilizados no TRE-SP, orientando,
diagnosticando e solucionando incidentes em equipamentos de informética pertencentes .ao
patrimonio do TRE-SP, exceto os servidores corporativos; !
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Il. realizar a instalagdo , atualizagéo e configuragéo dos softwares necessarios ao adequado
funcionamentos dos équipamentos de informética, -pertencentes ao patrimonio do TRE-SP,
exceto os servidores corporativos, ‘ ’
lll. registrar em sistema proprio_todos os atendimentos realizados e os procedimentos técnicos
executados , encaminhando problemas especificos ou de maior complexidade as demais areas
técnicas da Secretaria de Tecnologia da Informagéo; R '
IV. registrar em sistema proprio cada instalagéo e desinstalagéo: das licengas dos softwares
pertencentes ao TRE-SP, exceto aquelas destinadas aos servidores corporativos;
- V. identificar e suprir as necessidades dos servidores do TRE-SP, quanto a treinamento intemo,
presencial e a distancia, em tecnologia da informagéo; o
V1. administrar o ambiente de treinamento a distancia do TRE=SP em conjunto com as demais
areas técnicas da Secretaria de Tecnologia da Informagéo, prestando suporte técnico  a
" treinandos e unidades requisitantes de servicos multimidia'e de treinamento a distancia;
VI, avaliar, em conjunto com as demais areas da Secretaria de Tecnologia da Informagéo, a
necessidade de contratagdo de treinamentos externos e sua aplicabilidade, ’
forecendo pareceres e descritivos para as contratacoes a Secretaria de Gestéo de Pessoas;
VINI. avaliar, em conjunto com as areas competente da Secretaria de Gestgo de
Pessoas, a adequagdo dos espagos destinados aos treinamentos em tecnologia da informag&o ,
providenciando as descricGes necessérias a contratagao externa, quando for o caso;
IX. providenciar material instrucional, para impressao ou distribuigdo eletrdnica, destinado a
orientagéo de instalagao e operagéo de sistemas informatizados e de procedimentos; A
_ X. executar outras atribuicbes que lhe forem determinadas pela Coordenadoria a que esta
subordinada. ‘

Art. 95 - A Secéo de Equipamentos de Informética incumbe: '
|. assegurar o adequado funcionamento dos equipamentos de informéatica pertencentes ao
patriménio do TRE-SP, exceto os servidores corporativos; '
II. prover equipamentos de informéatica, exceto servidores corporativos, adequados a operagao
dos servicos e sistemas informatizados utilizados no TRE-SP; o

IIl. realizar a instalagdo de equipamentos de informética pertencentes ao patrimonio do TRE-SP,
bem como a instalagdo, atualizagao e configuragéo de softwares necessarios ao funcionamento '
dos equipamentos; , C ‘
IV. prestar suporte, por via telefonica, remota, eletronica ou presencial, a operagdo de
‘equipamentos  servicos €  sistemas informatizados utilizados' no TRE-SP, orientando,
diagnosticando e solucionado problemas em equipamentos de informatica; ‘
V. realizar a manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa dos equipamentos de
informatica; - - - :
VI. gerenciar a realizagio da manutengdo corretiva dos equipamentos de informética, quando
realizadas externamente , seja através de empresas fornecedoras ou contratadas; ey
VII. registrar em sistema proprio todos atendimentos realizados e os procedimentos

executados; _ o

VIII. organizar e controlar, os roteiros e procedimentos relacionados a equipamentos de
informatica, , fomecendo & Segdo de Suporte ao Usuério e a Segéo de Novas Tecnologias,
informagdes que possibilitem a realizagéo de diagnosticos corretos, bem como a adequada
configuragéo dos equipamentos; [ ‘

IX. registrar em sistema proprio, informando § Secretaria de Administragdo de Material, as .
movimentagSes de equipamentos de informatica porventura realizadas pela Segdo de
Equipamentos de Informatica; : ' 4 .

X. auxiliar as demais areas da Secretaria de Tecnologia da Informag&o nas questoes relativas a
equipamentos de informatica; ' \
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XI. planejar e executar, com a participagdo das demais areas da Secretaria de. Tecnologia de
Informagao, a atualizagao tecnologica dos equipamentos de informética do TRE-SP;

XIl. elaborar avaliagbes, pareceres, descritivos e especificagdes técnicas para aquisigbes de
equipamentos e materiais de consumo de informatica; ' )
X|Il. executar outras atribuicdes que lhe forem determinadas ‘pela Coordenadoria a que esta
subordinada.

Art. 96 - A Segao de Novas Tecnologias incumbe: ,

|. homologar, a partir das regras de padronizagao adotadas pelo TSE, e com o apoio das demais
areas técnicas da Secretaria de Tecnologia da Informagao, ambientes de informéatica adequados
a operagéo dos equipamentos, servigos e sistemas informatizados utilizados no TRE-SP;

Il efetuar testes, dos servicos e sistemas informatizados nos ambientes de informatica
homologados, a fim de viabilizar sua ir)stalagéo, configuragdo operacdo, compatibilidade e
adequagéo aos equipamentos de informatica pertencentes ao patrimonio do TRE-SP, exceto 0s
servidores corporativos; . ; o

IIl. realizar a periodica atualizagdo de versoes dos softwares homologados para uso nos
microcomputadores do TRE-SP, garantindo que estejam instaladas nestes equipamentos

as versées adequadas as atividades que serao realizadas, bem como informando as demais
areas técnicas da Secretaria de Tecnologia de Informagdo sempre que houver alteraggo ou
atualizagéo de versoes; ' ‘
V. prestar suporte técnico, por via telefonica, remota, eletronica ou presencial, a operagao de
equipamentos, servicos e sistemas informatizados utilizados no TRE-SP, orientando,
diagnosticando e solucionando problemas em equipamentos de informatica;

V. registrar em sistema proprio todos atendimentos realizados e os procedimentos executados;
VI. organizar e controlar a documentagao técnica, roteiros, procedimentos e licengas de software
relacionados aos ambientes de informatica homologados, fornecendo a Segéo de Suporte ao
Usuario e a Se¢ao de Equipamentos de Informatica, informagdes que possibilitem a realizagéo
de diagnosticos corretos, bem como a adequada instalagéo, atualizagdo e corifiguracéo dos
softwares utilizados; - w

VIl planejar e executar, com a participagao das demais areas da Secretaria de Tecnologia de
Informagéo, a atualizagéo da plataforma operacional dos microcomputadores do TRE-SP;

VIII. pesquisar novas tecnologias visando otimizacio dos procedimentos dentro dos ambiente
homologados; :

IX. avaliar e sugerir a adogdo de software para os ambientes homologados fornecendo
pareceres, especificagdes e justificativas técnicas necessarias a sua aquisicéo, '

X executar outras atribuicdes que lhe forem determinadas pela Coordenadoria a que esta
subordinada.

SUBSECAO - lll -

DA COORDENADORIA DE SISTEMAS ELEITORAIS E

LOGISTICA DE URNAS -

Art. 97 - A Coordenadoria de Sistemas Eleitorais e Logistica de Urna incumbe planejar,
coordenar, controlar e supervisionar as atividades referentes as Segdes de Apoio as eleigdes, de
Urnas Eletronicas e de Controle de Processamento de Cadastro.

Art. 98 - A Secao de Apoio as Eleigdes incumbe: :

|. gerenciar, orientar e executar as atividades relacionadas aos Sistemas Eleitorais de uso na
plataforma de microcomputadores da Justica Eleitoral e os destinadds ao publico externo;

Il. testar os sistemas'de elei¢des oficiais, avaliando a funcionalidade dos softwares de Eleigdes e
sugerindo melhorias na interface do usuario final;
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~ |ll. orientar e gerenciar simulados dos sistemas de eleices;

V. prestar suporte e orientagéo aos usuarios dos sistemas eleitorais nos procedimentos técnicos
e solugéo de problemas; . ‘ Y
V. desenvolver e ministrar treinamentos dos sistemas -eleitorais, em conjunto com outras
dependéncias, realizando as etapas de: elaboragéo do contetido programatico, planejamento de
carga horaria, definicao-da metodologia de ensino e elaboragéo de material didatico;
VI. elaborar e tomar disponiveis, em conjunto com -outras .dependéncias, materiais de
treinamento de eleigGes, divulgando seu conteddo a todos os usuérios, através dos meios €
- canais disponiveis, tais como: instrugGes e manuais impressos, paginas de Intranet e/ou midias
eletrdnicas; ' ' : | -

VII. gerenciar; orientar e executar as atividades relacionadas a Eleigdes Complementares,
“testando os sistemas.e prestando suporte e orientagdo aos usuarios nos

procedimentos técnicos; < . S
VIII. fornecer subsidios & previsdo orgamentaria da Secretaria de Tecnologia da Informagao,
referente as Eleicdes;

IX. executar outras atribuicdes que the forem determinadas pela Coordenadoria a que esta
subordinada. ‘

Art. 99 - A Secgo de Umas Eletrdnicas incumbe:

|. gerenciar, executar e orientar todas as-atividades relacionadas as urnas eletronicas e seus
componentes, visando sua adequagéo as exigéncias oficiais, bem como & eficécia dos trabalhos
afetos a.eleigdo; - ’

Il. testar os sistemas eleitorais utilizados nas umas eletronicas avaliando a sua funcionalidade e
sugerindo melhorias na interface com o usuario final; | ' '

lll. orientar e gerenciar simulados dos sistemas relacionados & Urna Eletronica; .

IV. desenvolver e ministrar treinamentos presenciais e & distancia aos servidores dos cartorios
eleitorais, em conjunto com outras dependéncias, quanto & instalagao e utilizagdo dos sistemas
eleitorais utilizados nas urnas eletronicas; o .

V. prestar suporte as zonas eleitorais quanto aos softwares de eleiches nas urnas eletronicas;

V. estabelecer contatos com as entidades requerentes de elei¢ées néo oficiais com o

objetivo de levantar necessidades, preparar orgamentos, organizar a logistica, configurar os
softwares relativos as eleigbes, acompanhar e prestar suporte na eleicéo;

Vil. testar e implementar os sistemas de eleigbes n&o oficiais, homologando o referido software'e
os dados do pleito, juntamenté com a entidade requerente; ‘

VII. elaborar planos de logistica de distribuigao de urnas; . _
IX. supervisionar, acompanhar e integrar os testes de hardware e software das urnas eletronicas
e seus componentes nas Zonas Eleitorais; «

X. supervisionar, acompanhar e integrar as atividades de manutengdo e carga das urnas
eletronicas do Estado; : ‘

XI. supervisionar, acompanhar e integrar as atividades de aceite das urnas eletronicas,
- certificando que o equipamento adquirido esteja em pleno funcionamento e suas especificagdes
técnicas de acordo com as exigéncias do respectivo edital; ‘

Xil. preparar a logistica de . distribuigdo de pegas e suprimentos de umas eletronicas e
encaminhar & Secretaria de Administragdo de Material; ' \

XIll. participar do CNCUE (Cemiss&o Nacional de Conservagéo de Urnas

Eletronicas), acompanhando e divulgando as diretrizes e orientagoes dela emanadas,

XIV. executar outras atribuigdes que lhe forem determinadas pela Coordenadoria a que esta
subordinada. L ' .

Art. 100 - A Seg#o de Controle de Processamento do Caidastro incumbe:

69



. i ™
|. gerericiar e dar supore técnico as zonas eleitorais quanto as atividades relacionadas a
operacionalizagdo do cadastro de eleitores; .

11. propor e auxiliar no planejamento de treinamentos presenciais e a distancia as zonas eleitorais
quanto a utilizagéo de sistemas € equipamentos relacionados ao. cadastro de eleitores e a
impress&o de titulos eleitorais;

lIl. efetuar as configuracdes necessarias no sistema e no cadastro para permitir o inicio das
operagbes de novas zonas eleitorais; ‘ ‘

IV. criar arquivos para a emissdo dos titulos gleitorais, relativos a desmembramentos, e
respectivos relatérios;

V. remeter as Zonas Eleitorais etiquetas para ERA; .

VI. gerar, a pedido da Zona Eleitoral, relatorios padronizadés;

VII. prestar informagGes aos eleitores através da Central Telefonica de Atendimento

- Unidade de Resposta Audivel (URA) e atendentes;

Vill. providenciar a atualizago das “arvores de atendimento” da URA de acordo

com as informages demandadas; ' C

IX. providenciar o cadastramento de feriados e alteracdes de horario de expediente dos
atendentes na Unidade de Resposta Audivel, '

X. acompanhar o funcionamento da URA e sua interacdo com 0 banco de dados, solicitando
providéncias para ajustes quando necessario; '

XI. providenciar inclusdo de palawras rio dicionario “TTS" para melhoria da prondncia das
palavras da URA; 1 \

XIl. acompanhar as atualizagbes efetuadas pelas Zonas Eleitorais no Cadastro Eleitoral e
verificar se constam das respostas fornecidas através da URA;

Xl solicitar as intervengoes necessarias caso algum dado fornecido através da URA esteja
desatualizado; :
XIV. acompanhar o fluxo de ligagdes e adequar a quantidade de atendentes sempre que
possivel, , S

XV. manter os atendentes atualizados quanto as informagdes prestadas aos eleitores;

XVI. emitir relatorios estatisticos relativos ao atendimento ao eleitor através da Unidade de
Resposta Audive! - URA e ateriderites; ’ : \
XVII. atender aos Caf&é‘rros Heﬁtb‘é‘di%, fornecendo dados constantes do Cadastro de Eleitores.
XVIiI. responder as dividas BbtiTe enifssdo de Certidao de Quitagéo Eleitoral através da Internet,
encaminhadas via'e-mai, . - :

XIX. executar outras é‘t’rfb“tﬁg’f")tas que the forem determinadas, pela Coordenadoria & que esta
subordinada. ‘ '
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