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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO
PRESIDENCIA

PORTARIA TRE-SP n.° 142/2021

Aprova a Cadeia de Valor do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sao
Paulo

O Desembargador WALDIR SEBASTIAO DE NUEVO CAMPOS
JUNIOR, Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sao Paulo,
no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo inciso XVI do art. 24 do
Regimento Interno,

CONSIDERANDO a necessidade de atualizagdo da Cadeia de Valor do TRE-
SP, de forma a refletir a evolugao dos processos organizacionais,

CONSIDERANDO o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 da
Agenda 2030 - Paz, Justica e Instituigdes Eficazes,

RESOLVE,

Art. 1°. Aprovar a Cadeia de Valor do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sao
Paulo, em consonancia com o Plano Estratégico 2021-2026, nos termos do Anexo I desta portaria.

Art. 2°. Para os efeitos desta portaria, considera-se:

I- Cadeia de Valor: o conjunto de macroprocessos finalisticos, de governanga institucional
e de apoio integrados e complementares entre si, com foco na satisfacdo das necessidades
dos usuarios e usuarias dos servicos prestados pelo tribunal e na entrega de valor publico
para a sociedade;

II - Arquitetura de processos: representagdo sistematica de um conjunto de processos de
trabalho com escopo delimitado;
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IIT - Macroprocesso: conjunto de processos executados de forma ordenada, em uma ou
mais unidades, por meio dos quais a organizagdo cumpre a sua missao, implementa suas
estratégias, gerando valor ao seu usuario e a sua usuaria final,

IV - Macroprocessos finalisticos: conjunto de processos de trabalho que geram produtos
ou servigos que sdo entregues ou percebidos pelos clientes externos; sdo essenciais a
existéncia da organizacao e recebem apoio de outros processos internos;

V - Macroprocessos de governanca institucional: conjunto de processos de trabalho que
orientam a alta administracao no processo de tomada de decisdo, uma vez que promovem
a formulagdao de politicas e diretrizes para o estabelecimento e para a consecugao de
metas institucionais;

VI - Macroprocessos de apoio: conjunto de processos que viabilizam o funcionamento
coordenado e integrado da organizagdo e que, ndo obstante gerem resultados
imperceptiveis ao publico externo, sdo essenciais a gestdo efetiva do negocio;

VII - Valor publico: produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas
atividades do tribunal e que representam respostas efetivas e uteis as necessidades ou as
demandas de interesse da sociedade e que modificam aspectos do conjunto da sociedade
ou de alguns grupos especificos reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e
servicos publicos.

Art. 3°. Compete as gestoras e aos gestores de todas as unidades da Secretaria, a partir
dos componentes da Cadeia de Valor e da Arquitetura de processos, identificar e documentar os
respectivos subprocessos, atividades, tarefas e entregas a cargo de sua unidade, bem como definir os
controles internos e riscos a eles associados, com foco na melhoria continua e no alinhamento a estratégia
organizacional.

Art. 4°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se a Portaria
TRE-SP n° 173, de 1° de junho de 2017.

Sao Paulo, de junho de 2021.

Waldir Sebastido de Nuevo Campos Junior

Presidente

Documento assinado eletronicamente por WALDIR SEBASTIAO DE NUEVO CAMPOS JUNIOR,
PRESIDENTE, em 01/07/2021, as 19:00, conforme art. 1°, § 2°, 1II, "b", da Lei 11.419/2006.

i
= I
SEI A
assainatura
eletrénica

02/07/2021 14:51



SEI/TRE-SP - 2785411 - PORTARIA https://sei.tre-sp.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

fr= %% /sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o
1; codigo verificador 2785411 e o codigo CRC 7C092531.

0020679-16.2021.6.26.8000 2785411v6

3 of3 02/07/2021 14:51



\
i




Realizacao:

Assessoria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes
Escritério de Projetos e Processos Organizacionais

Revisao, Projeto Grafico, Diagramacao e Editoragao:

Glaucia Bertocchi Faria Berg
Fabiana Dégelo Julio

Luis Felipe de Oliveira Reis
Luna Blasco Soler Chino
Millon Cantuaria Romaguera
Sueli Akemi Hayashi

Regina Rufino

Contato: epp@tre-sp.jus.br

Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo
Rua Francisca Miquelina, 123 - Bela Vista
Sé&o Paulo — SP - CEP 01316-900
Endereco eletrénico: www.tre-sp.jus.br

Edigédo 2021

Nenhuma parte desta publicagdo podera ser reproduzida por qualquer meio ou forma sem a prévia
autorizagdo dos seus autores. A violagédo de direitos autorais esta prevista na Lei n°® 9.610/98.



ESTRATEGIA 2021 — 2026

Cadeia de Valor e

Arquitetura de Processos
Portaria TRE-SP n2. 142/2021

@ OBIETIVES SUstenaves
= -1 B =

el [ i |G o]

sz fommne oz Ingss fezs

A «

SUSTENTAVEL

ESCRITORIO DE PROJETOS
E PROCESSOS



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAQ PAULO

Presidente

Vice Presidente e Corregedor Regional Eleitoral
Juiz Assessor da Presidéncia

Juiza Assessora da Corregedoria Regional

Eleitoral

Diretor-Geral

Assessora-Chefe da Assessoria Juridica
Assessora-Chefe de Planejamento Estratégico
e de Elei¢cdes

Assessora-Chefe da Assessoria da Presidéncia
Coordenadora de Comunicagao Social
Secretario da Corregedoria Regional Eleitoral
Secretario da Auditoria Interna

Secretario de Administragdo de Material
Secretaria de Gestdo de Pessoas

Secretario de Gestao de Servigos

Secretéaria Judiciaria

Secretario de Orgamento e Finangas

Secretario de Tecnologia da Informacao

Equipe técnica

Fabiana Dégelo Julio

Luis Felipe de Oliveira Reis
Millon Cantuaria Romaguera
Regina Rufino

Sueli Akemi Hayashi

Controle de Versoes

Des. Waldir Sebastido de Nuevo Campos Junior
Des. Paulo Sérgio Brant de Carvalho Galizia
Dr. José Wellington Bezerra da Costa Neto

Dra. Denise Indig Pinheiro

Claucio Cristiano Abreu Corréa
Silvia Helena De Marchi

Regina Rufino

Denise Lira de Campos
Marina Mello Rocha Campos
André Luiz Pavim

Frederyk Chopin Arantes
Alessandro Dintof

Paula Helena Batista Silva
José Luiz Simido dos Santos
Patricia Scheifer

Carlos Yukio Fujimoto

Daniel Forlivesi

Versao Data Responsaveis

Descricdo

1.0 agosto/2020 Fabiana Dégelo Julio
Suely Akemi Hayashi

Revisao inicial da Cadeia de Valor aprovada pela Portaria
n.° /2017 para construgdo do guia referencial para
atualizacdo da Arquitetura de Processos

11 Fevereiro/2021 | Luis Felipe de Oliveira
Reis

Regina Rufino

Suely Akemi Hayashi

Reanalise de macroprocessos e processos pelas unidades
da Secretaria do Tribunal

2.0 Maio/2021 Luis Felipe de Oliveira
Reis

Regina Rufino

Suely Akemi Hayashi

Avaliagdo dos processos abrangidos pelo macroprocesso
Gestao da Seguranga Institucional e Cadastro Partidario




Sumario

CADEIA DE VALOR 8
Apresentagdo 8
Modelo de Negodcios 9
Cadeia de Valor 10

Diagrama da Cadeia de Valor 10
Macroprocessos 11
VALOR PUBLICO 13
Entregas 13
e Integridade do processo eleitoral 14
e Eficiéncia na prestagao jurisdicional 14
e Eficiéncia no atendimento ao cidadao 14
e Informagdes acessiveis, fidedignas e tempestivas 14
e Diversidade e Incluséo 15

ARQUITETURA DE PROCESSOS 17

MACROPROCESSOS FINALISTICOS Erro! Indicador n3o definido.
Macroprocesso Finalistico 1 - ELEICOES 20
Macroprocesso Finalistico 2 CADASTRO ELEITORAL 22
Macroprocesso Finalistico 3 - CADASTRO PARTIDARIO 23
Macroprocesso Finalistico 4 - PRESTACAO JURISDICIONAL 24
Macroprocesso Finalistico 5 - RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE 25

MACROPROCESSOS GOVERNANCA INSTITUCIONAL Erro! Indicador nao definido.
Macroprocesso de Governanga Institucional 1 - PLANEJAMENTO E GESTAO DA ESTRATEGIA 29

Macroprocesso de Governanga Institucional 2 - AUDITORIA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS 31

Macroprocesso de Governanga Institucional 3 - ATIVIDADE CORRECIONAL 33
MACROPROCESSOS DE APOIO Erro! Indicador ndo definido.
Macroprocesso de Apoio 1 — GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO 36
Macroprocesso de Apoio 2 - GESTAO DA INFORMACAO E COMUNICACAO 36
Macroprocesso de Apoio 3 - REGULAMENTACAO E SUPORTE 38
Macroprocesso de Apoio 4 - GESTAO DE PESSOAS 39
Macroprocesso de Apoio 5 - GESTAO ADMINISTRATIVA 41
Macroprocesso de Apoio 6 - GESTAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E CONTABIL 42
Macroprocesso de Apoio 7 - GESTAO DA SEGURANGA INSTITUCIONAL 43
Macroprocesso de Apoio 8 - GESTAO DA SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTECAO DE DADOS 44
LISTA DE SIGLAS 45



REFERENCIAS

45



?ARQUWETU RA
£ [ X

Application
Insights '1
Ar nto
d (f\ oy
Azure SQL
9 database &
Cloud Service
Web

VALOR PUBLICO

RISCOS

Evento

CONTROLES
INTERNOS

0,0 o
M@ GESTAODE
" PROCESSOS

= 20

Circle

|3| MACROPROCESSOSS'le Recovery
Tasks
ROCESSOS

CRITICOS Calendar

;‘% ESTRATEGI

Evento I III
funcionarios
Chart

Site Recover




CADEIA DE VALOR

Apresentagao

As organizagdes, especialmente as publicas, se deparam com um cenario cada vez mais incerto no
qual a escassez de recursos e as constantes mudangas politicas e econdmicas se acentuam
gradativamente, exigindo alteragdes significativas na gestdo publica e demandando mais foco em
resultados.

Assim, é primordial desenvolver e implantar estratégias eficazes, que permitam agregar valor e
satisfazer as multiplas expectativas dos stakeholders (clientes, fornecedores, colaboradores,
sociedade, entre outros) envolvidos direta e indiretamente no sucesso da organizagéo.

Nesse sentido, destaca-se a importancia do conhecimento do modelo de negdcios e a identificacéo
dos principais processos organizacionais que suportam a prestacdo jurisdicional e a gestdo do
processo eleitoral.

A Cadeia de Valor é a ferramenta de gestéo utilizada pelo TRE-SP para representar graficamente os
processos de trabalho da instituicdo que permitem a consecucdo da missao institucional e a entrega
de produtos e servigos a sociedade.

Construida no ano de 2017, sua atualizagdo se faz necessaria, de forma a refletir a evolugéo dos
processos organizacionais, incorporando temas de importéncia crescente como, por exemplo, a
governanga, a sustentabilidade, a seguranga institucional e a inovagéo.

A Cadeia de Valor é composta por macroprocessos, ou seja, por uma versdo macro dos principais
processos de trabalho realizados pela instituicdo e, a partir da mesma, pode-se realizar seu
desdobramento em processos menores que os integram. Esse desdobramento é denominado
Arquitetura de Processos, e € por meio dela que podemos conhecer mais a fundo a instituicéo e
promover o alinhamento entre a estratégia organizacional e as atividades efetivamente realizadas.

O presente documento demonstra quais sdo 0s processos essenciais para que a Justica Eleitoral
paulista realize a gestao do processo eleitoral nos 645 municipios do Estado de Sao Paulo e entregue
uma prestagao jurisdicional cada vez mais eficiente.



Modelo de Negocios

O Modelo de Negodcios do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sao Paulo,
graficamente representado na figura abaixo, consiste no sistema de transformagéo de insumos em
produtos e impactos por meio dos seus principais processos de trabalho, a fim de cumprir os seus
objetivos estratégicos e gerar valor publico.

A forma como o TRE-SP cria, captura e entrega valor para a sociedade esta representada no seu
modelo de negocios, desenhado por meio da ferramenta CANVAS'. Esse documento permite a
visualizagdo de todos os pontos fundamentais do plano de negdcios institucional em apenas uma
imagem.

. TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO
i b L]
. MODELO DE NEGOCIOS
PARCERIAS PROPOSTA RELACOES COM
CHAVE DE VALOR 0S5 CLIENTES
+  Transparéncia SEGMENTOS
+  Agilidade na Prestaco de Informagdes DE MERCADO
= Eslado +  Interatividade
*  Prefeituras volagao +  Atendimento presencial descentralizado
= Policia Militar +  Garanlir o direito de volar e ser votado +  Atendimento Virual = Sociedade
= Ministério Piblico * Protecdo de Dados = Elpitores
» Tribunal de Justica = Partidos
» Tribunal Superior » Candidatos
Eleitoral . ados
Imprensa . stas
= Policia Federal RECURSOS CANAIS
CHAVE S
+  Poral (site)
= Colabol (mesdrios, apoios logisticos, * Redes soclals
das juntas »  Cenlral lelefdnica
requisitados, estagisrios) +  Servicos digitais
. 5 +  Ouvidora
+  Servidores *  Nidleo de Informagio ao Cidadao
* Recursos orgamental *  Alendimento presencial
* Recursos de TIC *  Aplicativos de mensagens
+  Infraestrutura instantaneas
ATIVIDADES ESTRUTURA ESTRUTURA
CHAVE DE CUSTOS DE RECEITAS
+  Preslagao Jurisdicional
+  Relach ) COMm a * Recursos Humanos =  Orgamento pablico
* Preparacio, Realizagdo e Apuragio das Eleigoes » Infraesirutura de TIC

Administracio do Cadastro Eleitoral = Infraestrulura Predial
I *  Administracio do Cadastro Partidario I

1 Business Model Canvas (BMC), ferramenta de gestdo criada por Alexander Osterwalder.



Cadeia de Valor
Diagrama da Cadeia de Valor
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Macroprocessos

O termo Macroprocesso refere-se ao conjunto de processos executados de forma ordenada, em uma
ou mais unidades, por meio dos quais a organizagdo cumpre a sua missdo, implementa suas
estratégias, gerando valor a usuaria ou usuario final.

Os Macroprocessos que compdem a Cadeia de Valor do TRE-SP estdo agrupados em trés
perspectivas:

e Macroprocessos Finalisticos:
Conjunto de processos de trabalho que produzem certo produto ou servigo que sdo entregues
ou percebidos pelo cliente externo. Sdo essenciais a existéncia da organizagdo e estdo
diretamente ligados a sua missao.

e Macroprocessos de Governanga Institucional:
Conjunto de processos de trabalho que direcionam a atuagéo do Tribunal para a consecugao de
seus objetivos. Possuem como foco a atuacédo das gestoras e dos gestores e abrangem acdes
de monitoramento de desempenho organizacional, inclusive por meio de auditoria, e de
gerenciamento de riscos.

e Macroprocessos de Apoio:
Conjunto de processos de trabalho ligados as fun¢des administrativas da organizacdo e que
viabilizam o funcionamento institucional. Administram recursos da Instituicdo e, em regra, geram
resultados imperceptiveis ao publico externo.

Deve-se ressaltar que ndo se verifica uma relagéo hierarquica entre os macroprocessos, ou seja, ndo
ha uma relagdo de subordinagéo entre eles. Na verdade, o que se pode dizer é que eles compdem
uma estrutura na qual cada macroprocesso agrega valor para o outro, criando-se uma verdadeira
interdependéncia para que se possa entregar um produto de qualidade a sociedade.

A partir da identificagdo dos macroprocessos e da visdo geral sobre como o TRE-SP entrega valor
para a sociedade e como se organiza para atingir sua estratégia, passa-se a construgao da Arquitetura
de Processos mostrando a relagéo entre os processos ponta a ponta.

Nessa etapa, os macroprocessos, sejam Finalisticos, de Governancga Institucional ou de Apoio, séo
desdobrados em processos, os quais, por sua vez, podem ser divididos em subprocessos, compostos
por atividades e tarefas, abarcando também as respectivas entregas.

A partir dos componentes da Cadeia de Valor e da Arquitetura de processos, as gestoras e os gestores
tém a responsabilidade de identificar e documentar os respectivos subprocessos, atividades e tarefas
bem como definir os controles internos e riscos a eles associados, com foco na melhoria continua e no
alinhamento a estratégia organizacional.
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VALOR PUBLICO

Denomina-se Valor Publico a forma como os produtos e resultados gerados, preservados ou entregues
pelas atividades do TRE-SP se traduzem em respostas efetivas e Uteis as necessidades ou as
demandas de interesse publico e modificam aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns grupos
especificos reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e servigos publicos?.

Os beneficios para a sociedade podem variar de acordo com a perspectiva ou os atores envolvidos,
incluindo os seguintes:

1.
2

3.

Bens ou servigos que satisfagam os desejos das cidadas, cidadaos e clientes;

Selecéo de servicos que atendam as expectativas das cidadas e cidadaos de justiga, equidade,
eficiéncia e eficacia;

Instituicdes publicas adequadamente ordenadas e produtivas que refletem os desejos e
preferéncias dos cidadaos;

4. Justica e eficiéncia da distribuigao;
5.
6

Uso legitimo de recursos para realizar fins publicos; e
Inovacgéo e adaptabilidade as mudangas de preferéncias e demandas da sociedade.

A partir da analise da Cadeia de Valor e da Arquitetura de Processos é possivel sintetizar as principais
entregas do TRE-SP em termos de Valor Publico.

Entregas

Eficiéncia na

Prestacao .
Intesridade do urisdicional Eficiéncia no
negridace uy atendimento ao
Processo cidadsio
Eleitoral
h
Informacdes
acessiveis, Diversidade e
fidedignas e Inclusdo
tempestivas

2 Decreto n. 9.203/2017.
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Integridade do processo eleitoral

16 M
i

O TRE-SP, instituigdo que tem como missdo Garantir a legitimidade do processo eleitoral,
apresenta em seu Modelo de Negécios como proposta de valor Garantir a lisura do processo
de votacao e apuragao da votacao e Garantir o direito de votar e ser votado. Tais propostas
estdo intrinsecamente relacionadas a todos os macroprocessos finalisticos que compdem a
Cadeia de Valor: Eleigdes, Cadastro Eleitoral, Cadastro Partidario, Prestagdo Jurisdicional e
Relacionamento com a Sociedade.

No Plano Estratégico Institucional 2021-2026, o tema integridade alinha-se a Visao de futuro do
TRE-SP Consolidar a credibilidade da Justica Eleitoral, em especial quanto a transparéncia,
seguranga e efetividade, bem como ser reconhecido como um tribunal inovador e sustentavel.

Eficiéncia na prestacao jurisdicional

16 jems
o

Y,

A Cadeia de Valor do TRE-SP identifica como um dos processos finalisticos a prestagao
jurisdicional, sendo esta uma das atividades-chave do Modelo de Negdcios da organizagao.

No Plano Estratégico Institucional 2021-2026, os macrodesafios Agilidade e Produtividade na
Prestacéo Jurisdicional, Enfrentamento a Corrupgéo, a Improbidade Administrativa e aos llicitos
Eleitorais, Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judiciaria e
Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e Protegdo de Dados, sdo alguns dos objetivos
estratégicos cujo alcance esta diretamente atrelado a eficiéncia na prestacéo jurisdicional.

Eficiéncia no atendimento a cidada e ao cidadao

N

O TRE-SP entende que o alcance da sua visdo de futuro Consolidar a credibilidade da Justiga
Eleitoral, em especial quanto a transparéncia, seguranca e efetividade, bem como ser
reconhecido como um tribunal inovador e sustentavel pressupde o investimento no fortalecimento
da imagem institucional e o fortalecimento dos mecanismos de transparéncia e atendimento a
cidada e ao cidadao.

Para tanto, disponibiliza diversos canais de atendimento, por meio dos quais promove o
macroprocesso finalistico Relacionamento com a sociedade, dando publicidade e transparéncia
as informagdes institucionais.

A comunicacao direta com o publico é feita por meio de sitio na internet: www.tre-sp.jus.br, bem
como pelas redes sociais, como Facebook, Youtube, Twitter e Instagram — sendo que as redes
sociais vém ganhando relevancia como canal direto e interativo de aproximagéo e dialogo com o
cidadéo.

Informagbes acessiveis, fidedignas e tempestivas
=

A Cadeia de Valor do TRE-SP identifica como um dos processos finalisticos o Relacionamento
com a Sociedade, por isso a entrega de informagdes acessiveis, fidedignas e tempestivas, em
linguagem simples e acessivel, sobre os diversos servigos prestados, os canais de atendimento
do TRE-SP, a legislagao eleitoral, a preparacdo adequada dos locais de votagdo e forma de
tratamento das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, bem como a atualizagédo

14



permanente da Carta de Servigcos ao Usuario do TRE-SP, dentre outros temas de interesse
publico, é a forma como o TRE-SP atua na criagdo de valor publico para a sociedade.

Diversidade e Incluséo

s 0 |wEE

O Modelo de Negocios do TRE-SP tem como proposta de valor Garantir o exercicio da cidadania,
ao passo que o Plano Estratégico Institucional 2021-2026 tem como atributo de valor a
Acessibilidade e, ainda, contempla os macrodesafios Garantia dos Direitos Fundamentais e
Promogdo da Sustentabilidade, por isso a Diversidade e a Inclusdo sdo temas de grande
relevancia para a estratégia organizacional.

Como contribuicdo para o alcance desses macrodesafios e, ainda, considerando os
macroprocessos finalisticos Eleicdes e Relacionamento com a Sociedade e o compromisso
institucional de integrar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, o TRE-
SP investe sistematicamente em agdes voltadas a tematica da diversidade e da inclusao, criando
valor publico ao propiciar a ampla participagdo dos clientes internos e externos no processo
eleitoral e 0 amplo acesso aos servigos desta Justica especializada.
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ARQUITETURA DE PROCESSOS

A Arquitetura de Processos é o detalhamento dos processos que compdem cada um dos
macroprocessos da Cadeia de Valor, com a descrigdo de seus objetivos, a identificagdo de
quais produtos cada processo de trabalho entrega, das partes que atuam na sua consecugao
(fornecedores) e dos destinatarios das entregas do processo (clientes).

No TRE-SP, a construgéo da Cadeia de Valor e da Arquitetura de Processos ocorreu de forma
colaborativa, no ano de 2017, contando com a participagédo de integrantes dos niveis
estratégicos e taticos das unidades, sendo concebida sob a ética de suas competéncias
regimentais.

A necessidade de revisdo da Arquitetura de Processos coaduna-se com a alteragdo do
contexto organizacional e procura demonstrar a evolugao dos processos organizacionais para
atender novas praticas de gestao, novos modelos de trabalho e novas demandas de interesse
dos jurisdicionados e da sociedade.

Apresenta-se a seguir o detalhamento da Arquitetura de Processos do TRE-SP.
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Macroprocesso Finalistico 1 - ELEICOES

COoD. ‘ PROCESSO OBJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) ‘ CLIENTE(S)
PF 1.1 Registro de Processar, analisar e julgar os pedidos de | Dados das candidatas e - Candidatas e candidatos - Candidatas e candidatos
candidaturas registros de candidaturas. candidatos aptos disponiveis - Partidos Politicos - Partidos politicos
para urna eletronica. - Coligagdes - Coligagdes
- Ministério Publico - Sociedade
-SJ
PF 1.2 Fiscalizagdo da Fiscalizar a licitude dos atos praticados| Campanha eleitoral fiscalizada. - Zonas Eleitorais - Candidatas e Candidatos
campanha durante a campanha eleitoral. - Ministério Publico - Partidos politicos
eleitoral - Partidos Politicos - Coligagdes
- Candidatos - Sociedade
- Sociedade
PF 1.3 Pesquisa eleitoral | Registrar as pesquisas eleitorais e suas Publicidade do registro da - Empresas e entidades que - Candidatas e Candidatos
possiveis impugnacdes. pesquisa na Justica Eleitoral. realizam pesquisa - Partidos Politicos
- Coligagdes
- Ministério Publico
- Sociedade
PF 1.4 Credenciamento Registrar o nome das pessoas autorizadas| Registro de responsaveis pela - Presidente de partido - Candidatas e Candidatos
de delegados e a expedir as credenciais dos fiscais e|emissdo de credenciais dos politico - Partidos politicos
fiscais delegados para acompanhamento dal|fiscais e delegados realizado. - Representante de coligacéo - Coligagdes
votacao, apuracao e totalizagéo. - Sociedade
PF 1.5 Horario eleitoral Estabelecer as condicdes para a realizagéo| Plano de Midia e Relatérios de -TSE - Candidatas e candidatos
da propaganda eleitoral gratuita no radio e| Distribuicdo de Tempo e - Camara dos Deputados - Partidos Politicos
televisdo durante o periodo eleitoral. Escalas Horarios de Veiculagdo |- Candidatos - Coligagdes
das propagandas gratuitas no - Partidos politicos - Sociedade
Rédio e na Televisao emitidos - Coligagdes
PF 1.6 Preparacgéao de Garantir infraestrutura fisica, material e| MRVs e MRJs prontas para as - Zonas Eleitorais - Mesarias e mesarios

mesas receptoras

humana adequada para a realizacdo da
votacéo.

eleicdes.

- Candidatas e candidatos
- Partidos politicos

- Coligagdes

- Sociedade
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COD. ‘ PROCESSO OBJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) ‘ CLIENTE(S)
PF 1.7 Preparagéo das Preparar as Urnas Eletrénicas para as Urnas Eletronicas prontas para as | - Zonas Eleitorais - Candidatas e candidatos
Urnas Eletronicas |eleigoes. eleicdes. - Partidos politicos
- Coligagdes
- Sociedade
PF 1.8 Distribuicao e Garantir que todos os Cartérios Eleitorais | Urnas eletronicas distribuidas em |- SAM - Zonas Eleitorais
Remanejamento possuam Urnas Eletrénicas para realizagdo | quantitativo suficiente para a -8TI - Sociedade
das Urnas das eleigdes. realizagdo das eleicdes. - Zonas Eleitorais
Eletrénicas
PF 1.9 Votacao, apuracao | Registrar, apurar, totalizar e divulgar o Votos registrados, totalizados e - Eleitoras e eleitores - Candidatas e candidatos
e totalizacao resultado das eleigbes. divulgados. -8TI - Sociedade
-SJ
PF 1.10 Auditoria de Auditar o sistema de votacédo das Urnas Relatério final emitido e - Comisséo da - Comissé&o da Votacéo
funcionamento das| Eletronicas. confiabilidade do processo Votagao Paralela Paralela
Urnas Eletronicas eleitoral atestada. -8TI -TSE
-SGS -TRE
-SAM e SGP - Sociedade
- Zonas Eleitorais
PF 1.11 Prestacao Garantir a lisura do uso de verbas publicas, | Contas de campanha eleitoral - Candidatas e candidatos - Candidatas e candidatos
de contas de bem como das doagdes de particulares,|julgadas. - Receita Federal - Sociedade
campanha colaborando com a legalidade do processo - Secretaria da Fazenda do
eleitoral. Estado
- Zonas Eleitorais
- SJ
-CCEP
PF 1.12 Diplomacao Declarar, em ato solene, os eleitos e|Oficializar o resultado das urnas|- TSE - Candidatas e candidatos
suplentes para o exercicio de mandato,|entregando aos eleitos o diploma. |- TRE-SP - Sociedade
entregando-lhes o respectivo diploma. - Zonas Eleitorais
PF 1.13 Enfrentamento &  |Garantir agilidade e eficacia no combate a |Garantir a disseminagéo de - TRE-SP - Sociedade
Desinformacao desinformacao relacionada ao processo informacao de qualidade ao - ASSPE
eleitoral e a difamacéo das instituicdes cidadédo . ccs
democraticas, em especial a Justica . EJEP

Eleitoral.
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Macroprocesso Finalistico 2 CADASTRO ELEITORAL

COoD. PROCESSO OBJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
PF 2.1 Manutencéo do Realizar e supervisionar as operagdes de | Cadastro de eleitoras e eleitores | - TSE - Eleitoras e eleitores
cadastro eleitoral | alistamento eleitoral, reviséo e | atualizado. -CRE - Sociedade
transferéncia e as alteragbes da situagédo -STI
do eleitor, além de gerenciar locais de - Zonas Eleitorais
votacéo e segdes eleitorais.
Realizar e supervisionar as operagdes de
alistamento eleitoral, revisdo e
transferéncia e as alteragdes da situagéo
do eleitor, gerenciar locais de votacédo e
segbes eleitorais e promover a
manutengao do cadastro.
PF 2.2 Revisédo e Promover a adequagéo dos contingentes | Cadastro de eleitores regular. - TSE - Sociedade
correigao do de eleitores e eleitoras as normas legais e - Presidéncia
eleitorado a realidade da populagdo do municipio. -CRE
- DG/ASSPE
-STI
- Zonas Eleitorais
- Ministério Publico
- Partidos Politicos
PF 2.3 Emissao de Emitir certidbes com informagdes do Certidao eleitoral emitida. - Zonas Eleitorais - Eleitoras e eleitores
certidées do eleitor, retiradas do cadastro eleitoral.
cadastro eleitoral
PF 2.4 Gerenciamento Georreferenciamento de locais de votagdo | Limites das jurisdicdes das -NEGE - TRE-SP

da jurisdicao
das Zonas
Eleitorais

e sede das zonas eleitorais. Revisédo de
divisas geograficas, movimentacéo de
municipios, redistribuigdo do eleitorado
lentre zonas eleitorais, geragéo de mapas
geograficos das jurisdi¢gées das Zonas
Eleitorais. Realizagdo de estudos sobre

criacdo e extincdo de zonas eleitorais.

Zonas Eleitorais atualizados.

- Zonas Eleitorais

- Zonas Eleitorais
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Macroprocesso Finalistico 3 - CADASTRO PARTIDARIO

coD. PROCESSO OBJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)

PF 3.1 Manutencéo do Registrar e dar publicidade a respeito da Informagéao acerca da | - Partidos politicos - Sociedade
cadastro de composigao dos 6rgaos partidarios em composicdo dos 6rgéos | SJ - Partidos politicos
orgaos ambitos estadual e municipal. partidarios em ambitos estadual - Candidatas e candidatos|
partidarios em e municipal. - Advogadas e advogados|
ambitos - Ministério Publico
estadual e - TRE-SP
municipal. - Zonas Eleitorais

PF 3.2 Certificagao Certificar a autenticidade e a Certidao com a quantidade de - Zonas Eleitorais - Partidos politicos em
de regularidade eleitoral dos apoios validos para fins de -SJ formacdo e demais
Apoiadores apoiadores a partido em formacéo. formacéo de partido politico. partidos
a Partido em
Formacao

PF 3.3 Prestacéo de Analisar e julgar as contas anuais de Contas partidarias julgadas. -TSE - Sociedade
Contas Anual partidos politicos. - TRE-SP - Partidos Politicos
de Partidos - Zonas Eleitorais - TRE-SP

-SJ
- CCEP

PF 3.4 Certidoes Emitir certiddes com informacdes do Certiddo emitida. -TSE - Filiadas e filiados
do partido, retiradas do cadastro partidario. - Zonas Eleitorais - Partidos Politicos
Cadastro - Sociedade
Partidario

PF 3.5 Filiagao Gerenciar o cadastro de filiagao Relagao interna e oficial dos -TSE - Filiados
Partidaria partidaria. filiados a partidos politicos - TRE-SP - Partidos Politicos

atualizada.

- Zonas Eleitorais
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Macroprocesso Finalistico 4 - PRESTACAO JURISDICIONAL

COD. PROCESSO OBJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
PF 4.1 Autuacao Revisar a autuagéo e distribuicdo dos Processos com autuagéo e - Jurisdicionadas e
processos de competéncia originaria e distribuigdo revisadas. - Sociedade jurisdicionados
recursal. - Advogadas e advogados - Advogadas e
- Ministério Publico Advogados
- Ministério Publico
- Corte do TRE-SP
PF 4.2 Processamento |Tramitar e instruir processos de|Processos instruidos. - Corte do TRE-SP
de agdes e competéncia originaria e recursal, em - Juizes Eleitorais - Jurisdicionadas e
recursos cumprimento as determinagdes judiciais e - Jurisdicionadas e jurisdicionados
judiciais aos procedimentos legais. jurisdicionados - Advogadas e
eleitorais - Advogadas e advogados advogados
- Ministério Publico - Ministério Publico
- Corte do TRE-SP
PF 4.3 Julgamento Julgar processos de competéncia originaria | Processos julgados. - Corte do TRE-SP - Jurisdicionadas e
e recursal, por meio de decisdes - Juizas e juizes Eleitorais jurisdicionados
monocraticas ou plenarias. - Presidéncia - Advogadas e
Advogados
- Ministério Publico
- Sociedade
PF 4.4 Divulgacao das |Publicar despachos, decisdes| Publicidade das decisdes. - Corte do TRE-SP - Jurisdicionadas e
decisdes monocraticas e acérddos proferidos em - Juizes Eleitorais jurisdicionados
processos judiciais de competéncia -CCSs - Advogadas e
originaria e recursal. advogados
- Ministério Publico
- Sociedade
PF 4.5 Execucao de Promover a execugcdo de decisdes|Decisdes cumpridas. - Corte do TRE-SP - Jurisdicionadas e
decisoes proferidas em processos judiciais de - Juizes Eleitorais jurisdicionados
judiciais competéncia originaria. - Advogadas e
advogados
- Ministério Publico
- Sociedade
PF 4.6 Emissao de Atestar a situagdo de processos judiciais | Certiddo emitida. - TRE-SP - Jurisdicionadas e
certidao de competéncia originaria ou recursal. - Zonas Eleitorais jurisdicionados
processual - Advogadas e

advogados
- Sociedade
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Macroprocesso Finalistico 5 - RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

COD. PROCESSO OBJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
PF 5.1 Relacionamento | Atender as demandas dos veiculos de| Informagdes prestadas e noticias | - TRE-SP - Veiculos de
com aimprensa | comunicagdo e fornecer informagdes| publicadas. - Zonas Eleitorais comunicagao imprensa
sobre a Justica Eleitoral.
PF 5.2 IComunicagao Disponibilizar ~ diversos  canais de| Demandas atendidas, - TRE-SP - Sociedade
com o comunicagdo com a sociedade que| informagdes e servigos - Zonas Eleitorais
Cidadao permitam a cidado e ao cidaddo o acesso| prestados. - Sociedade
a informagdes o envio de solicitagdes,
reclamagdes, sugestdes denuncias e
esclarecimentos sobre a prestagdo dos
servigos prestados.
PF 5.3 ICerimonial e Organizar e realizar as solenidades e| Solenidades, ceriménias, - TRE-SP - Sociedade
Protocolo cerimbnias do Tribunal, receber Vvisitas| receptivos e acompanhamentos
junto a presidéncia e acompanhar o| realizados.
presidente em cerimonias oficiais.
PF 5.4 Realizacéo de Realizar campanhas para temas diversos. | Campanhas realizadas. - TRE-SP - Sociedade
ICampanhas -CCs
PF 5.5 Organizagéo de Organizar e recepcionar jovens| Visitas realizadas. - TRE-SP - Estudantes de ensino
Visitas estudantes, promovendo agdes sobre o fundamental e médio
Monitoradas exercicio da cidadania.
PF 5.6 Gestao da Garantir o acesso, por pessoas com |Implantagédo de tecnologias - NAI TRE-SP
IAcessibilidade deficiéncia ou mobilidade reduzida, aos [assistivas - TRE-SP Zonas Eleitorais
servigos publicos, com seguranga e |Cumprimento das normas técnicas |- Zonas Eleitorais Sociedade

autonomia.

de acessibilidade
Cursos e agdes de
conscientizagdo
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PROCESSO OBJETIVO(S)

Promogao da Disseminar informagdes de interesse da

leducagao politica |comunidade juridica e da sociedade, com
vistas a promogéao da cidadania, da
participacéo politica e do voto consciente.

PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES)

Gestao do curso de pds graduagaol- TRE-SP

em Direito Eleitoral e Processual |- Zonas Eleitorais
Realizagédo de agbes de educagéo |- EJEP

politica em estabelecimentos de

lensino médio e superior

CLIENTE(S)

- TRE-SP
- Zonas Eleitorais
- Sociedade
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Macroprocesso de Governanga Institucional 1 - PLANEJAMENTO E GESTAO DA ESTRATEGIA

PROCESSO OBJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)

PG 1.1 Governanga IContribuir para a melhoria do desempenho |Politicas, Diretrizes de - ASSPE - TRE-SP
Institucional institucional, visando ao alcance de Governanga, Modelo de - CoGEst - Zonas Eleitorais

resultados que satisfagam as expectativas [Governanga e Normativos. -TRE-SP - Sociedade
lda sociedade. - Zonas Eleitorais

PG 1.2 Elaboragao e Conduzir o processo de elaboragéo, Plano Estratégico aprovado. - ASSPE - TRE-SP
revisdo da desdobramento e reviséo da Estratégia. - TRE-SP - Zonas Eleitorais
Estratégia - Zonas Eleitorais

-CNJ
- TSE

PG 1.3 Gestao da Coordenar as agbes voltadas ao|Painel de monitoramento da - ASSPE - TRE-SP

Estratégia direcionamento da organizagdo e ao|Estratégia - CoGEst - Zonas Eleitorais
monitoramento de seu desempenho. Estratégia implementada e - TRE-SP
monitorada. - Zonas Eleitorais

PG 1.4 Gestao de Acompanhar a execugdo dos projetos e|Metodologia de gestdo de|- TRE-SP - TRE-SP
Projetos assessorar o TRE-SP na condugdo de|projetos aprovada e|- Zonas Eleitorais - Zonas Eleitorais

seus projetos, além de difundir a cultura de | implementada. -EPP
gestao de projetos.

PG 1.5 Gestao de Subsidiar e acompanhar a implementagédo | Metodologia de gestdo de|. ;Erlfasszleitorais _ ;Erlfasszleitorais
Processos de melhorias e inovagbes nos processos|processos aprovada e|.EPP

organizacionais, além de difundir a cultura|implementada.
de gestdo de processos.

PG 1.6 Planejamento e Identificar as agbes necessérias para o|Plano integrado das eleigdes;|- TRE-SP - TRE-SP
regulamentagdo |bom andamento das eleicdes, expedir|resolugdes, instrugdes | - Zonas Eleitorais - Zonas Eleitorais
de eleigdes instrugdes relativas ao processo eleitoral e| administrativas e  portarias |- NAGE - Sociedade

orientar as Zonas Eleitorais acerca das|expedidas; Portal das Eleigdes

instrugdes. na intranet com a
disponibilizagdo as  Zonas
Eleitorais de todos os materiais,
instrugdes e modelos
necessarios para a eleicéo.
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PROCESSO

OBJETIVO(S)

PRODUTO(S)

FORNECEDOR(ES)

CLIENTE(S)

otimizagdo dos recursos e o aumento da
efetividade da Organizagdo.

- LIODS

PG 1.7 Gestédo da Garantir a contribuigdo do TRE-SP a Plano de Logistica Sustentavel |- TRE-SP TRE-SP
ustentabilidade |construgdo de uma sociedade justa e livre, [Atividades de conscientizagdo | NUcleo socioambiental Zonas Eleitorais
bem como permitir o bom uso dos bens  |Relatério do PLS Sociedade
naturais e publicos, equilibrando sua
utilizagdo e conservagéo
PG 1.8 Gestao de dados | Gestdo dos dados estatisticos |Informagdes estatisticas quel-NEGE - CNJ
processuais e administrativos, [subsidiem a tomada de decis&o,. TRE-SP - Sociedade
acompanhamento  dos indicadores {acompanhamento do_ TsE
estratégicos do TRE/SP, monitoramento |desempenho  institucional €| 7onas Eleitorais
e planejamento das diretrizes |promogé&o da transparéncia.
necessarias para o cumprimento das
Metas do Poder Judiciario e melhoria na
performance institucional.
PG 1.9 Promocao da Fomentar a cultura da inovagdo com [Projetos de inovagdo alinhados|- Zonas Eleitorais - Sociedade
inovagao vistas a criagéo e aperfeicoamento de |aos objetivos organizacionais. | TRE-SP - Zonas Eleitorais
institucional produtos e servicos que visem a - TRE-SP
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Macroprocesso de Governanga Institucional 2 - AUDITORIA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

COD. PROCESSO OBJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
PG 2.1 Auditoria interna Realizar avaliagbes e consultorias, de Certificados, relatorios e notas | o\
forma objetiva e independente, de auditorias e relatérios de _sGP - Presidéncia
com o objetivo adicionar valor e melhorar |consultoria”. STl -DG
as operacgdes da organizagao, auxiliando-a _SOF -SAM
no alcance dos seus objetivos estratégicos, .SGS -SGP
adotando uma abordagem sistematica e -STI
o N . -SJ
disciplinada para a avaliagéo e melhoria da - SOF
. . -SClI
eficacia dos processos de gerenciamento -TCU
: -CRE
de riscos,de controle e de governanga ASSJUR -CNJ
corporativa. B - i
p _ ASSPE Sociedade
PG2.2 Controles internos | Garantir a legalidade, por meio de |Pareceres, relatérios e -SAM A
~ - . . - - - Presidéncia
corregdes, sugestdes e conferéncia dos |informagdes emitidos. -SGP _DG
procedimentos adotados nos processos e -8TI
= -SAM
atender aos 6rgdos de controle externo -SOF SGP
(TCU e CNJ). -SGS STl
- SOF
-TCU
-CNJ
- Sociedade
PG 2.3 Gestao de Riscos

Identificar os riscos inerentes aos objetivos ¢
lelementos (processos, produtos, atividades,
ativos) da organizagdo, avaliando seus|
impactos e sua probabilidade e propondo
tratamentos conforme sua criticidade, de|
forma a aprimorar a governanga e contribuir|
para o atingimento das metas institucionais

ITRE-SP.

Politica de Continuidade de

Implementar o modelo das trés linhas de|Negdcios, estabelecendo
defesa, com a defini¢do clara dos papeis e|diretrizes para incrementar a
responsabilidades das diversas Unidades dofresiliéncia organizacional,

dentre as quais se incluem a
elaboragéo de um Plano de

Plano de gestéo de riscos, com |-TRE-SP
os eventos identificados,
avaliados, com propostas de
tratamento e monitorados pela
instituicao.

- Zonas Eleitorais

- Alta administragdo

- Gestores de nivel estratégico e
tatico

- Unidades do TRE-SP

- Zonas Eleitorais

- Sociedade
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COD. PROCESSO OBJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
Implementar a cultura de gestado de riscos|Gestao de Crises, de um Plano
utilizando o modelo das trés linhas dede Continuidade de Negdcios e
defesa, de forma a estimular as unidadesde um Plano de Comunicacéo.
lorganizacionais a contribuirem com sua
lexecugdo. Politica e programa de
integridade implementados
Promover mecanismos de prevencgao,
deteccéo, punicdo e remediagdo de fraudes|
le atos de corrupgdo, estabelecer diretrizes|
isobre padrdes éticos e de conduta
PG 2.4 Prestacao de Elaborar e apresentar a sociedade e aos  |Relatério de Gestédo - TRE-SP . Tcu
Contas l6rgaos de controle as prestagdes de contas |[Justica em Numeros - Zonas Eleitorais
lacerca da administragdo do Tribunal, DataJud - CNJ
propiciando a consecugéo das relagdes de . TSE
accountability e o controle social.
- Sociedade
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Macroprocesso de Governanga Institucional 3 - ATIVIDADE CORRECIONAL

COD. PROCESSO OBJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
PG 3.1 Realizagao de Acompanhar a fiscalizagdo das atividades | Acompanhamento da -CRE - TRE-SP
correigoes dos cartdrios eleitorais, realizada pelo Juiz | correigdo .realizada - Zonas Eleitorais - Zonas Eleitorais
Eleitoral, para verificar a regularidade da
execugdo dos servicos e das atribuicbes
dos servidores.
PG 3.2 Realizagao de Realizar a fiscalizagédo das atividades dos . . -CRE - TRE-SP
inspecdes cartérios eleitorais e verificar a regularidade | NSPeg@o realizada. - Zonas Eleitorais - Zonas Eleitorais
dos procedimentos cartorarios.
PG 3.3 Acompanhamen . - Acompanhamento realizado. | - CRE - TRE-SP
Acompanhar os servigos cartorarios, — I
to das . ) . - Zonas Eleitorais - Zonas Eleitorais
L. designando servidores da Corregedoria,
atividades X .
. com a finalidade de verificar a
cartorarias

regularidade dos procedimentos
cartorarios, do andamento dos processos
judiciais e do cumprimento de prazos.
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Macroprocesso de Apoio 1 — GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

COoD. PROCESSO OBJETIVO (S) PRODUTO (S) FORNECEDOR (ES) CLIENTE (S)

PA 1.1 |Governanga e Gestido de| Realizar a gestao da estratégia, dos planos e | Maior qualidade nas decises e ganhos de - STI - TRE-SP

TIC dos portfélios de TIC buscando melhoria no| eficiéncia.
controle dos processos.

PA 1.2 [Sistemas de Informagdo |Desenvolver e implantar solugdes de |Sistemas necessarios ao atendimento das|- STI - TRE-SP
sistemas, avaliando as necessidades das |demandas do negécio do TRE-SP.
areas.

PA 1.3 [Suporte operacional Realizar atendimento aos usuarios com Demandas de suporte aos usuarios dos |- STI - TRE-SP
relagéo aos recursos e solugdes de TIC recursos de TIC atendidas.

(softwares, hardware, rede).
PA 1.4 |Infraestrutura Garantir a infraestrutura de TIC necessaria ao| Servigos e solugdes de TIC disponiveis|-STI -TRE-SP
Tecnolégica e Servigos|atendimento das demandas do negdcio do|para o atendimento das demandas do
em Nuvem TRE. negoécio do TRE.
Macroprocesso de Apoio 2 - GESTAO DA INFORMAGAO E COMUNICACAO
COD. PROCESSO OBJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
PA 2.1 Gestao do acervo dos Realizar atividades referentes a avaliagdo e| Documentos e processos arquivados de - TRE-SP - TRE-SP
arquivos arquivamento de documentos e processos,|acordo com as normas e acesso aos - Zonas Eleitorais - Zonas Eleitorais
independentemente do suporte de registro da| processos e arquivos disponibilizados. - Sociedade
informagéo..

PA 22 |Gestdo Documental Realizar atividades referentes a produgao, Informagdes geridas segundo as normas e |- TRE-SP - TRE-SP
tramitacdo, uso, avaliagéo, divulgagao e lacesso as informagdes disponibilizadas. - Zonas Eleitorais - Zonas Eleitorais
arquivamento de documentos e processos, Sociedade Sociedade
independentemente do suporte de registro da
informacao.
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geragdes futuras
Recuperar e preservar o acervo fisico
(moveis, documentos e fotografias),

referentes a Justica Eleitoral Paulista

COD. PROCESSO OBJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
PA 2.3 |[Gestdo do acervo da Administrar material bibliografico. Acervo gerido e acesso ao mesmo - Empresas - TRE-SP
biblioteca disponibilizado. vencedoras da ata de |- Zonas Eleitorais
registro de - Sociedade
precos e doadores - Partidos politicos
- Candidatos
- Advogadas e
Advogados
- Ministério Publico
-EJEP
PA 2.4 Pesquisa sobre Pesquisar e disseminar os julgados do TRE, [ Banco de legislag&o e jurisprudéncia - Corte do TRE-SP - TRE-SP
legislagéo e legislagdo, normas e jurisprudéncias|atualizado e acesso as normas, - Outros 6rgdos - Zonas Eleitorais
jurisprudéncia pertinentes a area judiciaria. legislagéo e jurisprudéncia julgadores - Sociedade
disponibilizado. - Orgéos - Partidos politicos
legisladores - Candidatos
- Advogadas e
Advogados
- Ministério Publico
- EJEP
PA 2.5 Comunicagéao interna Promover a integragéo entre os servidores, | Informagdes e servigos prestados. - TRE-SP - TRE-SP
divulgando informagbes e servigos - Zonas Eleitorais - Zonas Eleitorais
relevantes.
PA 2.6 |Gestdao da Meméria Promover a difusdo da meméria institucional, JAcervo SGS TRE-SP
de modo a assegurar a preservagao da Exposicoes CPAD Zonas Eleitorais
histdria da Justica Eleitoral Paulista para as |Matérias CEMEL Sociedade
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Macroprocesso de Apoio 3 - REGULAMENTAGCAO E SUPORTE

COD. PROCESSO OBJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
PA 3.1 Regulamentacgao das Elaborar instrugdes e normas a respeito das| Normas de servico da CRE-SP atualizadas| - Corte do TRE-SP - Zonas Eleitorais
rotinas cartorarias atividades cartorarias para os cartdrios| e oficios-circulares, cartilhas, fluxogramas,| - CRE
eleitorais. modelos  exemplificativos e demais| - Outros 6rgéos
materiais de apoio expedidos. julgadores
- Orgéos legisladores
- ASSPE
PA 3.2 Suporte as Zonas Fornecer suporte as zonas eleitorais, com a| Suporte realizado. -CRE - Zonas Eleitorais
Eleitorais finalidade de auxiliar na execugéo de suas - ASSPE
atividades. -STI
-CCEP
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Macroprocesso de Apoio 4 - GESTAO DE PESSOAS

COoD.

PROCESSO

OBJETIVO(S)

PRODUTO(S)

FORNECEDOR(ES)

CLIENTE(S)

PA 4.1

Agregacéao de pessoas

Incluir novas pessoas no TRE-SP.

Composigao adequada da forga de trabalho
do TRE-SP.

- Candidatas e
candidatos
aprovados em
concurso publico
- Servidora
s e servidores de
outros 6rgdos

- Servidoras e
servidores
redistribuidos e
reconduzidos de
outros érgaos

- Empresas
contratadas para
fornecimento de
postos de trabalho

- TRE-SP
- Servidoras e servidores

PA 4.2

Aplicagao de pessoas

Alocar pessoas de acordo com

as normas vigentes e as competéncias
necessarias, em alinhamento com os
objetivos institucionais.

Alocagéo adequada da forga de trabalho do
TRE-SP e de suas competéncias.

- Servidoras e
servidores

- Colaboradoras e
colaboradores

- TSE

- TRE-SP

- TRE-SP
- Servidoras e servidores

PA 4.3

Desenvolvimento de
pessoas

Integrar, capacitar e desenvolver pessoas.

Desenvolvimento das competéncias
alinhado aos objetivos institucionais.

Empresas de
treinamento e
capacitagédo
Palestrantes
contratados
Servidoras e
servidores

- TRE-SP
- Servidoras e servidores

PA4.4

Manutencgao de pessoas

Promover melhorias por meio de
programas de atengdo a salde e de
qualidade de vida no trabalho e da gestao
do clima organizacional.

Promogao da saude, do aumento da
motivagao e da retengéo da forca de
trabalho.

-Servidoras e
servidores
-SGP

- TRE-SP
- Servidoras e servidores
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COD. PROCESSO OBJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
PA 4.5 Administragao de Gerenciar dados funcionais, prover Cadastro e gerenciamento de dados - Servidoras e |- TRE-SP
pessoas informagdes e prestar apoio técnico funcionais e elaboragédo de informagdes servidores - Servidoras e servidores
relativo a legislagao de pessoal. técnicas. - SGP
PA 4.6
Monitoramento Acompanhar prOJ_eto_s na area de gestac? Gestéo da estratégia de pessoas e geragdo de| _ Serwdoras e - TRE- SP
de pessoas e gerir riscos relacionados a |, I = servidores . .
pessoas insumos para auxilio a tomada de decisao. - Servidoras e servidores
forga de trabalho.
PA 4.7
Encerrar a vida funcional de servidores e | Vacancia de cargos e desligamento de| - SGP - TRE-SP
Desligamento de pessoas |de estagiarios no TRE-SP. servidores e de estagiarios - Servidoras e |- Servidoras e servidores
servidores
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Macroprocesso de Apoio 5 - GESTAO ADMINISTRATIVA

cob PROCESSO OBJETIVO (S) PRODUTO (S) FORNECEDORE (S) CLIENTE (S)
PA 5.1 IAquisigoes, contratagdes | Garantir que as aquisicdbes e[Bens e servigos disponibilizados. - Unidades - TRE-SP
e logistica contratagdes ocorram de maneira demandantes e - Zonas Eleitorais
idonea, econdmica, rapida e eficaz, bem prestadoras de - Sociedade
como receber, armazenar e entregar informagdes
bens e servigos. - Participantes e
interessados nos
certames
- Fiscais dos Contratos
- Gestoras e gestores
dos Contratos
- Contratados
- SAM
PA 52 |Gestdo da Infraestrutura | Disponibilizar uma estrutura fisica|lmdveis adequados, em condigbes ideais de| - SGS - TRE-SP
Fisica apropriada ao Tribunal, com servigos de|uso e de conforto ambiental. - Empresas de servigos| - Zonas Eleitorais
conservagdo, manutencdo  predial, terceirizados - Sociedade
projetos, locagdo de imoveis e demais - SAM
servigos de apoio. - SOF
PA 5.3 |Gestao da frota Administrar as atividades relativas a| Transporte disponibilizado, -SGS - TRE-SP

conservagéo, a manutengdo veicular e
ao transporte de autoridades, servidores,
colaboradores de empresas
contratatadas e materiais.

manutengdo e conservagdo da frota do TRE-

SP.

- Empresas de servigos|
terceirizados

- Zonas Eleitorais




Macroprocesso de Apoio 6 - GESTAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E CONTABIL

imprescindiveis quanto a preparagéo,
realizacdo e apuracdo das eleigcbes e a
Secretaria para atender as despesas de
pequeno vulto, urgentes e inadiaveis.

- Zonas Eleitorais

ICOD. PROCESSO OBJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
PA 6.1 Gestao de Programacédo |Elaborar as propostas orgamentarias, o|Propostas orcamentarias do Tribunal e plano |- TRE-SP - TRE-SP
Orcamentaria plano plurianual e gerenciar a|plurianual aprovados, e relatérios gerenciais - TSE
programacao da execugao dos créditos|de programagao orgamentaria emitidos.
orcamentarios  disponibilizados  para
custeio das despesas necessarias ao
funcionamento do Tribunal.
PA 6.2 |Gestao de Execugao Gerenciar a execugdo dos créditos|Informagdes de disponibilidade orgamentaria |- TRE-SP - TRE-SP
Orcamentaria orgamentarios  disponibilizados  para|prestadas, notas de empenho emitidas e - TSE
custeio das despesas necessarias ao|relatérios gerenciais de
funcionamento do Tribunal. acompanhamento e execugao orgcamentaria
emitidos.

PA 6.3 |Gestdo Financeira Prever, solicitar e executar os recursos|Pagamentos e reten¢des dos tributos - TRE-SP - TRE-SP
financeiros necessarios ao custeio das|realizados. - Zonas Eleitorais - Sociedade
despesas destinadas ao funcionamento
do Tribunal e de acordo com o
planejamento orgcamentario.

PA 6.4 |Gestdo Contabil Registrar os langamentos contébeis,| Demonstracdes contabeis, balancete e - TRE-SP - SAl
analisar as demonstragdes contdbeis e|informagdes patrimoniais emitidos. -TCU
efetuar a conformidade contabil.

PA 6.5 |Gestdo de Recursos Promover a transferéncia de recursos aos| Suprimento de fundos realizado. -STI - TRE-SP
cartérios para atender as despesas -8GS - Zonas Eleitorais
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Macroprocesso de Apoio 7 - GESTAO DA SEGURANGCA INSTITUCIONAL

COD.

PROCESSO

OBJETIVO(S)

PRODUTO(S)

FORNECEDOR(ES)

CLIENTE(S)

PA 7.1

Gerenciamento da
lsegurancga organica

Elaboragdo de normas, protocolos,
rotinas e emprego de equipamentos e
sistemas voltados a protecdo de seus
magistradas, magistrados, servidoras,
servidores, prestadoras e prestadores de
servicos  terceirizados,  advogadas,
advogados e demais Vvisitantes que
transitem ou permanegcam nas
dependéncias de quaisquer unidades
desta Justica Eleitoral

Realizacdo de parcerias institucionais
visando a protecdo e assisténcia aos
magistrados em situacdo de risco ou
ameagados;

Detalhamento das rotinas e protocolos de
seguranga utilizados nos ambientes de
julgamento.

Plano de Seguranga organica;
Plano de emergéncia contra incéndios e de

abandono de edificagdes;

Norma de Seguranga para a Secretaria e

Zonas Eleitorais;

SGS
Comissao Permanente
de Seguranca

- Magistradas e
magostrados

- Servidoras e servidores

- Sociedade

PA 7.2

'Seguranga das pessoas

Gerenciar o conjunto de medidas
preventivas e protetivas voltadas a
preservagdo da integridade fisica de
magistradas, magostrados, membros do
Ministério Publico, servidoras,
servidoras, servidores, prestadoras e
prestadores de servigo terceirizado,
advogadas, advogados e visitantes
presentes nas dependéncias deste
Tribunal;

Promover a disseminag&o da cultura de
seguranca.

Seguranca dos usuarios.

-SGS
- Empresas
terceirizadas

- TRE-SP
- Zonas Eleitorais
- Sociedade

PA 7.3

'Seguranga patrimonial

Gerenciar o conjunto de medidas
voltadas a protecdo, guarda e
preservacédo dos bens mdéveis e imdveis
de propriedade deste Tribunal ou sob sua
responsabilidade.

Patriménio Protegido

- Comissdo Permanente
de Seguranca
- SGS

Empresas

terceirizadas

- TRE-SP
- Zonas Eleitorais
- Sociedade

43



COD. PROCESSO OBJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
PA 7.4 [Seguranca das areas e Proteger as edificagdes de sinistros como| Controle de acesso de pessoas e veiculos; |- SGS - TRE-SP
instalagoes incéndios, acidentes hidraulicos e[ Pessoas protegidas e edificagdes seguras Empresas - Zonas Eleitorais
elétricos. terceirizadas - Sociedade
Macroprocesso de Apoio 8 - GESTAO DA SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTECAO DE DADOS
PROCESSO OBJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
PA 8.1 Gerenciamento da Aplicar as praticas e métodos descritos na| Softwares - Comissao de - TRE-SP
Politica de Seguranga da |Politca de Seguranga da Informacgao,|Boas praticas Seguranga da - Zonas Eleitorais
Informagao incluindo desenvolvimento de ferramentas| Recomendagdes Informagéo
e técnicas de TIC. Monitorar os resultados -STI
obtidos.
PA 8.2 Disseminagéo da cultura |[Elaborar  materiais de  divulgagao,|Cartilha da PSI; - SGP - TRE-SP
de Seguranga da campanhas de comunicagdo internas e|Semana da Seguranga da Informagéo -CCSs - Zonas Eleitorais
Informacgao estratégias de conscientizagdo sobre a - Comisséo de -
seguranga da informagéo Seguranga da
Informagao
PA 8.3 Seguranga da Informagdo e |Garantir a seguranca das informagdes|Confidencialidade, integridade, | Presidéncia - TRE-SP
protecdo de dados armazenadas e processadas no ambiente|disponibilidade e  autenticidade das|-DG - Zonas Eleitorais
da infraestrutura tecnolégica.bem como a|informagdes em sistemas computacionais e|- STI - Sociedade
correta utilizagdo dos dados pessoais pelas|de armazenamento. -ASSJUR
diversas instancias administrativas e alRegulamentag¢des internas -ETIR

implementagao dos dispositivos da LGPD.

Ferramentas de anonimizagédo

- Comissao de
Seguranga da

Informacéo
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LISTA DE SIGLAS

ASSJUR
ASSPE
ASSAC
EJEP
CCEP
CCs
CEMEL
CNJ
CPAD
CRE
DG
Ministério
Publico
NAI
NEGE
NSA
SAl
SAM

SJ

SGP
SGS
SOF
STI
TCU
TRE-SP

TSE
ZE

REFERENCIAS

Assessoria Juridica

Assessoria de Planejamento Estratégico e de Eleigdes

Assessoria de Atendimento ao Cidadao

Escola Judiciaria Eleitoral Paulista
Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias
Coordenadoria de Comunicagao Social

Centro de Memodria Eleitoral

Conselho Nacional de Justica

Comissao Permanente de Avaliagdo Documental
Corregedoria Regional Eleitoral

DG

Ministério Publico

Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo
Nucleo de Estatistica da Gestdo Estratégica
Nucleo Socioambiental

Secretaria de Auditoria Interna
Secretaria de Administragdo de Material
Secretaria Judiciaria

Secretaria de Gestédo de Pessoas
Secretaria de Gestao de Servigos
Secretaria de Orgamento e Finangas
Secretaria de Tecnologia da Informagéo
Tribunal de Contas da Unido

Refere-se a todas as unidades vinculadas a Presidéncia, a Corregedoria e a
Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de S&o Paulo

Tribunal Superior Eleitoral
Zona Eleitoral

Resolugdo CNJ n°. 325/2020
Resolugdo TRE-SP n°. xxx/2021
Portaria TRE-SP n°. 142/2021
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