25/09/2024, 14:15 SEI'TRE-SP - 5844653 - RESOLUGAO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO

RESOLUCAO TRE-SP N°. 653/2024

Altera a Resolucao TRE-SP n°® 546/2021, que estabeleceu
o Plano Estratégico Institucional do Tribunal Regional
Eleitoral do Estado de Sao Paulo para o periodo de 2021 a
2026, alterada pelas Resolugdes TRE-SP n® 582/2022, n°
605/2022 e 633/2023, e da outras providéncias.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO, no
uso de suas atribui¢des regimentais, e

CONSIDERANDO o disposto no artigo 37 da Constituigao Federal;

CONSIDERANDO a necessidade de o sistema de Governanga e¢ o Plano
Estratégico Institucional estarem alinhados a realidade da organizacao;

CONSIDERANDO o0 decidido no Processo SEI TRE-SP n. 0020679-
16.2021.6.26.8000,

RESOLVE:

Art. 1° Alterar o Anexo III da Resolugdo TRE-SP n. 546/2021, que passa a vigorar
na forma do anexo I da presente resolucao.

Art. 2° Esta resolugdo entra em vigor na data da sua publicagao.
Sdo Paulo, aos vinte dias do més de setembro de 2024.

Desembargador Silmar Fernandes

Presidente

Desembargador José Antonio Encinas Manfré

https://sei.tre-sp.jus.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6281841&infra_sist...
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CONTEXTO E HISTORIA

Os ciclos de Planejamento Estratégico do TRE-SP

O Planejamento Estratégico no TRE-SP remonta ao ano de 2009, momento
em que foi elaborado o primeiro ciclo, com o fim de sua vigéncia sendo
previsto para 2014, tendo sua formalizagao ocorrido por meio da Res. TRE-
SP n2 213/2009. Contudo, com o objetivo de permitir maior participacdo
das areas internas na elabora¢ao do novo ciclo, o que seria dificultado
pela coincidéncia entre o fim da vigéncia do plano e o ano eleitoral, foi
editada a Res. TRE-SP n2 334/2015, que prorrogou a vigéncia do primeiro
ciclo até 2015.

Assim, durante todo aquele ano, foram conduzidas a¢des de capacitacao,
reunides e entrevistas com a finalidade de elaborar novo ciclo da
estratégia, formalizado pela Res. TRE-SP n? 367/2016. Como é natural em
ciclos de Planejamento, houve uma revisao da Estratégia em 2019, por

meio da Res. TRE-SP n2 466/2019.

A Estratégia 2021-2026 do Poder Judiciario

Por meio da Rede de Governanga Colaborativa, instituida pela Res. CNJ n?
138/2013, com funcionamento regulamentado pela Portaria CNJ n?
59/2019, o Conselho Nacional de Justica — CNJ constrdi a Estratégia
Nacional do Poder Judicidrio (ENPJ), cujas definicdes sao irradiadas a todos

os orgaos deste Poder. Assim, ao elaborar sua estratégia, cada tribunal



deve, também, analisar a ENPJ para que esteja alinhado as expectativas e

metas de todo o pais.

Para o ciclo 2021-2026, tal estratégia esta consolidada na Resolugao CNJ

n? 325/2020, que pode ser acessada clicando-se aqui.

Como resumo da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, a

citada Resolucao definiu o seguinte mapa estratégico:

ESTRATEGIA NACIONAL
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A construcao do terceiro ciclo da estratégia do TRE-SP

Para a elaboragao do ciclo 2021-2026, adotaram-se novas praticas na
defini¢ao da Estratégia, de forma a ter como produto um planejamento

que reflita os anseios da sociedade e da instituicao sobre a condugao dos



trabalhos no préximo sexénio. Nesse sentido, uma série de iniciativas

foram tomadas, a saber:

e Construcao do Caderno de Elaboragao do Planejamento Estratégico,
a partir do ano de 2019, com vistas a orientar a Organizacao rumo a
definicdo de sua estratégia, seguindo as melhores praticas hoje
utilizadas. Pode ser obtido clicando-se aqui;

e Disponibilizagao dos materiais referenciais sobre a definigao de
indicadores, projetos e para a revisao da arquitetura de processos,
buscando apresentar as servidoras e servidores formas de colaborar
com a construcao da estratégia. Para acessa-los, clique aqui;

e Utilizacdo de técnicas de gestao participativa, tendo como premissa
gue a participacdo na construcao da estratégia por parte de todo o
corpo funcional — e ouvidas também a sociedade e demais partes
interessadas — gera maior engajamento na consecugao dos
objetivos da organizacao. Alguns exemplos:

o Construgao coletiva da analise SWOT, que permite a
organizagao conhecer seus pontos fortes e fracos, bem como
identificar eventuais riscos positivos (oportunidades) e
negativos (ameacas) no horizonte de vigéncia do plano;

o Entrevistas junto as autoridades do TRE-SP sobre a
pertinéncia da manutengao ou alteragao dos direcionadores
estratégicos (missao, visao e valores);

o Abertura de prazo as areas internas para a sugestao de
indicadores de desempenho;

o Realizagdao de webindrio acerca da constru¢ao de indicadores
de desempenho, de forma a permitir a sugestao de

indicadores que sejam efetivos na analise dos macrodesafios;

10



o Abertura de prazo para que todas as servidoras e servidores
pudessem apresentar sugestdes de projetos e iniciativas a
serem incluidas no presente plano;

o Realizagdo de webindrio sobre projetos, como forma de
incentivar e orientar a apresentagao de sugestoes;

o Realizagdo de reunides setoriais sobre a definicao de
indicadores e metas, bem como acerca do envio de sugestdes
de projetos.

e Construcao de um Planejamento alinhado as praticas de
sustentabilidade trazidas pelos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, atrelando indicadores e
projetos estratégicos aos ODS para os quais apresentam

contribuicao.
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Glossario

Apresenta-se a descri¢cao de alguns termos bastante utilizados no

presente documento.

e Direcionadores estratégicos — Conjunto de declara¢des que
sintetizam a razao de ser da instituicao (missdo), sua expectativa de
longo prazo (visao) e os imperativos éticos que devem balizar suas
atividades (valores);

e Macrodesafio — Objetivo de longo prazo definido como
desdobramento inicial da visao de futuro definida no Planejamento
Estratégico Institucional — PEI;

® Perspectiva — Agrupamento de macrodesafios com temas afins,
segundo definido no Planejamento Estratégico Institucional. No
caso do Poder Judiciario, segundo a Res. CNJ n2 325/2020, sdo
utilizadas as perspectivas Sociedade, Processos Internos e
Aprendizado e Crescimento;

® Objetivos Estratégicos — Desdobramentos iniciais de um
macrodesafio, constituindo-se em elemento de observacao mais
detalhada do atingimento do objetivo de longo prazo;

e Indicadores de resultado — indicadores de desempenho atrelados a
macrodesafios ou objetivos estratégicos que permitem verificar seu
atingimento total ou parcial;

® Indicadores de esforco — indicadores de desempenho atrelados a
macrodesafios, objetivos estratégicos ou diretamente a indicadores
de resultado que apontam total ou parcialmente as causas do

resultado verificado nos indicadores de resultado;

12



® Balanced Scorecard — BSC — Metodologia mais utilizada para

planejamento e gestao estratégica que, a partir da definicao de

indicadores estratégicos (Missao, Visdo e Valores) permite alocar os

macrodesafios em cada uma das suas perspectivas. No caso do

Poder Judiciario, segundo a Res. CNJ n2 325/2020, sao utilizadas as

perspectivas Sociedade, Processos internos e Aprendizado e
Crescimento;

® Projetos — Conjuntos de atividades inter-relacionadas de carater
temporario e com objetivos Unicos, que permitem alavancar o
resultado de determinado macrodesafio ou objetivo estratégico.
Podem ser classificados como estratégicos ou taticos, segundo o
alcance de seus resultados;

e Relatério de Desempenho da Estratégia — RDE — Documento
publicado anualmente contendo os resultados dos indicadores do
Plano Estratégico Institucional. Os RDEs ja publicados podem ser

encontrados aqui.
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A ESTRATEGIA 2021-2026 DO TRE-SP

Introducao e direcionadores estratégicos

A Estratégia 2021-2026 do TRE-SP parte dos direcionadores estratégicos:

missao, visao e valores.

A missd@o de uma instituicdo é a razao pela qual ela existe. Representa seu
objetivo imanente, seu anseio permanente. Definir a missao permite a
organizacao buscar melhoria continua e crescimento, sem se esquecer de
seu objetivo primeiro. Para o atual ciclo de estratégia, foi mantida a

declaracao de missao definida no ciclo anterior, qual seja:

“Garantir a legitimidade do processo eleitoral”

Ja a visdo de futuro representa onde se quer estar, ou como se quer ser
visto ao fim do ciclo da estratégia. E o grande resumo dos anseios da
instituicdo sobre si propria para o periodo de vigéncia da estratégia. A
definicdo da visdo permite que a organizacdao tenha melhores condicdes
de definir os seus macrodesafios, que sao, na realidade, um

desdobramento da visao, que para o ciclo 2021-2026 foi definida como:

“Consolidar a credibilidade da Justi¢a Eleitoral, em especial quanto a
transparéncia, seguranga e efetividade, bem como ser reconhecido como
um tribunal inovador e sustentdvel”

14



Por ultimo, temos os valores, que sao os imperativos éticos que serao
perseguidos durante o ciclo de estratégia. Sao os norteadores das acoes.
Para o ciclo 2021-2026, os valores definidos foram:

Acessibilidade

Credibilidade

Comprometimento

Eficiéncia

Etica

Imparcialidade

Inovagdo

A partir da definicao dos direcionadores estratégicos, a organiza¢ao pode
se questionar sobre as razdes pelas quais nao atingiu ainda sua visao de
futuro. Tais respostas sao os Fatores Criticos de Sucesso da Estratégia.
Buscando supera-los, definem-se os macrodesafios, que, se superados,
permitem a organizacao atingir sua visao de futuro, sem se esquecer de

sua missao e obedecendo aos seus valores.

Mapa Estratégico

O mapa estratégico é o resumo da estratégia de uma organizacao. Trata-
se de um elemento grafico que resume os principais itens de um
planejamento estratégico, e contém, minimamente, os direcionadores
estratégicos e os macrodesafios. Para o ciclo 2021-2026 o TRE-SP optou
pela construcao de duas versdes do seu mapa estratégico. A primeira, com
a indicacdo dos macrodesafios e seus desdobramentos iniciais (objetivos
estratégicos), e a segunda, indicando a relagdo entre os macrodesafios e
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
ONU de modo a demonstrar o compromisso institucional com a

sustentabilidade.

15



ESTRATEGICO E DE ELEICOES

. TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAQO PAULO 0
b8 MAPA ESTRATEGICO 2021-2026
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MACRODESAFIOS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Como vimos, os macrodesafios sao os grandes objetivos de longo prazo de

uma organizacao, e sao o desdobramento inicial da busca pelo

atingimento da visao de futuro.

Pode ocorrer, contudo, de os macrodesafios serem muito amplos, e

poderem apresentar algum desdobramento ainda em nivel estratégico.

Para a estratégia 2021-2026, os eventuais primeiros desdobramentos dos

macrodesafios serdao chamados de Objetivos Estratégicos.

Seguem abaixo os macrodesafios para o ciclo 2021-2026, divididos por

perspectivas e contendo seus eventuais objetivos estratégicos:

PERSPECTIVA MACRODESAFIO OBJETIVO ESTRATEGICO
Garantia dos Direitos Promover a cidadania e a
Fundamentais responsabilidade social
Aprimorar o relacionamento
com atores e instituicdes
Fortalecimento da
Sociedade parceiras para maximizar o
Relagdo Institucional do
desempenho organizacional
Judiciario com a
Zelar pela satisfagdao do usuario
Sociedade
dos servicos prestados pelo
TRE-SP
Processos Promover a agilidade e
Agilidade e Produtividade
Internos produtividade na Prestacao
na Prestacao Jurisdicional
Jurisdicional




PERSPECTIVA

MACRODESAFIO

Enfrentamento a
Corrupcao, a
Improbidade
Administrativa e aos

llicitos Eleitorais

OBJETIVO ESTRATEGICO

Enfrentar a corrupcao, a
improbidade administrativa e

os ilicitos eleitorais

Promocgao da

Sustentabilidade

Promover a sustentabilidade

Aperfeicoamento da
Gestao Administrativa e

da Governanca Judiciaria

Fortalecer os processos de

governanca institucional

Otimizar os processos de

trabalho

Aprimorar a gestao de dados e

a memoria institucional

Aprendizado e

Crescimento

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

Aperfeicoar a gestao de

pessoas

Aperfeicoamento da
Gestao Orcamentaria e

Financeira

Aperfeicoar a gestdo

orcamentaria e financeira

Fortalecimento da
Estratégia Nacional de TIC

e de Protecao de Dados

Fortalecer a Estratégia Nacional

de TIC e de Protecao de Dados
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Perspectiva Sociedade

A perspectiva Sociedade é aquela que contém os macrodesafios
diretamente vinculados a prestacdo de servico de determinado Org3o.
Tem relagdo direta com a visdao de futuro e com a missao, pois
legitimidade e credibilidade sdo itens que sdo alcancados apenas se a

sociedade enxergar suas instituicdes como necessarias, Uteis e validas.

Garantia dos Direitos Fundamentais

Segundo o CNJ!, o macrodesafio em tela busca “garantir no plano
concreto os Direitos e Garantias Fundamentais (CF, art. 52), buscando-se
assegurar o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, bem como atenuar as desigualdades sociais, garantir os

direitos de minorias e a inclusdo e acessibilidade a todos”.

Optou-se por desenvolvé-la segundo o objetivo estratégico “Promover a

III

cidadania e a responsabilidade social”, que melhor traduz a busca do TRE-

SP pelo atingimento desse macrodesafio.

1 As definicdes dos macrodesafios foram obtidas na Res. CNJ n? 325/2020. Ja as descricBes das
perspectivas e objetivos estratégicos foram elaboradas pela equipe do TRE-SP.
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Indicadores

OBIJETIVO

MACRODESAFIO  ESTRATEGICO INDICADOR

1.1.1.2 - Indice de
Acessibilidade —
Cartdrios Eleitorais
Resultado |1.1.1.3 - indice de
Acessibilidade —
Secretaria

1.1.1.4 - Agdes de
cidadania

1.1.2.2 - indice de

. Promover a tratamento das
Garantia dos e
cidadania e a demandas de assédio
Direitos - moral ou sexual e
responsabilidade C
Fundamentais discriminacao
social

1.1.2.3 - Indice de
inclusdao de municipios

Esforgo 1.1.2.4 - Visitas a
Comunidades

Tradicionais
1.1.2.7 - indice de
cumprimento dos

Planos de A¢ao do
Diagndstico de
Acessibilidade -
Secretaria
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Projetos Estratégicos

OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO PROJETO

1.1.1.1-
Implantacao da
Central de Servicos
de Acessibilidade
1.1.1.2 - Inclusdo
politico eleitoral:
Povos e
comunidades
tradicionais do
Estado de Sao Paulo
1.1.1.3-
Atendimento geral
dos eleitores e das
eleitoras com

Promover 4| domicilio eleitoral
Garantia dos Direitos | cidadania e 3| ho estado de S3o
Fundamentais responsabilidade Paulo - Abertura do
social cadastro em ambito
estadual
1.1.2.1 - Educacao
Eleitoral e

alistamento do
jovem eleitor
1.1.2.2 - Parceria
Cidada

1.1.2.3 - Ampliacao
da oferta de
publicacOes em
formatos
alternativos
acessiveis
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Fortalecimento da Relacao Institucional do Judicidrio com a Sociedade

Para o CNJ, esse macrodesafio refere-se “a adog¢ao de estratégias de

comunicac¢ao e de procedimentos objetivos, ageis e em linguagem de facil

compreensao, visando a transparéncia e ao fortalecimento do Poder

Judiciario como instituicao garantidora dos direitos. Abrange a atuacao

interinstitucional integrada e sistémica, com iniciativas pela solucdo de

problemas publicos que envolvam instituicdes do Estado e da sociedade

civil. ” No TRE-SP, sera subdividido em dois objetivos estratégicos:

“Aprimorar o relacionamento com atores e instituicdes parceiras para

maximizar o desempenho organizacional” e “Zelar pela satisfacao do

usuario dos servicos prestados pelo TRE-SP”.

Indicadores

OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO

Fortalecimento
da Relagao
Institucional do
Judicidrio com a
Sociedade

Aprimorar o
relacionamento
com atores e
instituicdes
parceiras para
maximizar o
desempenho
organizacional

Resultado

INDICADOR

2.1.1.3 - Alcance das
publicacdes do site

2.1.1.4 - Exposicao do
TRE-SP na Midia

2.1.1.5 - Alcance nas
redes sociais

Esforco

2.1.2.1 - Manutencao
do engajamento nas
redes sociais

2.1.2.2 — Entrevistas
concedidas

2.1.2.3 —Releases e
avisos de pauta
enviados a imprensa
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OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO

TIPO

INDICADOR

2.1.2.4 — Publicagdes
no site

Zelar pela
satisfacdo do
usuario dos
Servicos
prestados pelo
TRE-SP

Resultado

2.2.1.1-Graude
satisfacdo clientes 12
grau

2.2.1.2 -Graude
satisfacdo usuarios
externos de TIC

2.2.1.3—-Graude
satisfacdo clientes 22
grau

2.2.1.4—-Grau de
satisfacdo clientes —
Central de
atendimento

Esforco

2.2.2.4 - indice de
capacitagao em
atendimento

2.2.2.5 - indice de
cumprimento do prazo
na analise de propostas
de anotacao no
Sistema de
Gerenciamento de
Informacdes
Partidarias - SGIP
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Projetos Estratégicos

MACRODESAFIO

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

PROJETO

Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judiciario

com a Sociedade

Aprimorar o
relacionamento
com atores e
instituicdes
parceiras para
maximizar o
desempenho
organizacional

2.1.1.1 - Implantacgao
do chatbot -
Atendimento virtual
a cidadas e cidadaos

2.1.1.2 - Agao
Coordenada -
Grémios Estudantis
Municipais

Zelar pela
satisfacdo do
usuario dos servicos
prestados pelo TRE-
SP

2.2.1.1-
Padronizacao das
respostas fornecidas
as eleitoras e aos
eleitores da Justica
Eleitoral Paulista

2.2.1.2 - Manual
digital de
atendimento ao
publico externo

2.2.2.2-
Reformulacao da
Pesquisa de
Satisfacdo do
Atendimento -
Cartdrios, Pontos de
atendimento e

Secretaria Judiciaria
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Perspectiva Processos Internos

A perspectiva dos Processos Internos é referente ao aperfeicoamento
continuo dos tramites judiciais e administrativos realizados pelo 6rgao.
Busca trazer macrodesafios que estejam ligados a eficiéncia dos trabalhos
e ao aperfeicoamento da governanca e gestdo. Além disso, aponta
também como macrodesafio a promocao da sustentabilidade, como
forma de realizar os trabalhos cotidianos em cooperacao e harmonia com

a sociedade, o ambiente e os bens publicos.

Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional

Para o CNJ, o primeiro macrodesafio da perspectiva Processos Internos
“tem por finalidade materializar a razoavel dura¢ao do processo em todas
as suas fases. Trata-se de garantir a prestacao jurisdicional efetiva e agil,
com seguranca juridica e procedimental na tramitacdo dos processos
judiciais. Visa também solucdes para um dos principais gargalos do Poder
Judiciario, qual seja a execucao fiscal. Busca elevar a eficiéncia na

realizacdo dos servicos judiciais e extrajudiciais”.
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Indicadores

MACRODESAFIO

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

INDICADOR

Agilidade e
Produtividade na
Prestagao

Jurisdicional

Promover
agilidade
produtividade
Prestacao

Jurisdicional

]

e

na

Resultado

3.1.1.1 - indice de
Atendimento a

Demanda - 12 Grau

3.1.1.2 - indice de
atendimento a

demanda - 22 Grau

3.1.1.3-Taxa de
congestionamento
liguida, exceto
execucgoes fiscais — 12

Grau

3.1.1.4 - Taxa de
congestionamento
liguida, exceto
execucgoes fiscais — 22

Grau

3.1.1.5-Tempo de
tramitacdo dos
processos pendentes,
considerando as fases
dentro do Judicidrio -

12 Grau
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OBIJETIVO

MACRODESAFIO  ESTRATEGICO TIPO INDICADOR

3.1.1.6 —Tempo
médio de tramitacao
dos processos
pendentes,
considerando as fases
dentro do Judiciario -
22 Grau

3.1.2.1 - indice de
exame de Prestagoes
de Contas Eleitorais -

competéncia
originaria

3.1.2.2 - Indice de
exame de Prestacdes

de Contas Eleitorais -
competéncia recursal
3.1.2.3 - Indice de

Esforco exame de Prestagdes

de Contas Anuais de
orgaos partidarios -
competéncia
originaria

3.1.2.4 - Indice de

exame de Prestacdes
de Contas Anuais de
orgaos partidarios -

competéncia recursal
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OBIJETIVO

MACRODESAFIO  ESTRATEGICO TIPO INDICADOR

3.1.2.5 - Indice de
julgamento das
prestacdes de contas

partiddrias anuais no

22 Grau

Projetos Estratégicos

MACRODESAFIO PROJETO

3.1.1.1 - Cartdrio Virtual Unificado
3.1.1.2 - Desenvolvimento de
ferramentas para relatdrios estatisticos
Prestagao Jurisdicional 3.1.1.3 - Liquida PCE 2020

3.1.2.1 - Consolidacao do LIODS como
instrumento de fomento a inovacao

Agilidade e Produtividade na

Enfrentamento a Corrupcao, a Improbidade Administrativa e aos llicitos
Eleitorais

Refere-se, segundo o CNJ, ao “conjunto de atos que visem a prote¢ao da
coisa publica, a integridade nos processos eleitorais, a preservacao da
probidade administrativa internamente e externamente ao
enfrentamento dos crimes eleitorais e contra a administracao publica,

entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a tramitagdo dos processos
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judiciais que tratem do desvio de recursos publicos, de improbidade e de

crimes eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas a

melhoria do controle e fiscalizacdo interna e externa do gasto publico no

ambito do Poder Judiciario. ”

Indicadores

MACRODESAFIO

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

INDICADOR

Enfrentamento a
Corrupcao, a
Improbidade
Administrativa e
aos llicitos

Eleitorais

Enfrentamento a
Corrupcao, a
Improbidade
Administrativa e aos

llicitos Eleitorais

Resultado

4.1.1.1 - indice de
Prescricao - 12 Grau

4.1.1.2 - Indice de
Prescricao - 22 Grau

4.1.1.3 - Indice de
Processos
Administrativos
Disciplinares
Baixados

4.1.1.6 - indice de
Maturidade em
Integridade

Esforco

4.1.2.1 -Tempo
médio processos
pendentes de
improbidade,
corrupgao, 12 grau
— CRE

4.1.2.2 - Tempo
médio processos
pendentes de
improbidade,
corrupgao, 22 grau
-SJ
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Projetos Estratégicos

MACRODESAFIO

Enfrentamento a Corrupgao, a
Improbidade Administrativa e aos

llicitos Eleitorais

PROJETO
4.1.2.1 - Implantagao do

Programa de Integridade

4.1.2.4 - Implantagao do
Programa de Integridade e

compliance do TRE-SP

Promocao da Sustentabilidade

Para o CNJ, o macrodesafio em questao busca o “aperfeicoamento de

acoes que estimulem o uso sustentavel de recursos naturais e bens

publicos, a reducao do impacto negativo das atividades do 6érgdao no meio

ambiente com a adequada gestao dos residuos gerados, do uso

apropriado dos recursos finitos, a promocao das contratacdes

sustentaveis, a gestao sustentavel de documentos e a qualidade de vida

no ambiente de trabalho. Visa a ado¢ao de modelos de gestao

organizacional e de processos estruturados na promocao da

sustentabilidade ambiental, econdmica e socia

1”.
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Indicadores

OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO INDICADOR

5.1.1.1 - indice de
Resultado | Desempenho de

Sustentabilidade

5.1.2.4 — Indice de
contratagoes

sustentaveis

5.1.2.7 — indice de
Promogao da|Promover a
cumprimento do
Sustentabilidade |sustentabilidade
PLS

Esforgo _
5.1.2.8 —Indice de

execucao das
medidas previstas
no Plano de
Compensagao

ambiental 2030
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Projetos Estratégicos

OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO PROJETO

5.1.1.1 - Plano de
Compensacdao Ambiental
2030

5.1.1.2 - Programa

Transformacao —
Promoc3o da Resolucao CNIJ n.
N Promover a 497/2023
Sustentabilidade sustentabilidade

5.1.2.1 - Adesao do TRE-
SP ao Pacto Global da
ONU

5.1.2.3 - Reduzir o
consumo de copos

plasticos descartaveis

Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governanga Judicidria

Ainda segundo o CNJ, trata-se da “formulacao, implantacao e
monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades
locais, regionais e proprias de cada segmento de justica do Poder
Judicidrio, produzidas de forma colaborativa pelos drgaos do Poder
Judicidrio, magistradas, magistrados, servidoras, servidores, pela
sociedade e pelos atores do sistema de justica. Visa a eficiéncia
operacional interna, a humanizacao do servico, a desburocratizacao, a
simplificacdo de processos internos, ao fortalecimento da autonomia
administrativa e financeira do Poder Judiciario e a ado¢ao das melhores

praticas de gestao documental, gestao da informacao, gestao de projetos
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e otimizac¢ao de processos de trabalho com o intuito de melhorar o servigo

prestado ao cidadao”.

Em razao da amplitude do macrodesafio, sua analise sera subdividida em

trés objetivos estratégicos:

e Fortalecer os processos de governanga institucional;

e Otimizar os processos de trabalho;

® Aprimorar a gestdo de dados e a memoria institucional.

Indicadores

MACRODESAFIO

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

TIPO

INDICADOR

Aperfeicoamento
da Gestao
Administrativa e
da Governanca
Judiciaria

Fortalecer os processos
de governanca
institucional

Resultado

6.1.1.1 - indice de
Maturidade em
Gestao de Riscos

6.1.1.2 - indice de
Qualidade em
Governanca
Publica

Esforco

6.1.2.2 —Indice de
cumprimento da
politica de gestao
de riscos de
aquisicoes

6.1.2.3 —indice de
cumprimento dos
Planejamentos
Taticos

6.1.2.5 — Taxa de
auditorias
baseadas
riscos

em
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OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO TIPO INDICADOR

6.1.2.6 — indice de
efetividade no
tratamento  dos

riscos
6.3.2.3 - indice de
imi Processos da
Otimizar os processos Esforco Arquitet .
de trabalho ¢ rquitetura e
Processos
Mapeados

6.4.1.1 — indice de
maturidade em

Resultado -
i x gestdo
Aprimorar a gestdo dos
dados e a memodria documental
institucional 6.4.2.2 — indice
de publicidade da
Esforco .
memoaria
institucional

Projetos Estratégicos

OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO PROJETO

6.1.1.1 - Implantacgao

do IA-CM no ambito
Fortalecer os
da auditoria interna

Aperfeicoamento da Gestdao |processos de
6.1.1.2 -
Administrativa e da governanca
Implementacao do
Governanca Judiciaria institucional
Sistema de Gestao da

Continuidade do

Negdcio

35



OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO PROJETO

6.1.1.3 - Sistema
Integrado de

Planejamento

6.1.1.4 - Implantagao
do sistema
informatizado para

Gestao de Riscos

6.1.1. 5 - Painel dos

Cartorios Eleitorais

6.1.1.6 - Projeto de
reestruturacao dos

cartorios eleitorais

6.1.1.7 - Projeto
dados abertos
planejamento e

gestao

6.2.1.1 - Elaboracao e
implementacao do
Plano Integrado de

Eleicbes 2022

6.2.1.2 - Elaboracao e
implementacao do
Plano Integrado de
Elei¢cOes 2024
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OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO PROJETO

6.2.2.1-
Acompanhamento do
Fluxo da Votacao -

ACOMPVOT 2022
Otimi
mizares 6.3.1.1 -Mapeamento
processos de de processos da
trabalho Cadeia de Valor

Aprimorar a gestdao |6.4.2.1 - Publicidade

dos dados e a externa dos fluxos e
memoria servicos da Secretaria
institucional Judiciaria

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

A ultima das perspectivas traz em si os macrodesafios relacionados aos
processos de trabalho que sustentam a organizacao. Gestdao de Pessoas,
Gestao Orcamentaria e Financeira e também Gestao de TIC e Governanga
de Dados Pessoais. Por meio do atingimento dos macrodesafios atrelados
a perspectiva de aprendizado e crescimento, a organizacao se fortalece
para aprimorar seus processos internos e, em ultima instancia, atender a

sociedade.

Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

Para o CNJ, o macrodesafio relativo a Gestao de Pessoas, “refere-se ao
conjunto de politicas, métodos e praticas adotados na gestao de

comportamentos internos do érgao, favorecendo o desenvolvimento
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profissional, a capacitagao, a relagdo interpessoal, a saude e a cooperacao,

com vistas ao alcance efetivo dos objetivos estratégicos da instituicao.

Contempla agdes relacionadas a valorizagao das servidoras e servidores; a

humanizacao nas relacdes de trabalho; a promocdo da saude; ao

aprimoramento continuo das condi¢des de trabalho; a qualidade de vida

no trabalho; ao desenvolvimento de competéncias, de talentos, do

trabalho criativo e da inovagao; e a adequada distribuicdao da forca de

trabalho.”

Indicadores

MACRODESAFIO

Aperfeicoamento
da Gestdo de

Pessoas

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

Aperfeicoar a

gestao de pessoas

Resultado

INDICADOR

7.1.1.1 - indice de

Absenteismo -

Doenca

7.1.1.2 - indice de
Capacitacao de
servidoras e

servidores

7.1.1.3 - indice de
maturidade em
Governanga de

Pessoas

Esforco

7.1.2.2 - Taxa de

conclusao de cursos

indicados pelo TRE-

SP
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OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO INDICADOR

7.1.2.3 - indice de
Implementacgdo de
Ac¢des para a

Promocao da Saude

7.1.2.4 - indice de
cumprimento do
Plano Estratégico de

Pessoas

Projetos Estratégicos

OBIJETIVO

MACRODESAFIO ESTRATEGICO PROJETO

7.1.1.1 - Identificagdo e Exclusao
de Ocupacgdes Criticas e
Elaboragdo de Planos de Sucessao

Aperfeicoamento 7.1.1.2 - “Curtas 2022” (Videos
Aperfeicoar a

- instrutivos para mesarias
da Gestdo de P ¢

gestao de pessoas |mesarios, apoios, eleitoras e

P .
€ssoas eleitores)

7.1.1.4 - Implantacdao do modelo
de Avaliacdo de Desempenho por
Competéncias
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Aperfeicoamento da Gestdao Orcamentadria e Financeira

Para o CNJ, “refere-se a utilizacdao de mecanismos para alinhar as

necessidades orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao

aprimoramento da prestacao jurisdicional, atendendo aos principios

constitucionais da administracao publica. Envolve estabelecer uma cultura

de adequacao dos gastos ao atendimento das necessidades prioritarias e

essenciais dos 6rgaos da justica, para se obter os melhores resultados com

0s recursos aprovados nos orcamentos”.

Indicadores

MACRODESAFIO

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

TIPO

INDICADOR

Aperfeicoamento
da Gestao
Orcamentaria e

Financeira

Aperfeicoar a
gestao
orcamentdria e

financeira

Resultado

8.1.1.1 - Indice de
Execucao das Dotacgdes
para Despesas
Discricionarias

8.1.1.2 - Indice de
Dotagao para
Despesas Obrigatorias

8.1.1.3 - indice de
Execucao da dotacao
para projetos

Esforco

8.1.2.1 - Aderéncia da
execucao ao
planejamento
orcamentario

8.1.2.2 - Perdas
Orcamentarias
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Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados

O ultimo dos macrodesafios do ciclo 2021-2026 da Estratégia do TRE-SP,

sempre segundo o CNJ, é referente a “programas, projetos, acoes e

praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais do Poder

Judiciario e a melhoria da governanca, da gestao e da infraestrutura

tecnoldgica, garantindo prote¢ao aos dados organizacionais com

integridade, confiabilidade, confidencialidade, integracao, disponibilidade

das informacgdes, disponibilizacao dos servicos digitais ao cidadao e dos

sistemas essenciais da justica, promovendo a satisfacao das usuarias e

usuarios por meio de inovagdes tecnoldgicas, controles efetivos dos

processos de seguranca e de riscos e da gestao de privacidade e uso dos

dados pessoais.”

Indicadores

MACRODESAFIO

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

INDICADOR

Fortalecimento da
Estratégia

Nacional de TIC e
de Protecao de

Dados

Fortalecer a
Estratégia

Nacional de TIC e
de Protecao de

Dados

Resultado

9.1.1.1 - IGovTIC-JUD

9.1.1.2 - Indice de
maturidade em gestao
de dados pessoais

Esforco

9.1.2.1 — Indice de
execuc¢ao do Plano de

Transformacao Digital -
PTD

9.1.2.2 — indice de
execucdo do Plano de
Educacdo e Cultura em
Seguranca da
Informacgdo - PECSI
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OBIJETIVO

MACRODESAFIO  ESTRATEGICO TIPO

INDICADOR

9.1.2.3 - Capacitagao
em Lei Geral de

Protecao de Dados

Projetos Estratégicos

MACRODESAFIO

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

PROJETO

Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Protecao

de Dados

Fortalecer a
Estratégia
Nacional de TIC
e de Protecgao

de Dados

9.1.1.1 - Evolugao
IGOVTIC-JUD

9.1.1.2 - Implantacao e

monitoramento da LGPD

9.1.1.3 - Plano de

Transformacao Digital

9.1.1.4 - Programa de
ampliacdao da seguranca

cibernética

9.1.1.5 - Plano de
Educacdo e Cultura em

SI (PECSI)

9.1.1.6 - Plano de
Transformacao Digital

(PTD)
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GESTAO DE RISCOS

Os riscos que impactam a estratégia devem ser definidos e monitorados
de maneira continua. O Planejamento Estratégico € o documento
direcionador na definicao desses riscos e a Politica de Gestao de Riscos
(Resolugdo TRE-SP n2 579/2022) é o elemento balizador das aces de

monitoramento e tratamento dos riscos identificados.

A revisao dos riscos que impactam a estratégia deve ocorrer anualmente,
e a responsabilidade pelas definicdes, monitoramento e tratamento cabe

ao Comité Gestor da Estratégia.

Abaixo, apresenta-se a relacao dos riscos que impactam a estratégia,
elencados por macrodesafio, com a indicacao do processo de trabalho ao

gual esta vinculado:

OBJETIVO
PERSPECTIVA MACRODESAFIO

ESTRATEGICO

Falta de

Promovera |conhecimento da
Garantia dos
cidadania e a |sociedade quanto
Sociedade Direitos
responsabilid |as atividades
Fundamentais
ade social desenvolvidas pela

Justica Eleitoral
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PERSPECTIVA MACRODESAFIO

Fortalecimento
da Relacao
Institucional do

Judiciariocom a

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

Aprimorar o
relacionamen
to com atores
e instituicdes
parceiras para
maximizar o
desempenho
organizaciona

Parcerias nao
efetivadas que
ocasionem impacto
nas atividades
finalisticas do

Tribunal

Sociedade Zelar pela
Disseminacdo de
satisfacdo do
noticias falsas que
usuario dos
prejudiquem a
servigos
credibilidade da
prestados
Justica Eleitoral
pelo TRE-SP
Aumento excessivo
de demanda ou
Promover a
Agilidade e deficiéncias
agilidade e
Processos Produtividade estruturais que
produtividade
Internos na Prestagao comprometam a

Jurisdicional

na Prestacao

Jurisdicional

celeridade da

Justica Eleitoral
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PERSPECTIVA MACRODESAFIO

Enfrentamento
a Corrupcao, a
Improbidade
Administrativa e
aos llicitos

Eleitorais

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

Enfrentar a
corrup¢ao, a
improbidade
administrativ
a e os ilicitos

eleitorais

Falta de
estabelecimento de
mecanismos
preventivos contra
desvios, fraudes,
irregularidades e
atos ilicitos no
ambito

administrativo

Promocao da

Sustentabilidade

Promocao da
Sustentabilida
de

Baixa aderéncia as
acoes relacionadas
a politica de
sustentabilidade;
Falta de
investimento em
acoes de
sustentabilidade;
Baixa adesao as
contratacdes

sustentaveis
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OBIJETIVO
PERSPECTIVA MACRODESAFIO

ESTRATEGICO

Nao aderéncia aos
instrumentos de
governanca e
gestao;

Estratégia
Organizacional nao
alinhada as

necessidades

Aperfeicoament e
o da Gestao )
processos de |Baixa

Administrativa e _ N
governanca |/Mmplementagdo de

da Governancga .

Judiciaria
e de processos de
gestao de riscos
pelos gestores
Disseminacdao de
noticias falsas que
prejudiquem a

credibilidade da

Justica Eleitoral
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OBIJETIVO
PERSPECTIVA MACRODESAFIO

ESTRATEGICO

Auséncia de
investimento e foco
nos processos de
inovacao;

Otimizar os Auséncia de
processos de |priorizacao da
trabalho inovagao em
virtude da
sobrecarga de
atividades

operacionais.

Falta de envio e de

Aprimorara |informacao por

gestdo de parte das areas;
dados e a Divulgacado ausente
memoaria e/ou insuficiente

institucional |das informacgdes no

sitio do TRE-SP

ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade € um tema em voga nas organizacdes. O TRE-SP
acredita que investir em um futuro sustentavel é parte fundamental da

estratégia organizacional, uma vez que a responsabilidade socioambiental
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€ um dever de todo agente institucional. Nesse sentido, apresentam-se as
principais diretrizes de contribuicao da estratégia do TRE-SP as politicas de

sustentabilidade.

Agenda 2030

O modelo escolhido para a contribuicao do TRE-SP as politicas de
sustentabilidade foram os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —
ODS, da Agenda 2030 da Organizacado das Nacdes Unidas (ONU). Segundo

o site da referida Agenda:

“A Agenda 2030 é um plano de acao para as pessoas, o planeta e a
prosperidade, que busca fortalecer a paz universal. O plano indica 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, os ODS, e 169 metas, para
erradicar a pobreza e promover vida digna para todos, dentro dos limites
do planeta. S3o objetivos e metas claras, para que todos os paises adotem
de acordo com suas proprias prioridades e atuem no espirito de uma
parceria global que orienta as escolhas necessarias para melhorar a vida

das pessoas, agora e no futuro.”?

Neste capitulo, apresentaremos as relacdes de contribuicao de nossos

indicadores e projetos estratégicos aos ODS da ONU.

Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Conforme exposto, a Agenda 2030 da ONU traz 17 Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel para promover um futuro mais justo a todas

2 Fonte: http://www.agenda2030.com.br/sobre/
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as pessoas. Elencamos aqui os 17 ODS para, em seguida, apontar, para
aqueles priorizados pela instituicdo, os indicadores e projetos que

buscardo mensurar e implementar as contribuicbes a Agenda 20303:

Amtmmn(

TRABALHO DECENTEE INDUSTRIA INOVACAD
8 CRESCIMENTO 9

5 DEGENERD EINFRAESTRUTURA

achl i

ACADCONTRAA 14 VIDANA 16 PAZ JUSTICAE 17 PARCERIAS EMEIOS

lnwu:mm ISHTMS DEIMPLEMENTACAD

Y &

Indicadores e sua contribuicao aos ODS

Para cada indicador, atrelou-se um dos ODS da Agenda 2030 da ONU.
Dessa maneira, entende-se que ao atingir determinado objetivo
estratégico, se esta ndo apenas colaborando para a prdpria estratégia da
organizag¢ao, mas contribuindo para um futuro sustentavel sob a dtica

daquele ODS. Vejamos:
ODS 3 —Saude e bem-estar:

INDICADOR MACRODESAFIO

1.1.2.2- indice de Acessibilidade — Cartdrios Garantia dos Direitos

Eleitorais Fundamentais

) Garantia dos Direitos
1.1.1.3- Indice de Acessibilidade — Secretaria
Fundamentais

1.1.2.2- indice de tratamento das demandas | Garantia dos Direitos

de assédio moral ou sexual e discriminagao Fundamentais

3 Fonte: http://www.agenda2030.com.br/os_ods/
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INDICADOR MACRODESAFIO

1.1.2.3- indice de inclusdo de municipios

Garantia dos Direitos

Fundamentais

1.1.2.4- Visitas a Comunidades Tradicionais

Garantia dos Direitos

Fundamentais

1.1.2.7- Indice de Planos de Acdo do

Diagnostico de Acessibilidade - Secretaria

Garantia dos Direitos

Fundamentais

2.2.1.1- Grau de satisfacao das clientes e dos

clientes - 12 Grau

Fortalecimento da
Relagdo Institucional do
Judicidrio com a

Sociedade

2.2.1.2- Grau de satisfacao das usuarias e

usuarios externos de TIC

Fortalecimento da
Relagdo Institucional do
Judiciario com a

Sociedade

2.2.1.3- Grau de satisfacao das clientes e dos

clientes - 22 Grau

Fortalecimento da
Relacao Institucional do
Judiciario com a

Sociedade

2.2.1.4- Grau de satisfacao das clientes e dos

clientes - Central de Atendimento

Fortalecimento da
Relagdo Institucional do
Judicidrio com a

Sociedade

2.2.2.4- indice de capacitacdo em

atendimento

Fortalecimento da
Relag¢ao Institucional do
Judicidrio com a

Sociedade
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INDICADOR MACRODESAFIO

5.1.1.1- indice de Desempenho de

Sustentabilidade

Promocgado da

Sustentabilidade

5.1.2.7- Indice de efetividade no cumprimento

do PLS

Promocado da

Sustentabilidade

7.1.1.1- indice de Absenteismo-Doenca

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

7.1.1.2- indice de Capacitacdo de Servidoras e

Servidores

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

7.1.1.3- Indice de Maturidade em Governanca

de Pessoas

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

7.1.2.2- Taxa de Conclusao de Cursos

Indicados pelo TRE-SP

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

7.1.2.3- indice de Implementacdo de A¢Bes

para a Promocgao da Saude

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

7.1.2.4- indice de cumprimento do Plano

Estratégico de Pessoas

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

ODS 4 — Educacao de qualidade

INDICADOR
1.1.1.2- indice de Acessibilidade — Cartdrios

Eleitorais

 MACRODESAFIO
Garantia dos Direitos

Fundamentais

1.1.1.3- indice de Acessibilidade — Secretaria

Garantia dos Direitos

Fundamentais
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INDICADOR

1.1.1.4- Acdes de cidadania

. MACRODESAFIO
Garantia dos Direitos

Fundamentais

1.1.2.4- Visitas a Comunidades Tradicionais

Garantia dos Direitos

Fundamentais

2.2.2.4- Indice de capacitacdo em atendimento

Fortalecimento da
Relagao Institucional do
Judicidrio com a

Sociedade

5.1.2.7- Indice de efetividade no cumprimento

do PLS

Promocado da

Sustentabilidade

7.1.1.2- indice de Capacitacdo de Servidoras e

Servidores

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

7.1.2.2- Taxa de Conclusao de Cursos Indicados

pelo TRE-SP

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

7.1.2.3- Indice de Implementacdo de A¢Bes

para a Promocao da Saude

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

7.1.2.4- indice de cumprimento do Plano

Estratégico de Pessoas

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

9.1.2.2- Indice de execucdo do plano de
educacao e cultura em seguranca da

informacao - PECSI

Fortalecimento da
Estratégia Nacional de
TIC e de Protecao de
Dados

9.1.2.3- Capacitacdao em Lei Geral de Protecao

de Dados

Fortalecimento da
Estratégia Nacional de
TIC e de Protecao de
Dados
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ODS 5 — Igualdade de género

INDICADOR

1.1.1.4- AgOes de cidadania

MACRODESAFIO

Garantia dos Direitos

Fundamentais

1.1.2.2- indice de tratamento das demandas

de assédio moral ou sexual e discriminagao

Garantia dos Direitos

Fundamentais

1.1.2.4- Visitas a Comunidades Tradicionais

Garantia dos Direitos

Fundamentais

2.2.2.5- indice de cumprimento do prazo na
analise de propostas de anotacdao no
Sistema de Gerenciamento de Informacgdes

Partidarias - SGIP

Institucional do Judicidrio

com a Sociedade

Fortalecimento da Relagao

3.1.1.1- indice de Atendimento a Demanda -

12 Grau

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.1.2- indice de Atendimento 3 Demanda -

22 Grau

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.1.3- Taxa de congestionamento liquida,

exceto execucoes fiscais — 12 Grau

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.1.4- Taxa de congestionamento liquida,

exceto execucoes fiscais — 22 Grau

Agilidade e Produtividade

na Prestacgao Jurisdicional

3.1.1.5- Tempo de tramitacao dos processos
pendentes, considerando as fases dentro do

Judiciario - 12 Grau

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional
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INDICADOR
3.1.1.6- Tempo médio de tramitagao dos

processos pendentes, considerando as fases

dentro do Judiciario - 22 Grau

MACRODESAFIO

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.2.1- indice de Exame de Prestacdes de

Contas Eleitorais - competéncia originaria

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.2.2- indice de Exame de Prestacdes de

Contas Eleitorais - competéncia recursal

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.2.3- Indice de Exame de Prestacdes de
Contas Anuais de érgaos partidarios -

competéncia originaria

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.2.4- indice de Exame de Prestacdes de
Contas Anuais de 6rgaos partidarios -

competéncia recursal

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.2.5- Indice de julgamento das prestacdes

de contas partidarias anuais no 22 Grau

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

4.1.2.1- Tempo médio dos processos
pendentes de improbidade, corrupgao e

crimes eleitorais - 12 Grau

Enfrentamento a
Corrupcgao, a Improbidade
Administrativa e aos llicitos

Eleitorais

4.1.2.2- Tempo médio dos processos
pendentes de improbidade, corrupgao e

crimes eleitorais - 22 Grau

Enfrentamento a
Corrupc¢ao, a Improbidade
Administrativa e aos llicitos

Eleitorais

7.1.2.2- Taxa de Conclusao de Cursos

Indicados pelo TRE-SP

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas
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ODS 6 — Agua potavel e saneamento

INDICADOR
5.1.1.1 - indice de Desempenho de

Sustentabilidade

MACRODESAFIO

Promocao da

Sustentabilidade

5.1.2.7- indice de efetividade no

cumprimento do PLS

Promocao da

Sustentabilidade

ODS7 — Energia acessivel e limpa

INDICADOR
5.1.1.1 - Indice de Desempenho de

Sustentabilidade

MACRODESAFIO

Promocao da

Sustentabilidade

5.1.2.7 - indice de efetividade no

cumprimento do PLS

Promocao da

Sustentabilidade

5.1.2.8 - Indice de execucdo das medidas
previstas no Plano de Compensacao

ambiental 2030

Promocao da

Sustentabilidade

ODS 8 — Trabalho decente e crescimento economico

INDICADOR
1.1.2.2- indice de tratamento das demandas

de assédio moral ou sexual e discriminacao

MACRODESAFIO

Garantia dos Direitos

Fundamentais

1.1.2.7- indice de Planos de Ac¢do do

Diagndstico de Acessibilidade - Secretaria

Garantia dos Direitos

Fundamentais




INDICADOR
3.1.1.6- Tempo médio de tramitagao dos
processos pendentes, considerando as fases

dentro do Judiciario - 22 Grau

MACRODESAFIO

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.2.1- indice de Exame de Prestacdes de

Contas Eleitorais - competéncia originaria

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.2.2- indice de Exame de Prestacdes de

Contas Eleitorais - competéncia recursal

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.2.3- Indice de Exame de Prestacdes de
Contas Anuais de érgaos partidarios -

competéncia originaria

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

4.1.1.3- indice de Processos Administrativos

Disciplinares Baixados

Enfrentamento a
Corrupcgao, a Improbidade
Administrativa e aos llicitos

Eleitorais

4.1.1.6- indice de Maturidade em

Integridade

Enfrentamento a
Corrupcao, a Improbidade
Administrativa e aos llicitos

Eleitorais

7.1.1.1- indice de Absenteismo-Doenca

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

7.1.1.2- indice de Capacitacdo de Servidoras

e Servidores

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

7.1.1.3- indice de Maturidade em

Governanca de Pessoas

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

7.1.2.2- Taxa de Conclusao de Cursos

Indicados pelo TRE-SP

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas
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INDICADOR
7.1.2.3- Indice de Implementacdo de A¢Bes

para a Promocgao da Saude

MACRODESAFIO
Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

7.1.2.4- indice de cumprimento do Plano

Estratégico de Pessoas

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

ODS 9 — Industria, inovacao e infraestrutura

INDICADOR MACRODESAFIO

5.1.1.1 - indice de Desempenho de

Sustentabilidade

Promocao da

Sustentabilidade

5.1.2.7 - indice de efetividade no

cumprimento do PLS

Promocao da

Sustentabilidade

5.1.2.8 - Indice de execucdo das medidas
previstas no Plano de Compensacao

ambiental 2030

Promocao da

Sustentabilidade

9.1.1.1 - IGovTIC-JUD

Fortalecimento da
Estratégia Nacional de TIC

e de Protec¢ao de Dados

9.1.2.1- indice de Execucdo do Plano de

Transformacao Digital - PTD

Fortalecimento da
Estratégia Nacional de TIC

e de Protecao de Dados

9.1.2.2 - indice de execucdo do plano de
educacao e cultura em seguranca da

informacao - PECSI

Fortalecimento da
Estratégia Nacional de TIC

e de Protec¢ao de Dados




ODS 10 — Reducao das desigualdades

INDICADOR MACRODESAFIO

1.1.1.2- indice de Acessibilidade — Cartdrios |Garantia dos Direitos

Eleitorais Fundamentais

] Garantia dos Direitos
1.1.1.3- Indice de Acessibilidade — Secretaria
Fundamentais

Garantia dos Direitos
1.1.1.4- Acdes de cidadania
Fundamentais

) Garantia dos Direitos
1.1.2.3- Indice de inclusdao de municipios
Fundamentais

Garantia dos Direitos
1.1.2.4- Visitas a Comunidades Tradicionais
Fundamentais

1.1.2.7- Indice de Planos de Acdo do Garantia dos Direitos

Diagndstico de Acessibilidade - Secretaria Fundamentais

Fortalecimento da Relagao
2.1.1.3- Alcance das publicacdes do site Institucional do Judiciario

com a Sociedade

Fortalecimento da Relacao
2.1.1.4- Exposicao do TRE-SP na Midia Institucional do Judiciario

com a Sociedade

Fortalecimento da Relagao
2.1.1.5- Alcance nas redes sociais Institucional do Judiciario

com a Sociedade

2.1.2.1- Manutengdo do engajamento nas Fortalecimento da Relagao
redes sociais Institucional do Judiciario

com a Sociedade
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INDICADOR

2.1.2.2- Entrevistas concedidas

MACRODESAFIO
Fortalecimento da Relagao

Institucional do Judiciario

com a Sociedade

2.1.2.3- Releases e avisos de pauta enviados

a imprensa

Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judicidrio

com a Sociedade

2.1.2.4- Publicagdes no site

Fortalecimento da Relagao
Institucional do Judicidrio

com a Sociedade

2.2.1.1- Grau de satisfacao das clientes e dos

clientes - 12 Grau

Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judiciario

com a Sociedade

2.2.1.2- Grau de satisfacao das usuarias e

usuarios externos de TIC

Fortalecimento da Relagao
Institucional do Judicidrio

com a Sociedade

2.2.1.3- Grau de satisfacao das clientes e dos

clientes - 22 Grau

Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judiciario

com a Sociedade

2.2.1.4- Grau de satisfacao das clientes e dos

clientes - Central de Atendimento

Fortalecimento da Relagao
Institucional do Judicidrio

com a Sociedade

2.2.2.4- Indice de capacitacdo em

atendimento

Fortalecimento da Relagao
Institucional do Judiciario

com a Sociedade
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INDICADOR
2.2.2.5- Indice de cumprimento do prazo na

analise de propostas de anota¢ao no
Sistema de Gerenciamento de Informacdes

Partidarias - SGIP

MACRODESAFIO

Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judicidrio

com a Sociedade

3.1.1.1- indice de Atendimento 3 Demanda -

12 Grau

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.1.2- indice de Atendimento 3 Demanda -

22 Grau

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.1.3- Taxa de congestionamento liquida,

exceto execucgdes fiscais — 12 Grau

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.1.4- Taxa de congestionamento liquida,

exceto execucgdes fiscais — 22 Grau

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.1.5- Tempo de tramitacao dos processos
pendentes, considerando as fases dentro do

Judicidrio - 12 Grau

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.1.6- Tempo médio de tramitacao dos
processos pendentes, considerando as fases

dentro do Judicidrio - 22 Grau

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

3.1.2.1- indice de Exame de Prestacdes de

Contas Eleitorais - competéncia originaria

Agilidade e Produtividade

na Prestacgao Jurisdicional

3.1.2.2- indice de Exame de Prestacdes de

Contas Eleitorais - competéncia recursal

Agilidade e Produtividade

na Prestacgao Jurisdicional

3.1.2.3- indice de Exame de Prestacdes de
Contas Anuais de érgaos partidarios -

competéncia originaria

Agilidade e Produtividade

na Prestacgao Jurisdicional

60




INDICADOR
3.1.2.4- indice de Exame de Prestacdes de

Contas Anuais de érgaos partidarios -

competéncia recursal

MACRODESAFIO ‘

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

4.1.2.1- Tempo médio dos processos
pendentes de improbidade, corrupgao e

crimes eleitorais - 12 Grau

Enfrentamento a
Corrupcao, a Improbidade
Administrativa e aos llicitos

Eleitorais

4.1.2.2- Tempo médio dos processos
pendentes de improbidade, corrupgao e

crimes eleitorais - 22 Grau

Enfrentamento a
Corrupcao, a Improbidade
Administrativa e aos llicitos

Eleitorais

5.1.1.1- indice de Desempenho de

Sustentabilidade

Promocao da

Sustentabilidade

5.1.2.7- indice de efetividade no

cumprimento do PLS

Promocgao da

Sustentabilidade

7.1.1.1 - indice de Absenteismo - Doenca

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

7.1.1.2 - indice de Capacitacdo de servidoras

e servidores

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

7.1.1.3Indice de Maturidade em Governanca

de Pessoas

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

7.1.2.2 - Taxa de conclusao de cursos

indicados pelo TRE-SP

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

ODS 11 — Cidades e comunidades sustentaveis
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INDICADOR MACRODESAFIO

5.1.1.1 - Indice de Desempenho de

Sustentabilidade

Promocgado da

Sustentabilidade

5.1.2.4 - indice de Licitagdes Sustentdveis

Promocgado da

Sustentabilidade

5.1.2.7 - indice de efetividade no

cumprimento do PLS

Promocao da

Sustentabilidade

ODS 12 — Consumo e produc¢do responsaveis

INDICADOR MACRODESAFIO

5.1.1.1 - Indice de Desempenho de

Sustentabilidade

Promocao da

Sustentabilidade

5.1.2.4 - Indice de Contratacdes

Sustentaveis

Promocgao da

Sustentabilidade

5.1.2.7 - indice de efetividade no

cumprimento do PLS

Promocao da

Sustentabilidade

6.1.1.1 - indice de Maturidade em Gest3o de

Riscos

Aperfeicoamento da
Gestao Administrativa e da

Governanca Judicidria

6.1.2.2 - indice de cumprimento da Politica

de Gestao de Riscos das Contratacoes

Aperfeicoamento da
Gestao Administrativa e da

Governanga Judiciaria

8.1.1.1 - indice de Execucdo das Dotacdes

para Despesas Discricionarias

Aperfeicoamento da
Gestdao Orcamentaria e

Financeira




INDICADOR MACRODESAFIO

Aperfeicoamento da
8.1.1.2 - Indice de Dotacdo para Despesas Gestdao Orcamentaria e

Obrigatodrias Financeira

Aperfeicoamento da
8.1.1.3 - Indice de Execucdo da dotacdo para | Gestdo Orcamentaria e

projetos Financeira

Aperfeicoamento da
8.1.2.1 - Aderéncia da execuc¢ao ao Gestdao Orcamentaria e

planejamento orgamentario Financeira

Aperfeicoamento da
Gestao Orcamentadria e

8.1.2.2 - Perdas Orgcamentarias Financeira

ODS 16 — Paz, justica e instituicOes eficazes

INDICADOR MACRODESAFIO
1.1.1.2 - indice de Acessibilidade — Garantia dos Direitos
Cartorios Eleitorais Fundamentais
1.1.1.3 - indice de Acessibilidade — Garantia dos Direitos
Secretaria Fundamentais

Garantia dos Direitos
1.1.1.4 - AgOes de cidadania
Fundamentais

1.1.2.2 - indice de tratamento das
Garantia dos Direitos
demandas de assédio moral ou sexual e
Fundamentais
discriminacgao
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INDICADOR

1.1.2.3 - indice de inclusdo de municipios

MACRODESAFIO
Garantia dos Direitos

Fundamentais

1.1.2.4 - Visitas a Comunidades

Tradicionais

Garantia dos Direitos

Fundamentais

1.1.2.7 - indice de Planos de Ac3o do
Diagnostico de Acessibilidade -

Secretaria

Garantia dos Direitos

Fundamentais

2.1.1.3 - Alcance das publica¢des do site

Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judiciario com

a Sociedade

2.1.1.4 - Exposicao do TRE-SP na Midia

Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judicidrio com

a Sociedade

2.1.1.5 - Alcance nas redes sociais

Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judicidrio com

a Sociedade

2.1.2.1 - Manutencao do engajamento

nas redes sociais

Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judicidrio com

a Sociedade

2.1.2.2 - Entrevistas concedidas

Fortalecimento da Relagao
Institucional do Judicidrio com

a Sociedade

2.1.2.3 - Releases e avisos de pauta

enviados a imprensa

Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judicidario com

a Sociedade
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INDICADOR

2.1.2.4 - Publicagdes no site

MACRODESAFIO
Fortalecimento da Relagao
Institucional do Judiciario com

a Sociedade

2.2.1.1 - Grau de satisfacdo das clientes e

dos clientes - 12 Grau

Fortalecimento da Relagao
Institucional do Judicidrio com

a Sociedade

2.2.1.2 - Grau de satisfacdao das usuarias

e usuarios externos de TIC

Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judiciario com

a Sociedade

2.2.1.3 - Grau de satisfacdo das clientes e

dos clientes - 22 Grau

Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judicidrio com

a Sociedade

2.2.1.4 - Grau de satisfacao das clientes e

dos clientes - Central de Atendimento

Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judicidrio com

a Sociedade

2.2.2.4 - Indice de capacitacdo em

atendimento

Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judicidrio com

a Sociedade

2.2.2.5 - indice de cumprimento do prazo
na analise de propostas de anotacao no
Sistema de Gerenciamento de

Informacgdes Partidarias - SGIP

Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judiciario com

a Sociedade

3.1.1.1 - indice de Atendimento a

Demanda - 12 Grau

Agilidade e Produtividade na

Prestacao Jurisdicional

3.1.1.2 - indice de Atendimento a

Demanda - 22 Grau

Agilidade e Produtividade na

Prestacdo Jurisdicional
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INDICADOR
3.1.1.3 - Taxa de congestionamento
liquida, exceto execugdes fiscais — 12

Grau

MACRODESAFIO

Agilidade e Produtividade na

Prestacao Jurisdicional

3.1.1.4 - Taxa de congestionamento
liquida, exceto execucgodes fiscais — 22

Grau

Agilidade e Produtividade na

Prestacao Jurisdicional

3.1.1.5 - Tempo de tramitacado dos
processos pendentes, considerando as

fases dentro do Judiciario - 12 Grau

Agilidade e Produtividade na

Prestacao Jurisdicional

3.1.1.6 - Tempo médio de tramitacdo dos
processos pendentes, considerando as

fases dentro do Judiciario - 22 Grau

Agilidade e Produtividade na

Prestacao Jurisdicional

3.1.2.1 - indice de Exame de Prestacdes
de Contas Eleitorais - competéncia

originaria

Agilidade e Produtividade na

Prestacao Jurisdicional

3.1.2.2 - Indice de Exame de Prestacdes
de Contas Eleitorais - competéncia

recursal

Agilidade e Produtividade na

Prestacao Jurisdicional

3.1.2.3 - indice de Exame de Prestacdes
de Contas Anuais de 6rgaos partidarios -

competéncia originaria

Agilidade e Produtividade na

Prestacao Jurisdicional

3.1.2.4 - indice de Exame de Prestacdes
de Contas Anuais de 6rgaos partidarios -

competéncia recursal

Agilidade e Produtividade na

Prestacao Jurisdicional
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INDICADOR
3.1.2.5 - Indice de julgamento das
prestacdes de contas partidarias anuais

no 22 Grau

MACRODESAFIO

Agilidade e Produtividade na

Prestacao Jurisdicional

4.1.1.1 - indice de Prescri¢do - 12 Grau

Enfrentamento a Corrupcao, a
Improbidade Administrativa e

aos llicitos Eleitorais

4.1.1.2 - Indice de Prescri¢do - 22 Grau

Enfrentamento a Corrupgao, a
Improbidade Administrativa e

aos llicitos Eleitorais

4.1.1.3 - indice de Processos

Administrativos Disciplinares Baixados

Enfrentamento a Corrupcao, a
Improbidade Administrativa e

aos llicitos Eleitorais

4.1.1.6 - indice de Maturidade em

Integridade

Enfrentamento a Corrupcao, a
Improbidade Administrativa e

aos llicitos Eleitorais

4.1.2.1 - Tempo médio dos processos
pendentes de improbidade, corrupgao e

crimes eleitorais - 12 Grau

Enfrentamento a Corrupcao, a
Improbidade Administrativa e

aos llicitos Eleitorais

4.1.2.2 - Tempo médio dos processos
pendentes de improbidade, corrupgao e

crimes eleitorais - 22 Grau

Enfrentamento a Corrupcao, a
Improbidade Administrativa e

aos llicitos Eleitorais

5.1.1.1- indice de Desempenho de

Sustentabilidade

Promocao da Sustentabilidade

5.1.2.7 - indice de efetividade no

cumprimento do PLS

Promocao da Sustentabilidade
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INDICADOR

5.1.2.8 - Indice de execucdo das medidas

previstas no Plano de Compensacao

ambiental 2030

MACRODESAFIO

Promocado da Sustentabilidade

6.1.1.1 - indice de Maturidade em

Gestdo de Riscos

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da

Governanca Judiciaria

6.1.1.2 - indice de Qualidade em

Governanga Publica

Aperfeigoamento da Gestao
Administrativa e da

Governanca Judiciaria

6.1.2.2 - indice de cumprimento da
Politica de Gestao de Riscos das

Contratacoes

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da

Governanca Judiciaria

6.1.2.3 - indice de cumprimento dos

Planejamentos Taticos

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da

Governanca Judiciaria

6.1.2.5Taxa de auditorias baseadas em

riscos

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da

Governanca Judiciaria

6.1.2.6 - indice de Efetividade no

Tratamento dos Riscos

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da

Governanca Judiciaria

6.3.2.3 - indice de Processos da

Arquitetura de Processos Mapeados

Aperfeicoamento da Gestao

Administrativa e da

Governanga Judiciaria
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INDICADOR

6.4.2.2 - indice de Publicidade da

Memoria Institucional

MACRODESAFIO
Aperfeigoamento da Gestao
Administrativa e da

Governanca Judiciaria

7.1.1.1 - Indice de Absenteismo-Doenca

Aperfeicoamento da Gestao

de Pessoas

7.1.1.2 - indice de Capacitacdo de

Servidoras e Servidores

Aperfeicoamento da Gestao

de Pessoas

7.1.1.3 - indice de Maturidade em

Governanga de Pessoas

Aperfeigoamento da Gestao

de Pessoas

7.1.2.2 - Taxa de Conclusao de Cursos

Indicados pelo TRE-SP

Aperfeigoamento da Gestao

de Pessoas

7.1.2.4 - indice de cumprimento do Plano

Estratégico de Pessoas

Aperfeicoamento da Gestao

de Pessoas

8.1.1.1 - indice de Execucdo das

Dotacdes para Despesas Discricionarias

Aperfeicoamento da Gestao

Orcamentaria e Financeira

8.1.1.2 - Indice de Dotac3o para

Despesas Obrigatorias

Aperfeicoamento da Gestao

Orcamentaria e Financeira

8.1.1.3 - indice de Execucdo da dotacdo

para projetos

Aperfeicoamento da Gestao

Orcamentaria e Financeira

8.1.2.1 - Aderéncia da execucdo ao

planejamento orcamentario

Aperfeicoamento da Gestao

Orcamentaria e Financeira

8.1.2.2 - Perdas Or¢camentarias

Aperfeicoamento da Gestao

Orcamentaria e Financeira

9.1.1.1 - IGovTIC-JUD

Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Protecao

de Dados
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INDICADOR MACRODESAFIO

) Fortalecimento da Estratégia
9.1.1.2 - Indice de maturidade em gestao
Nacional de TIC e de Protecao
de dados pessoais
de Dados

] Fortalecimento da Estratégia
9.1.2.1 - Indice de Execucao do Plano de
Nacional de TIC e de Protecao
Transformacao Digital - PTD
de Dados

9.1.2.2 - Indice de execucdo do plano de |Fortalecimento da Estratégia
educacao e cultura em seguranca da Nacional de TIC e de Protecao

informacao - PECSI de Dados

Fortalecimento da Estratégia
9.1.2.3 - Capacitacao em Lei Geral de
Nacional de TIC e de Protecao

Protecdo de Dados
de Dados

Projetos e sua contribuicao aos ODS

ODS 1 — Erradicacao da pobreza

PROIJETO MACRODESAFIO

5.1.2.1 - Adesdo do TRE-SP ao Pacto Global |Promocao da
da ONU Sustentabilidade

ODS 3 —Saude e bem-estar

PROJETO MACRODESAFIO

5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global |Promocao da
da ONU Sustentabilidade
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ODS 4 — Educacgao de qualidade

PROJETO MACRODESAFIO

1.1.2.1 - Educagao Eleitoral e alistamento do | Garantia dos Direitos
jovem eleitor Fundamentais
Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judicidrio
com a Sociedade

5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global |Promocao da

da ONU Sustentabilidade

2.1.1.2 - Agao Coordenada — Grémios
Estudantis Municipais

ODS 5 — Igualdade de género

PROIJETO MACRODESAFIO

5.1.1.2 - Programa Transformacado — Promocao da
Resolucdo CNJ n. 497/2023 Sustentabilidade
5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global |Promocao da
da ONU Sustentabilidade

ODS 6 — Agua limpa e saneamento

PROJETO MACRODESAFIO

5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global |Promocao da
da ONU Sustentabilidade

ODS 7 — Energia limpa e acessivel

PROJETO MACRODESAFIO

5.1.2.1 - Adesdo do TRE-SP ao Pacto Global |Promocao da
da ONU Sustentabilidade

71



ODS 8 — Trabalho decente e crescimento economico

PROJETO

MACRODESAFIO

5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global

da ONU

Promocgado da
Sustentabilidade

ODS 9 — Industria, inovacao e infraestrutura

PROJETO

3.1.2.1 - Consolidag¢ao do LIODS como
instrumento de fomento a inovacao

MACRODESAFIO

Agilidade e Produtividade
na Prestacao Jurisdicional

5.1.2.1 - Ades3o do TRE-SP ao Pacto Global
da ONU

Promocao da
Sustentabilidade

ODS 10 — Reducao das desigualdades

PROJETO

1.1.1.1 - Implantacao da Central de Servicos
de Acessibilidade

MACRODESAFIO

Garantia dos Direitos
Fundamentais

1.1.1.2 - Inclusao politico eleitoral: Povos e
comunidades tradicionais do Estado de Sao
Paulo

Garantia dos Direitos
Fundamentais

1.1.2.1 - Educacao Eleitoral e alistamento do
jovem eleitor

Garantia dos Direitos
Fundamentais

1.1.2.2 - Parceria Cidada

Garantia dos Direitos
Fundamentais

1.1.2.3 - Ampliacao da oferta de publicacdes
em formatos alternativos acessiveis

Garantia dos Direitos
Fundamentais

5.1.1.2 - Programa Transformagao —
Resolugdo CNJ n. 497/2023

Promocao da
Sustentabilidade

5.1.2.1 - Ades3o do TRE-SP ao Pacto Global
da ONU

Promocao da
Sustentabilidade




7.1.1.1 - Identificacdo e Exclusao de
Ocupacoes Criticas e Elaboragao de Planos
de Sucessao

Aperfeicoamento da
Gestao de Pessoas

ODS 11 — Cidades e comunidades sustentaveis

PROJETO MACRODESAFIO

5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global |Promocao da
da ONU Sustentabilidade

ODS 12 — Consumo e producao responsaveis

PROIJETO MACRODESAFIO

5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global |Promocao da
da ONU Sustentabilidade

ODS 13 — A¢ao contra mudanca global do clima

PROJETO MACRODESAFIO

5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global |Promogao da
da ONU Sustentabilidade

ODS 15 — Vida terrestre

PROJETO MACRODESAFIO

5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global |Promoc¢ao da
da ONU Sustentabilidade
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ODS 16 — Pagz, justica e instituicoes eficazes

PROJETO

de Acessibilidade

1.1.1.1 - Implantagao da Central de Servicos

MACRODESAFIO

Garantia dos Direitos

Fundamentais

1.1.1.2 - Inclusao politico eleitoral: Povos e
comunidades tradicionais do Estado de Sao

Paulo

Garantia dos Direitos

Fundamentais

1.1.1.3 - Atendimento geral dos eleitores e
das eleitoras com domicilio eleitoral no
estado de S3ao Paulo - Abertura do cadastro

em ambito estadual

Garantia dos Direitos

Fundamentais

1.1.2.1 - Educacao Eleitoral e alistamento do

jovem eleitor

Garantia dos Direitos

Fundamentais

1.1.2.2 - Parceria Cidada

Garantia dos Direitos

Fundamentais

1.1.2.3 - Ampliacdo da oferta de publicacdes

em formatos alternativos acessiveis

Garantia dos Direitos

Fundamentais

2.1.1.1 - Implantacao do chatbot -

Atendimento virtual a cidadas e cidadaos

Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judicidrio

com a Sociedade

3.1.2.1 - Consolidagao do LIODS como

instrumento de fomento a inovacao

Agilidade e Produtividade

na Prestagao Jurisdicional

3.1.1.2 - Desenvolvimento de ferramentas

para relatérios estatisticos

Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional
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PROJETO

3.1.1.3 - Liquida PCE 2020

MACRODESAFIO
Agilidade e Produtividade

na Prestacao Jurisdicional

5.1.1.1 - Plano de Compensa¢ao Ambiental

2030

Promocgado da

Sustentabilidade

5.1.1.2 - Programa Transformacado —

Resolucdo CNJ n. 497/2023

Promocao da

Sustentabilidade

5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global
da ONU

Promocao da

Sustentabilidade

6.1.1.1 - Implantagao do IA-CM no ambito

da auditoria interna

Enfrentamento a
Corrupcao, a Improbidade
Administrativa e aos llicitos

Eleitorais

6.1.1.2 - Implementacao do Sistema de

Gestao da Continuidade do Negdcio

Aperfeicoamento da
Gestao Administrativa e da

Governanca Judicidria

6.1.1.3 - Sistema Integrado de Planejamento

Aperfeicoamento da
Gestao Administrativa e da

Governanga Judiciaria

6.1.1.5 - Painel dos Cartorios Eleitorais

Aperfeicoamento da
Gestao Administrativa e da

Governanca Judicidria

6.1.1.6 - Projeto de reestruturacao dos

cartorios eleitorais

Aperfeicoamento da
Gestao Administrativa e da

Governanca Judiciaria
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PROJETO

6.1.1.7 - Projeto dados abertos

planejamento e gestdo

MACRODESAFIO
Aperfeicoamento da
Gestao Administrativa e da

Governanga Judiciaria

6.2.1.1 - Elaboragao e implementacao do

Plano Integrado de Eleigdes 2022

Aperfeicoamento da
Gestao Administrativa e da

Governanca Judicidria

6.2.1.2 - Elaboracdo e implementacao do

Plano Integrado de Eleicdes 2024

Aperfeicoamento da
Gestao Administrativa e da

Governanca Judicidria

6.3.1.1 - Mapeamento de processos da

Cadeia de Valor

Aperfeicoamento da
Gestao Administrativa e da

Governanca Judiciaria

6.4.2.1 - Publicidade externa dos fluxos e

servicos da Secretaria Judiciaria

Aperfeicoamento da
Gestao Administrativa e da

Governanca Judicidria

7.1.1.1 - Identificacdo e Exclusao de
Ocupacoes Criticas e Elaboracao de Planos

de Sucessao

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas

7.1.1.2 - “Curtas 2022” (Videos instrutivos
para mesarias, mesarios, apoios, eleitoras e

eleitores)

Aperfeicoamento da

Gestao de Pessoas
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PROJETO MACRODESAFIO

7.1.1.4 - Implantagao do modelo de
Aperfeicoamento da
Avaliacao de Desempenho por
Gestdo de Pessoas
Competéncias

Fortalecimento da
9.1.1.1 - Evolugao IGOVTIC-JUD Estratégia Nacional de TIC

e de Protecao de Dados

Fortalecimento da
9.1.1.2 - Implantacdao e monitoramento da
Estratégia Nacional de TIC
LGPD
e de Protecao de Dados

Fortalecimento da
9.1.1.5 - Plano de Educac¢ao e Cultura em SI
Estratégia Nacional de TIC
(PECSI)
e de Protec¢ao de Dados

Fortalecimento da
9.1.1.6 - Plano de Transformacao Digital
Estratégia Nacional de TIC
(PTD)
e de Protecao de Dados

ODS 17 — Parcerias e meios de implementacao

PROJETO MACRODESAFIO

5.1.2.1 - Adesao do TRE-SP ao Pacto Global |Promocao da
da ONU Sustentabilidade
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Indicadores de Resultado

1.1.1.2 indice de Acessibilidade — Cartérios Eleitorais

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais

O percentual de atingimento do diagnostico de autoavaliacdo de

O que mede acessibilidade dos cartérios do TRE-SP.

Para avaliar as condicdes de acessibilidade das instalacbes e

Para que medir servigcos prestados pelo TRE-SP

Titular da Coordenadoria de Gestdo da Acessibilidade, Inovacédo e

Dono do indicador Sustentabilidade

Quem mede Titular da Secédo de Gestao da Acessibilidade
Quem valida Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes
Quando medir Bienal em anos néo eleitorais
Evolucéo Desejada Ascendente
2 VB 00
n .
Onde:

VRi é o valor de cumprimento do i-ésimo item de acessibilidade
analisado, sendo:

VRIi = 0 se o item for considerado ndo atendido;
VRi = 0,5 se o item for considerado atendido em parte;
VRIi = 1 se o item for considerado atendido.

n é o numero de itens analisados.

Fonte de dados Instrumento de auto avaliagdo de acessibilidade

Como medir Férmula

Linha de

Sem mensuragao
Base

Previsao
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1.1.1.3 indice de Acessibilidade — Secretaria

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais

O que mede

O percentual de atingimento do diagnédstico de acessibilidade da
Secretaria do TRE-SP.

Para que medir

Para avaliar as condicbes de acessibilidade das Unidades da
Secretaria do TRE-SP, com base nas cinco dimensfes de
acessibilidade: Gestdo da  Acessibilidade, Acessibilidade
Comunicacional, Acessibilidade em Servicos, Acessibilidade
Arquitetonica e Urbanistica e Acessibilidade Tecnoldgica.

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Gestao da Acessibilidade,
Inovacéo e Sustentabilidade

Quem mede

Titular da Secéo de Gestdo da Acessibilidade

Quem valida

Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes

Quando medir

Bienal em anos nao eleitorais

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

2 VB 00

Onde:

Vri é o valor de cumprimento do i-ésimo item de acessibilidade
analisado, sendo:

Vri = 0 se o item for considerado ndo atendido ou ndo aplicado;
Vri = 0,3 se item for considerado atendido em menor parte;
Vri = 0,4 se o item for considerado atendido em parte;
Vri = 0,7 se o item for considerado atendido em grande parte;
Vri = 1 se o item for considerado integralmente atendido;

n é o numero de itens analisados.

Fonte de dados

Instrumento de auto avaliagdo de acessibilidade

Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta 60,0%
Resultado 53,65% 74,0%

Previséo
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1.1.1.4 Acobes de cidadania

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais

A quantidade de acbes de cidadania realizadas no periodo de

O que mede .
referéncia

Averiguar a frequéncia de ac¢des voltadas a promocao da cidadania

Par medir . L. . .
ara que med por parte da Secretaria e dos Cartorios Eleitorais

Titular da Coordenadoria de Acessibilidade, Inovacdo e

Dono do indicador Sustentabilidade

Quem mede Titular da Secéo de Sustentabilidade

Quem valida Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes
Quando medir Semestralmente

Evolucédo Desejada Ascendente

Quantidade de acdes de cidadania reportadas em formulério préprio

Como medir Formula disponibilizado pela COAIS

Fonte de dados Formulario disponibilizado pela COAIS
Szl Sem mensuracgéo - Novo indicador
Base

Previsao
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2.1.1.3 Alcance das publicacdes do site

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagéo Institucional do Judiciario com a Sociedade

Média de visualiza¢des das noticias publicadas pelo TRE-SP em

O que mede L . .
q seu site institucional (www.tre-sp.jus.br/comunicacao)

Para avaliar o interesse do publico em geral nas noticias publicadas

Para que medir no site do TRE-SP

Dono do indicador Titular da Secretaria de Comunicac¢ao Social
Quem mede Titular da Coordenadoria de Jornalismo
Quem valida Titular da Secretaria de Comunicacao Social
Quando medir Semestralmente
Evolucédo Desejada Ascendente
n
i=1Vi
n
Como medir Formula Onde:
V; € 0 numero de visualiza¢des da i-ésima noticia publicada no site
do TRE-SP; e

n é o numero de noticias publicadas no site do TRE-SP.

Fonte de dados Google Analytics

Ano 2023
Linha de
Base
Resultado 1.172,06
2024 2025 | 2026

Ano
Meta s

Previsao

205 25 | 19

AN

1°S
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2.1.1.4 Exposicado do TRE-SP na Midia

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagéo Institucional do Judiciario com a Sociedade

Repercusséao das noticias do TRE-SP em veiculos de imprensa (TV’s,

O que mede . . . o
q radios, jornais, revistas, portais, sites e blogs)

Para avaliar o interesse dos veiculos de imprensa e da opinido publica
Para que medir nas pautas do TRE-SP e a relevancia do 6rgdo como fonte de
informacdes sobre o processo eleitoral e outros temas.

Dono do indicador Titular da Secretaria de Comunicac¢ao Social
Quem mede Titular da Coordenadoria de Jornalismo
Quem valida Titular da Secretaria de Comunicacéo Social
Quando medir Semestralmente
Evolucédo Desejada Ascendente

n

i=1 VM,

Onde:

VM é a valoragdo de midia da i-ésima matéria publicada sobre o TRE-
SP, obtida conforme descricédo abaixo; e

n é o numero de matérias consideradas para valoracao de midia.

A presenca do TRE-SP na midia é medida por meio da métrica
“valoragdo de midia”, que corresponde ao valor do espago ocupado
Como medir Férmula pelas matérias publicadas nos veiculos de imprensa. Entram no calculo
da valoragéo a relevancia, a abrangéncia e a audiéncia/alcance do
veiculo, o tamanho da matéria publicada (sua centimetragem, no caso
de texto, ou tempo de veiculacdo, no caso de audio e video), e 0
local/posicao/destaque da publicacdo dentro do veiculo.

A valoracdo de midia é uma métrica fornecida pelas empresas de
clipping. A Coordenadoria de Jornalismo recebe diariamente o clipping
do dia anterior, enviado pelo fornecedor contratado (Linear Clipping),
com todas as matérias de imprensa que fizeram mencéo ao TRE-SP e
o valor de cada uma delas. A Cojor analisa quais noticias foram
repercussdes de pautas divulgadas pelo TRE-SP e faz o calculo da
presenca midiatica a partir da soma de suas valoragoes.

Fonte de dados Relatério de clipping do fornecedor contratado (Linear Clipping)

Linha de

Resultado

Previsao




2.1.15 Alcance nas redes sociais

Macrodesafio: Fortalecimento da Relacao Institucional do Judiciario com a Sociedade

Crescimento do alcance das publicacdes realizadas nas redes

O que mede .
sociais.

Para avaliar a quantidade de pessoas que estao recebendo os

Para que medir . . .
q conteudos publicados nas redes sociais.

Dono do indicador Titular da Secretaria de Comunicacdo Social
Quem mede Titular da Coordenadoria de Midias e Campanhas
Quem valida Titular da Secretaria de Comunicacdo Social
Quando medir Semestralmente
Evolucdo Desejada Ascendente
n
i=1 P A
n
i=1 Pl
Onde:
Ai é o alcance i-ésima a rede social analisada, calculado pela
férmula:
m
E Pj;
j=1
Sendo:

P;i é o alcance da j-ésima publicagéo da i-ésima rede social
analisada; e
m é o total de publicacdes da i-ésima rede social analisada.

Pi é o peso atribuido a i-ésima rede social analisada;
n é a quantidade de redes sociais analisadas.

Como medir Férmula

O alcance das publicagfes significa a quantidade de pessoas que
visualizaram o contetdo. Esse dado € fornecido pelas empresas que
administram cada rede social.

A popularidade e relevancia da rede social no Brasil devera ser
considerada para a afericdo do crescimento do alcance total,
conforme pesos atribuidos anualmente as redes sociais**

O alcance total seré o resultado da soma do alcance de cada rede
social (ja multiplicado pelo seu peso) dividido pelo numero de redes
sociais analisadas.

Para 2024 os pesos serdo os seguintes: Instagram 3; TikTok 3;
Facebook 1; LinkedIn 2; X (Twitter) 1. Nos demais anos, 0s pesos
serdo atribuidos no més de janeiro de cada ano de mensuracéo.

Fonte de dados Os proprios perfis das redes sociais
Linha de x
Base Sem mensuracao

Previsao

84



2211

Grau de satisfacdo das clientes e dos clientes - 1° Grau

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagéo Institucional do Judiciario com a Sociedade

O que mede

A satisfacdo dos clientes quanto ao atendimento prestado pela
Justica Eleitoral nos pontos de atendimento ao publico (Cartérios
Eleitorais e postos descentralizados de atendimento).

Para que medir

Avaliar a satisfagdo dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao
atendimento recebido.

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Supervisdo e Orientagdo das Zonas
Eleitorais

Quem mede

Titular da Se¢éo de Atendimento as Zonas Eleitorais

Quem valida

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

(VBOC + VBOO + VBOP)* 100
TVC TVO TVP 3

Onde:

- VBOC, VBOO e VBOP sao os totais de votos nas categorias “bom”
e “otimo” para o critério Cortesia, Orientacdo e Prazo,
respectivamente;

- TVC, TVO e TVP séo os totais de votantes na pesquisa Cortesia,
Orientacao e Prazo, respectivamente.

Fonte de dados

Cartorios Eleitorais

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 99,9% 98% 98% 99% 99%
Resultado 99,9% 97% 99,8% 49,9% 99,9%

Previsao
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2212

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagéo Institucional do Judiciario com a Sociedade

Grau de satisfacdo das usuarias e usuarios externos de TIC

O que mede

A satisfacdo dos usuarios externos quanto as solucdes de TIC que
promovam interacdo com a sociedade (art. 17, § 2° da Res. CNJ n°
370/2021)

Para que medir

Avaliar a satisfacdo dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao
atendimento recebido.

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Gestéo e Seguranca

Quem mede

Coordenador do Grupo de Trabalho de Satisfacdo

Quem valida

Titular da Secretaria de Tecnologia da Informagéo

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

n  VBO; x
2.ie1 v, 100

Onde:

VBOi é o total de votos nas categorias “bom” e “6timo” recebidos na
i-ésima questéo;

Tvi € o total de votantes na i-ésima questéo; e

n é o total de questdes da pesquisa.

Fonte de dados Sistema STI
2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 95% 95% 95% 95% 95%
Resultado 98,4% 98,5% 98,2% 91,5% 96,4%

Previsao
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Grau de satisfacdo das clientes e dos clientes - 2° Grau

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagéo Institucional do Judiciario com a Sociedade

O que mede

A satisfacéo dos clientes quanto ao atendimento prestado pela Justica
Eleitoral por meio da Secretaria Judiciaria. Os critérios avaliados sao:
Cortesia: referente a polidez e educacdo do atendente; Orientagéo:

referente & qualidade técnica na solu¢cdo ou encaminhamento da
demanda; Prazo: referente ao cumprimento dos prazos legais.

Para que medir

Avaliar a satisfacdo dos clientes da Justica Eleitoral quanto aos
atendimentos recebidos

Dono do indicador

Titular da Secretaria Judiciaria

Quem mede

Titular da Secéo de Dados Processuais de 2° Grau

Quem valida

Titular da Secretaria Judiciaria

Quando medir

Semestralmente

Evolucédo Desejada Ascendente
(VBOC + VBOO + VBOP)* 100
TVC TVO TVP 3
Onde:

Como medir Férmula

- VBOC, VBOO e VBOP séo os totais de votos nas categorias “bom”
e “otimo” para o critério Cortesia, Orientagdo e Prazo,
respectivamente;

- TVC, TVO e TVP séo os totais de votantes na pesquisa Cortesia,
Orientacao e Prazo, respectivamente.

Fonte de dados

Os resultados séo acessados por meio do sistema “Pesquisa de
Satisfagdo do Atendimento” disponivel na pagina da Intranet, no menu
“‘Unidades e Regionais" - "SJ-Secretaria Judiciaria” - "Avaliagdo do
publico externo”

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%
Resultado 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Previséo
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Macrodesafio: Fortalecimento da Relagéo Institucional do Judiciario com a Sociedade

Grau de satisfacdo das clientes e dos clientes - Central de Atendimento

O que mede

A satisfacdo dos clientes quanto ao atendimento prestado pela
Justica Eleitoral na Central de Atendimento

Para que medir

Avaliar a satisfagdo dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao
atendimento recebido

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria Executiva da Ouvidoria

Quem mede

Titular da Se¢éo de Atendimento ao Cidad&o

Quem valida

Titular da Coordenadoria Executiva da Ouvidoria

Quando medir

Semestralmente

Evolucéo Desejada Ascendente
PS
ﬁ . 100
Como medir Formula
Onde:

PS é o total de participantes com grau de satisfagéo "Satisfeito"
TP é o total de participante

Fonte de dados

Relatério estatistico fornecido pelo Report Manager do Contact Center
(telefone148) deste Regional.

2022 2023
Ano (o] (o] (o] (o]
Base Meta 60% 60% 65% 65%
Resultado - 93,9% 93,3% 92, 7%

Previsao
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3.1.1.1

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional

Indice de Atendimento & Demanda - 1° Grau

O que mede

Nos termos dos anexos que integram a Resolugdo CNJ n° 325/2020,
a relacdo entre os processos autuados e a quantidade de sentencas
proferidas no 1° grau.

Para que medir

Verificar a capacidade da Justica Eleitoral em atender & demanda de
processos judiciais no 1° grau.

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Assuntos Judiciarios

Quem mede

Titular da Secéo de Dados e Suporte aos Sistemas Processuais das
Zonas

Quem valida

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir

Semestralmente

Evolucéo Desejada Ascendente
T Baix
Cn
Como medir Féormula
Onde:

Tbaix — Total de Baixados; e
Cn — Casos Novos.

Previsao

Fonte de dados PJe
2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 55% 25% 45% 30% 50%
Resultado 80,2% 39,3% 17% 25,3% 43,7%
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3.1.1.2

Indice de Atendimento & Demanda - 2° Grau

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional

O que mede

A capacidade em dar vazdo em, pelo menos, o mesmo numero de
processos ingressados, situacdo em que o indicador atinge o valor
igual ou superior a 100%, no 2° Grau, levando-se em consideracéo
as férmulas e os glossérios da Resolu¢do CNJ n. 76/2009, bem como
a parametrizacdo do Justica em NUmeros.

Para que medir

Verificar se a capacidade em dar vazao esta adequada a demanda.

Dono do indicador

Titular da Secretaria Judiciaria

Quem mede

Titular da Se¢éo de Dados Processuais de 2° Grau

Quem valida

Titular da Secretaria Judiciaria

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

T Baix
Cn

Onde:
Tbaix — Total de Baixados; e
Cn — Casos Novo

Fonte de dados

Sistema Atena

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Resultado 79,6% 124,4% 70,6% 209,5% 270,5%

Previséo

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

100,0%
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3.1.1.3 Taxa de congestionamento liquida, exceto execucdes fiscais — 1° Grau

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional

O que mede

O percentual de processos que, no periodo de 12 meses, permaneceu em
tramitacdo sem solugéo definitiva no 1° Grau. S&o desconsiderados os
processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio e as execugdes
fiscais, levando-se em consideracédo as formulas e os glossérios da Resolucao
CNJ n. 76/2009, bem como a parametriza¢do do Justica em NUmeros.

Para que medir

Verificar a capacidade da Justica Eleitoral em tramitar, julgar e baixar
processos no periodo de um ano.

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Assuntos Judiciarios

Quem mede

Titular da Secéo de Dados e Suporte aos Sistemas Processuais das Zonas

Quem valida

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Descendente

Como medir Férmula

(Cp—CpExtFiscl—SusN Fisc)
(T Baix—T BaizExtFiscl)+(Cp—CpExtFiscl1—SusN Fisc)

Onde:
Cp — Total de casos pendentes;
CpExtFiscl — Casos Pendentes de Execuc¢édo Fiscal no 1o grau;

SusNFisc — Total de processos suspensos, sobrestados ou em arquivo
provisorio, exceto os processos de Execugéo Fiscal;

Thaix — Total de processos baixados; e
TBaixExtFiscl — Total de Processos Baixados de Execucao Fiscal no 10 Grau.

Fonte de dados

Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (Datajud), Sistema Atena

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta - 56% 62% 44% 40%
Resultado 29,9% 52,4% 65,8% 48,2% 42,2%

Previsao

56% 52% 51% 54% 56% 62%
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Taxa de congestionamento liquida, exceto execucdes fiscais — 2° Grau

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional

O que mede

O percentual de processos que, no periodo de 12 meses, permaneceu
em tramitagdo sem solugdo definitva no 2° Grau. S&o
desconsiderados 0s processos suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisério e as execucdes fiscais, levando-se em
consideracdo as férmulas e os glosséarios da Resolugdo CNJ n.
76/2009, bem como a parametrizagéo do Justica em NUmeros.

Para que medir

Verificar a capacidade da Justica Eleitoral em tramitar, julgar e baixar
processos no periodo de um ano.

Dono do indicador

Titular da Secretaria Judiciaria

Quem mede

Titular da Secéo de Dados Processuais de 2° Grau

Quem valida

Titular da Secretaria Judiciaria

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Descendente

Como medir Férmula

(Cp — CpExtFiscl — SusNFisc)
[(TBaix — TBaixExtFisc1l) + (Cp — CpExtFiscl — SusNFisc)]
Onde:
Cp — Total de casos pendentes;
CpExtFiscl — Casos Pendentes de Execucéao Fiscal no 1° grau;

SusNFisc — Total de processos suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisoério, exceto os processos de Execucao Fiscal;

TBaix — Total de processos baixados; e

TBaixExtFiscl — Total de Processos Baixados de Execucgéo Fiscal no
1° Grau.

TCL =

Fonte de dados

Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (Datajud), Sistema Atena

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 45,0% 40,0% 40,0% 40,0% 40,0%
Resultado 62,0% 84,1% 47,3% 83,1% 63,7%

Previsao
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3.1.1.5

Judiciério - 1° Grau

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestacéo Jurisdicional

Tempo de tramitacdo dos processos pendentes, considerando as fases dentro do

O que mede

O tempo de duracédo dos casos pendentes, decorrido entre a data da
autuacao/recebimento até o ultimo dia do ano-base

Para que medir

Garantir a efetividade das decisbes da Justica Eleitoral no 1° grau,
evitando que a demora do julgamento reduza os efeitos da decisédo
ou provogue a perda do objeto.

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Assuntos Judiciarios

Quem mede

Titular da Secéo de Dados e Suporte aos Sistemas Processuais das
Zonas

Quem valida

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Descendente

Como medir Férmula

D=1 Di

n

Onde:

Di € nimero de dias entre a data da autuagéo/recebimento do i-ésimo
processo pendentes e o Ultimo dia do ano-base do periodo de
referéncia; e

n é p total de processos pendentes no ultimo dia do periodo de
referéncia.

Fonte de dados

Sistema Atena.

2022 2023
Ano 2021 o o o o
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 0,8 370 259 276 540
Resultado 0,9 630,8 557,9 605,5 572,0

Previséo
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Eila) do Judiciario - 2° Grau

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional

Tempo médio de tramitacdo dos processos pendentes, considerando as fases dentro

O que mede

O tempo de duracédo dos casos pendentes, decorrido entre a data da
autuacao/recebimento até o ultimo dia do ano-base

Para que medir Minorar a duracéo do processo.

Dono do indicador Titular da Secretaria Judiciaria

Quem mede

Titular da Secéo de Dados Processuais de 2° Grau

Quem valida Titular da Secretaria Judiciaria

Quando medir Semestralmente

Evolucéo Desejada Descendente

> i Di

n

Onde:
Como medir Férmula

Di € numero de dias entre a data da autuagéo/recebimento do i-ésimo
processo pendentes e o Ultimo dia do ano-base do periodo de
referéncia; e

n é p total de processos pendentes no ultimo dia do periodo de

referéncia.

Fonte de dados

Sistema Atena.

2022 2023
Ano 2021 o o o o
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 550,0 250,0 250,0 500,0 500,0
Resultado 409,2 552.,4 282,8 403,0 544.,8

Previséo
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4111 indice de Prescricéo - 1° Grau

Macrodesafio: Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais

O que mede

A razédo entre o total de julgamentos por prescricdo em relacdo ao
total de julgamentos de processos relativos a Improbidade
Administrativa, a Corrupgéo e aos llicitos Eleitorais, conforme tabelas
de classes e assuntos definidas na parametrizagdo do Justica em
Numeros.

Para que medir

Diminuir os eventos de prescrigdo no ambito do TRE-SP

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Assuntos Judiciarios

Quem mede

Titular da Secdo de Dados e Suporte aos Sistemas Processuais das
Zonas

Quem valida

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Descendente

Como medir Férmula

julgamentoscomprescricdo

SentC

Onde:

Julgamentos com prescri¢ao:

Processos computados em SentC que receberam 0s movimentos 471
(para os casos de improbidade) e 11879, 11878 e 1045 (corrupgéo e
ilicitos eleitorais); e

SentC é a quantidade de sentencas de conhecimento.

Fonte de dados

PJe (Sistema do Processo Judicial Eletrénico)

Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta - 0% 0%
Resultado 0% 0% 0%

Previsao
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4.1.1.2

Macrodesafio: Enfrentamento a Corrupgéo, a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais

indice de Prescricéo - 2° Grau

O que mede

A razdo entre o total de julgamentos por prescricdo em relacdo ao
total de julgamentos de processos relativos a improbidade
administrativa, a corrup¢do e aos ilicitos eleitorais, levando-se em
consideragcdo as formulas e os glossarios da Resolucdo CNJ N°
76/2009 e a parametrizagdo do Justica em NuUmeros, ou seja, O
mesmo acervo de processos averiguados no indicador “Tempo médio
dos processos pendentes de improbidade, corrupgdo e crimes

eleitorais, no 2° Grau”

Para que medir

Diminuir os eventos de prescrigdo no ambito do TRE-SP

Dono do indicador

Titular da Secretaria Judiciaria

Quem mede

Titular da Se¢éo de Dados Processuais de 2° Grau

Quem valida

Titular da Secretaria Judiciaria

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Descendente

Como medir Férmula

Julgamentoscomprescrigao

SentC

Onde:

Julgamentos com prescri¢cdo: Processos computados em SentC que
receberam os movimentos 11879 e 11878; e

SentC é a quantidade de ac6rdaos e/ou decisées monocraticas

Fonte de dados

Sistema Atena

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
Resultado 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0%

Previséo
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41.1.3

Macrodesafio: Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais

indice de Processos Administrativos Disciplinares Baixados

O que mede

O percentual de processos administrativos disciplinares baixados em
relacdo ao acervo de processos administrativos disciplinares no TRE-
SP, no periodo.

Para que medir

Agilizar as decisGes em processos administrativos disciplinares

Dono do indicador

Comissoes Permanentes de Processo Administrativo

Disciplinar

Quem mede

Titular da Secédo de Cadastro

Quem valida

Titular da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

PADs baixados

1
PADSs Pendentes + PADs Novos ~ 100

PADs : Processos Administrativos Disciplinares

Fonte de dados

Boletim de Pessoal

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 70% 32,5% 72,5% 35% 75%
Resultado 100% 50% 0% 50%

Previsao
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4.1.1.6 Iindice de Maturidade em Integridade

Macrodesafio: Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais

O percentual de execucao dos itens previstos no diagnostico de auto
O que mede avaliagdo em Gestdo da Integridade, ponderado segundo suas
dimensdes.
Para que medir Para aperfeicoar a gestdo da integridade do TRE-SP
Dono do indicador Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes
Quem mede Titular da Se¢éo de Gestao de Processos, Riscos e Integridade
Quem valida Titular da Coordenadoria de Planejamento e Governanca
Quando medir Semestralmente
Evolucédo Desejada Ascendente
m -
n Zf=1 ¢J
i=1
m__ 4100
n
Onde:
Como medir Férmula Ci é o valor de cumprimento do j-ésimo item analisado na i-ésima
dimenséo do questionério de auto avaliacdo no e-prevenc¢éo, sendo:
Ci = 0 se o item for considerado nao atendido;
Ci = 1 se o item for considerado atendido;
m é o nimero de itens da i-ésima dimensao analisada;
n é o nimero de dimensdes analisadas.
Fonte de dados Instrumento de auto avaliagdo da Gestdo da integridade
Linha de

Sem mensuracgéao - Novo indicador
Base

Previsao
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5.1.1.1

Macrodesafio: Promogéo da Sustentabilidade

indice de Desempenho de Sustentabilidade

O que mede

A ponderacdo do atingimento das metas dos indicadores referentes
as dimens6es ambiental e social

Para que medir

Aprimorar a promog¢ao da sustentabilidade no TRE-SP

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Gestao da Acessibilidade,
Inovacéo e Sustentabilidade

Quem mede

Titular da Se¢éo de Gestdo da Sustentabilidade

Quem valida

Comissédo Gestora do Plano de Logistica Sustentavel

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

Y"_ , PAEi
n

Onde:
PAEi é o percentual de atingimento do i-ésimo indicador de esforgo
do macrodesafio “Promogao da Sustentabilidade”;

n é o numero de indicadores de esfor¢co para o macrodesafio em
questéao.

Fonte de dados

Resultado indicadores do Plano Estratégico Institucional

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 90,0% 90,0% 93,0%
Resultado 40,0% 66,7% 66,7% 45,3% 66,7%

Previséo
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6.1.1.1 Indice de Maturidade em Gest&o de Riscos

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governancga Judiciaria

O que mede

O percentual de atingimento do diagnéstico de auto avaliagdo de
maturidade em gestéo de riscos do TRE-SP

Para que medir

Para aperfeigcoar a gestao dos riscos institucionais

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Planejamento e Governanca

Quem mede

Titular da Secédo de Gestao de Processos, Riscos e Integridade

Quem valida

Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

n

- Pl
2=l 100
n
Onde:

Pi é o grau de cumprimento da i-ésima macroquestao selecionada do
diagnostico de auto avaliacdo de maturidade em gestao de riscos do
TRE-SP, calculado pela formula:

m
j=1
——x100
m
Onde:
Sj = 1 se o j-ésimo item da i-ésima macroquestdo for
considerado atendido e Sj=0, caso contrario;
m é o0 numero de itens da i-ésima macroquestao analisada.
n é o numero de macroquestdes analisadas.

Fonte de dados

Formulério de autoavaliacdo de maturidade em gestéo de riscos do
TRE-SP

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 75,0% 80,0% 80,0% 85,0% 85,0%
Resultado 63,3% 63,3% 63,3% 63,3% 70,0%

Previsao

100,0% 100,0%

100




6.1.1.2

indice de Qualidade em Governanca Publica

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governancga Judiciaria

O que mede

O grau de maturidade do TRE-SP em governanga, considerando
critérios estabelecidos pela Portaria CNJ n° 88/2020

Para que medir

Para verificar o aprimoramento da governanca ao longo do tempo de
vigéncia do ciclo

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Planejamento e Governanca

Quem mede

Titular da Secdo de Governanca e Projetos
Institucionais

Quem valida

Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

6 .
6 .
i=1 PMg1

Onde:

pgi é a pontuacdo obtida no i-ésimo item analisado no eixo
governancga, segundo os critérios da Res. CNJ n® 135/2021;

Pmgi € a pontuacdo maxima do i-ésimo item analisado no eixo
governancga, segundo critérios da Res. CNJ n° 135/2021.

Onde os critérios analisados serao:
Eixo Governanca

Art. 5°, | — Reunides da ERA e Nucleo de Estatistica, Resolugdo CNJ n° 325/2020 e
Resolugdo CNJ n° 49/2007 (10 pontos);

Art. 5°, Il — Comité Gestor Regional e Comité Or¢camentario da Politica de Priorizacéo
do 1° Grau, Resolugdo CNJ n° 194/2014 e Resolu¢do CNJ n° 195/2014 (10 pontos);
Art. 5°, IV — Gestao Participativa, Resolugdo CNJ n° 221/2016 (30 pontos);

Art. 5°, VIl — ComissBes Permanentes de Seguranca, Resolugdo CNJ n° 291/2019
(10 pontos);

Art. 59 IX - Politica de Prevencgéo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e da Discriminagdo, Resolugdo CNJ n° 351/2020 (10 pontos);

Art. 52, XVI — Participacdo Feminina, Resolu¢cdo CNJ n° 255/2018 (25 pontos).

Fonte de dados

Registros internos da Secéo de Governanca e Projetos Institucionais

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Resultado 86,3% 70,0% 85,7% 100,0% 100,0%

Previséo

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

100,0%

100,0%
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6.4.1.1 Indice de maturidade em Gest&do Documental

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governancga Judiciaria

O que mede

O percentual de execuc¢do dos itens previstos no diagnéstico de auto
avaliacdo em Gestdo Documental, ponderado segundo suas
dimensodes.

Para que medir

Para aperfeicoar a gestdo documental e da memoria do TRE-SP

Dono do indicador

Titular da Secretaria de Gestéo da Informacdo e Documental

Quem mede

Titular da Secao de Arquivo

Quem valida

Titular da Secretaria de Gestéo da Informacdo e Documental

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

n ZP 0
21:1 m 3 100

n

Onde:

Ci é o valor de cumprimento do j-ésimo item analisado na i-ésima
dimenséo do questionario de auto avaliagdo em Gestdo Documental,
sendo:

Ci = 0 se o item for considerado nao atendido;

Ci =1 se o item for considerado atendido;
m é o nimero de itens da i-ésima dimensédo analisada;
n é o nimero de dimensdes analisadas.

Fonte de dados

Instrumento de auto avaliagdo da Gestdo Documental

Previsao

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 70,0% 70,0% 76,0% 76,0% 82,0%
Resultado 72,6% 72,6% 76,2% 76,2% 76,2%

100,0%
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7.1.1.1

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

indice de Absenteismo-Doenca

O que mede

O indice de auséncias ao trabalho por motivo de doencga do(a)
proprio(a) servidor(a)

Para que medir

Para avaliar a efetividade das a¢6es realizadas pelo TRE-SP voltadas
a reducdo do absenteismo por motivo de doenca do(a) préprio(a)
servidor(a)

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Atencdo a Saude

Quem mede

Titular da Coordenadoria de Atencao a Saude

Quem valida

Titular da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Descendente

Como medir Férmula

DA

QD * NS
Onde:

DA é a quantidade de dias de auséncia ao trabalho por motivo de
doenca do(a) préprio(a) servidor(a);

QD é a quantidade de dias do ano de medicao;

NS é o nimero de servidores(as) do quadro que atuam no TRE-SP.

Fonte de dados

Sistema de Questionarios do CNJ (Mddulo Saude)

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 1,6% 1,6% 1,6% 1,55% 1,55%
Resultado 1,7% 2,4% 2,9% 2,2% 2,8%

Previséo
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7.1.1.2

indice de Capacitacéo de Servidoras e Servidores

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

O que mede

O percentual de servidores(as) capacitados(as) (que concluiram
curso de capacitagdo) em relacdo ao total de servidores(as) do TRE-

SP

Para que medir

Para avaliar a necessidade de ag¢fes voltadas a conscientizagéo da
importancia da capacitagdo para o desenvolvimento dos(as)

servidores(as)

Dono do indicador

Titular da Se¢éo de Gestado do Conhecimento

Quem mede

Titular da Secédo de Gestdo do Conhecimento

Quem valida

Titular da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Semestralmente

Evolucéo Desejada Ascendente
TC
— x 100
TS

Como medir Formula Onde:

TC é o total de servidores(as) capacitados(as);
TS é o total de servidores(as).

Fonte de dados

Ceajud/CNJ e Médulo Capacitacdo SGRH

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°s 2°S 2°S
Base Meta 45% 25% 40% 60%
Resultado 60,9% 44% 58,4% 55,8% 83,8%

Previsao
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7.1.1.3

indice de Maturidade em Governanca de Pessoas

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

O grau de maturidade do TRE-SP em governanca de pessoas,

O que mede segundo o diagnostico de auto avaliacao.

Para verificar o aprimoramento da governanga de pessoas ao longo

Para que medir do tempo de vigéncia do ciclo

Dono do indicador Titular da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quem mede Titular da Secdo de Monitoramento e Planejamento

Quem valida Titular da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir Semestralmente

Ascendente

Yiz1 Pi

n
Onde:

Evolugéo Desejada

.100

P; é a pontuacao obtida no i-ésimo item analisado no diagnéstico de
auto avaliagdo em governanca de pessoas, sendo:

Pi =0, se o item for considerado nao atendido;
Pi = 0,5, se o item for considerado atendido parcialmente;
Pi =1, se o item for considerado integralmente atendido.

Como medir Férmula

n é o total de itens analisados.

Fonte de dados Planilha de controle de cumprimento dos itens do IGG pela SGP

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 75% 77% 79% 82% 85%
Resultado 75% 78,9% 84,2% 84,2% 86,8%

Previsao
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8.1.1.1 indice de Execucéo das Dotacdes para Despesas Discricionarias

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Orgcamentaria e Financeira
Desempenho da execu¢cdo do orcamento disponibilizado para
O que mede P L ¢ ¢ P P
despesas discricionarias
Para que medir Verificar o aproveitamento da dotag&o concedida
Dono do indicador Titular da Secretaria de Orcamento e Finangas
Quem mede Titular da Coordenadoria de Orcamento
Quem valida Titular da Secretaria de Orgcamento e Financas
Quando medir Semestralmente
Evolucéo Desejada Ascendente
EDD b3 100
Como medir Férmula Onde:
EDD: Montante empenhado de dotacdes para despesas
discricionarias; e
DD: Dotac¢do atualizada para despesas discricionarias.
Fonte de dados Tesouro Gerencial
Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta 97,3% 97,5% 97,8%
Resultado 100% 100% 99,4%

Previsao

106



8.1.1.2 indice de Dotac&o para Despesas Obrigatérias

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Orgcamentaria e Financeira

O comprometimento dos recursos or¢gamentarios com as despesas

O que mede obrigatdrias.

Saber qual o limite para as despesas discricionarias, principalmente

Para que medir ap6s o0 advento da EC n. 95/2016.

Dono do indicador Titular da Secretaria de Orcamento e Finangas
Quem mede Titular da Coordenadoria de Orcamento

Quem valida Titular da Secretaria de Orcamento e Finangas
Quando medir Semestralmente

Evolucéo Desejada Ascendente

Dob

Como medir Férmula Onde:

Dob: Dotacdo inicial na Lei Orcamentaria Anual para despesas
obrigatérias

Din: Dotacao inicial aprovada na Lei Orcamentaria Anual

Fonte de dados Tesouro Gerencial
Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta 93% 93% 93%
Resultado 91,2% 89,2% 89,6%

Previsao
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8.1.1.3 indice de Execuc&o da dotagdo para projetos

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Orgcamentaria e Financeira

O que mede Desempenho da execucao das dotagbes de projetos
Para que medir Verificar o aproveitamento da dotacdo concedida
Dono do indicador Titular da Secretaria de Orcamento e Finangas
Quem mede Titular da Coordenadoria de Orcamento
Quem valida Titular da Secretaria de Orcamento e Finangas
Quando medir Semestralmente
Evolucéo Desejada Ascendente

£-*100

DP

Como medir Formula Onde:

EDP: Montante empenhado de dotagbes para projetos; e
DP: Dotacao atualizada para despesas com projetos.

Fonte de dados Tesouro Gerencial
Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta 100% 100% 100%
Resultado nao mensurado* nao mensurado* nao mensurado*

Previséo
* Nao mensurado em virtude de nado ter havido disponibilizagdo orgamentdria de verbas para
projetos
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9.1.1.1 IGovTIC-JUD

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados

O que mede

Percentual de atingimento do diagndstico de autoavaliacdo de
Governanca em TIC e Dados.

Para que medir

Aprimorar a Governanga de TIC e de Dados no TRE-SP

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Gestéo e Seguranca

Quem mede

Coordenadoria de Gestao e Seguranga

Quem valida

Titular da Secretaria de Tecnologia da Informagéo

Quando medir

Anualmente

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

Conforme Res. CNJ n° 370/2021: Painel do iGovTIC-JUD
(https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=36047cle-acf8-
4030-8474-78a20bae7c96&sheet=31049d4e-a530-4902-bled-
6¢cb77477d5fa&theme=cnj_theme&select=Ano,2022)

Fonte de dados

Questionario de autoavaliacdo em Gestéo de TIC

Previsao

Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta - 85% 90%
Resultado 84,48% 89,42% 91,86%
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9.1.1.2

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados

indice de maturidade em gestéo de dados pessoais

O que mede

O percentual de cumprimento dos itens do diagndstico de
autoavaliagdo em gestdo de Dados Pessoais

Para que medir

Para aperfeicoar a governanca de dados e a adequagéo a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais

Dono do indicador

Titular da Secretaria de Gestédo da Informacéo e Documental

Quem mede

Titular da Secao Protecdo de Dados Pessoais

Quem valida

Titular da Secretaria de Gestéo da Informacdo e Documental

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

SR

n

Onde:

Pi é o percentual de cumprimento do i-ésimo item analisado, sendo:
Pi = 0 se o item for considerado ndo atendido;
Pi = 0,3 se o item for considerado, atendido parcialmente;
Pi = 1 se o item for considerado atendido.

n é o nimero de itens analisado

Fonte de dados

Diagnéstico de autoavaliagdo de maturidade em gestdo de dados
pessoais.

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 48,0% 84,0% 84,0% 88,0% 88,0%
Resultado 44,9% 51,6% 63,7% 75,6% 67,4%

Previséo

110



Indicadores de Esforco

1122

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais

indice de tratamento das demandas de assédio moral ou sexual e discriminag&o

O que mede

A taxa de congestionamento dos procedimentos relativos as
demandas de assédio moral ou sexual e discriminacao pelos diversos
canais de denuncia (Vinculado aos indicadores 10.3.1 e 16.b.1 da
Agenda 2030)

Para que medir

Para garantir o aperfecoamento do sistema de governanca por meio
de suas instancias internas.

Dono do indicador

Comissdo de Enfrentamento e Prevencdo do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagéo

Quem mede

Comissédo de Enfrentamento e Prevengdo do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagéo

Quem valida

Comissdo de Enfrentamento e Prevencdo do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagéo

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

DT
DP+DR - 100

Onde:

DR representa o total de demandas relativas a casos de assédio
moral ou sexual ou discriminacdo (de raga, género, deficiéncia etc)
recebidas pelo i-ésimo canal no periodo analisado;

DT representa o quantitativo de demandas tratadas a casos de
assédio moral ou sexual ou discriminagcdo (de raca, género,
deficiéncia etc) recebidas pelo i-ésimo canal analisado; e

DP representa o quantitativo de demandas pendentes de tratamento
(de raga, género, deficiéncia etc) no i-ésimo canal no inicio do periodo
analisado.

Fonte de dados

Comissdo de Enfrentamento e Prevencdo do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagéo

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 70,0% 75,0% 80,0%
Resultado 33,3% 25,0% 25,0% 80,0% 91, 7%

Previséo
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1.1.2.3

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais

indice de inclusdo de municipios

O que mede

O percentual de municipios que ndo contam com Cartorio Eleitoral
que foram atendidos por pelo menos uma agéo de atendimento ao
publico durante o periodo de mensuracao

Para que medir

Para mensurar a efetividade da Justica Eleitoral na busca por maior
proximidade junto as eleitoras e eleitores.

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Planejamento e Governanca

Quem mede

Titular da Secéo de Governancga e Projetos Institucionais

Quem valida

Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

OMA
OMSCE

Onde:

* QMSCE ¢é a quantidade de municipios do Estado que nao possuem
Cartorio Eleitoral; e

* QMA representa a quantidade de municipios do Estado que nao
possuem Cartério Eleitoral que contaram com pelo menos uma acao
de atendimento ao publico, sendo consideradas quaisquer das
listadas abaixo:

* Postos de atendimento;

« Pontos de atendimento;

 Parceria Cidada;

* Agoes itinerantes de atendimento;

* Acdes de atendimento determinadas pela Administracao.

Fonte de dados Cartorios
2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 3,0% 2,0%
Resultado 65,1% 65,4% 65,1% 68,4%

Previséo
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1.1.2.4

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais

Visitas a Comunidades Tradicionais

O que mede

A quantidade de comunidades, abrangidas pelo Projeto de Inclusao
Eleitoral, visitadas pelo TRE-SP

Para que medir

Para mensurar o sucesso na inclusao das diversas comunidades
abrangidas pelo projeto

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Gestéo de Eleigbes

Quem mede

Titular da Coordenadoria de Gestéo de Eleicbes

Quem valida

Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

QVIE

Onde:

QVIE = Total de visitas realizadas durante o ano as comunidades
abrangidas pelo Projeto de Inclusdo Eleitoral

Fonte de dados

Projeto Inclusédo Eleitoral

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 10,0 10,0
Resultado 14,0 28,0 18,0 38,0

Previsao
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1.1.2.7 indice de Planos de Ac¢&o do Diagnostico de Acessibilidade - Secretaria

Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais

O percentual de planos de agéo fruto do diagnostico de acessibilidade
da Secretaria do TRE-SP implementadas em relacdo as planejadas

O que mede para o periodo.
Para avaliar a implementacéo dos planos de acéo pelas unidades da
_ Secretaria voltados ao aprimoramento da acessibilidade no &mbito do
Para que medir TRE-SP

Titular da Coordenadoria de Gestao da Acessibilidade,

Dono do indicador N .
Inovacéo e Sustentabilidade

Quem mede Titular da Secédo de Gestdo da Acessibilidade
Quem valida Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes
Quando medir Bienal em anos nao eleitorais
Evolucéo Desejada Ascendente

PADAI

x 100

PADAP

Onde:
Como medir Formula PADAI é a quantidade de planos de acdo do diagndstico de

acessibilidade implementados no periodo;

PADAP é a quantidade de planos de acdo do diagnostico de
acessibilidade planejados para o periodo.

Fonte de dados Diagndstico de Acessibilidade da Secretaria

Linha de

Sem mensuracgéao - Novo indicador
Base

Previsao
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2121 Manutencdo do engajamento nas redes sociais

Macrodesafio: Fortalecimento da Relacéo Institucional do Judiciario com a Sociedade

Manutencdo do engajamento nas redes sociais dentro da faixa

O que mede desejavel.
Para avaliar a qualidade das publicagdes e o nivel de

Para que medir participacdo/relacionamento dos seguidores das redes sociais do
TRE-SP.

Dono do indicador Titular da Secretaria de Comunicacao Social

Quem mede Titular da Coordenadoria de Midias e Campanhas

Quem valida Titular da Secretaria de Comunicacao Social

Quando medir Semestralmente

Evolucéo Desejada Ascendente

Para a j-ésima rede social analisada, a taxa de engajamento sera:

n . Engi
i=
Al 100
n

Onde:

Eng; € o engajamento da i-ésima postagem considerada nas
redes sociais;

o, Alc; é o alcance da i-ésima postagem considerada nas redes
Como medir Férmula .
sociais; e
N é o numero total de postagens consideradas
Dessa forma, a taxa de engajamento total sera:
m
m
TEng; € a taxa de engajamento da j-€sima rede social
considerada; e

m é o total de redes sociais consideradas.

, onde:

Fonte de dados Os proprios perfis das redes sociais
HILENCE Sem mensuracao - Novo indicador
Base

Previsao
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2.1.2.2 Entrevistas concedidas

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagao Institucional do Judiciario com a Sociedade

Numero de entrevistas concedidas por porta-vozes do TRE-SP a

O que mede . . . :
veiculos de imprensa no periodo analisado.
Para avaliar a relevancia do TRE-SP como fonte de informacdes
Para que medir sobre o processo eleitoral e outros temas, junto aos veiculos de
imprensa.
Dono do indicador Titular da Secretaria de Comunicagdo Social
Quem mede Titular da Coordenadoria de Jornalismo
Quem valida Titular da Secretaria de Comunicagdo Social
Quando medir Semestralmente
Evolucédo Desejada Ascendente

Como medir Férmula ) ) )
Quantidade de entrevistas concedidas por porta-vozes do TRE-SP

sobre pautas da Justica Eleitoral paulista, no periodo analisado.

Relatério mensal da Secao de Relacionamento com a Imprensa

Fonte de dados (Seimp)

Ano 2023

Linha de
Base
Resultado 10
2024 2025 2026

Ano
2°S 1°S 2°S 1°S 2°S

105

Previsao
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2.1.2.3 Releases e avisos de pauta enviados a imprensa

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagao Institucional do Judiciario com a Sociedade

Numero de releases e avisos de pauta enviados a imprensa no

O que mede periodo analisado.

Para avaliar o numero de pautas com relevancia midiatica

Para que medir produzidas e divulgadas & imprensa pelo TRE-SP.

Dono do indicador Titular da Secretaria de Comunicacao Social
Quem mede Titular da Coordenadoria de Jornalismo
Quem valida Titular da Secretaria de Comunicacao Social
Quando medir Semestralmente

Evolucédo Desejada Ascendente

Quantidade de releases e avisos de pauta enviados & imprensa pelo

Como medir Formula TRE-SP, no periodo analisado.

Relatério mensal da Secao de Relacionamento com a Imprensa

Fonte de dados (Seimp)

Ano
Linha de
Base
Resultado

Ano
Meta

Previsao
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21.2.4 Publicacdes no site

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagao Institucional do Judiciario com a Sociedade

O que mede Numero de matérias publicadas no site do TRE-SP.

Para avaliar o nUmero de noticias relevantes para o publico externo

Para que medir produzidas e publicadas pelo TRE-SP em seu site institucional.

Dono do indicador Titular da Secretaria de Comunicagdo Social
Quem mede Titular da Coordenadoria de Jornalismo
Quem valida Titular da Secretaria de Comunicagdo Social
Quando medir Semestralmente

Evolucédo Desejada Ascendente

Como medir Eérmula Quantidade de noticias publicadas no site do TRE-SP no periodo

analisado.
Fonte de dados Relatdrio mensal da Secédo de Producédo de Conteudo (Sepcont)
Ano 2023
Linha de
Base
Resultado 326

Previséo

118



2224 indice de capacitacdo em atendimento

Macrodesafio: Fortalecimento da Relacao Institucional do Judiciario com a Sociedade

O percentual de servidores capacitados em cursos pré-selecionados

O que mede " ) L
q na tematica de atendimento ao publico

Compreender o esforco da Administracdo em aperfeicoar o

Para que medir . ..
atendimento prestado aos usuarios

Dono do indicador Titular da Se¢éo de Gestao do Conhecimento

Quem mede Titular da Se¢éo de Gestado do Conhecimento

Titular da Coordenadoria de Educacdo, Desenvolvimento e apoio a
governanga

Quando medir Semestralmente

Evolucédo Desejada Ascendente

¢4 100
Serv

Onde:

SCCA é o total de servidores capacitados nos seguintes cursos na
area de atendimento: Exceléncia no atendimento - Senado Federal,
Atendimento ao publico - Fundacdo Bradesco e 2023 - Assédio e
Como medir Férmula Comunicacdo ndo violenta - TRE-SP. No mais, eventos de
capacitacdo realizados pelas unidades, tais como webinarios e
palestras, também seréo considerados para o indicador.

Serv é o total de servidores do quadro e requisitados do TRE-SP;

Quem valida

Obs. As Unidades CRE, SJ e COUVEX deverdo, a cada mensuragéo,
enviar a SGP lista dos eventos de capacitacao realizados.

Fonte de dados Formulério disponibilizado pela COAIS

Linha de

Sem mensuracéo - Novo indicador
Base

Previséo
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indice de cumprimento do prazo na anélise de propostas de anotac&o no Sistema de

2223 Gerenciamento de Informacdes Partidarias - SGIP

Macrodesafio: Fortalecimento da Relagéo Institucional do Judiciario com a Sociedade

Percentual de atendimento a demanda de alteragbes no Cadastro
Partidario realizadas no Sistema de

O que mede _ N o
Gerenciamento de Informacdes Partidarias - SGIP dentro do prazo de
5 dias Uteis contados do 1° dia util apés o envio da proposta.
Avaliar o grau de prontiddo do atendimento da Secéo de
Partidos Politicos em relacéo as alteracbes no Cadastro
Partidario, via Sistema de Gerenciamento de Informagfes Partidarias
Para que medir — SGIP.
As alteracBes efetivadas acima de cinco dias Uteis serdo
consideradas fora do prazo, avaliacdes dentro de cinco dias Uteis
serdo consideradas dentro do prazo.
Dono do indicador Titular da Secretaria Judiciaria
Quem mede Titular da Secé&o de Partidos Politicos
. Titular da Coordenadoria de Partidos Politicos e Execucdo de
Quem valida
Julgados
Quando medir Semestralmente
Evolucdo Desejada Ascendente

100 x QADP
(QADP + QAFP)

Como medir Férmula Onde:
QADP = Quantidade de atendimentos & Demanda de Alteracdes do
Cadastro Partidario dentro do prazo de cinco dias Uteis;

QAFP = Quantidade de atendimentos a Demanda de Altera¢des do
Cadastro Partidario fora do prazo de cinco dias Uteis.

Fonte de dados SGIP — Registros da Secéo de Partidos Politicos

Linha de

Sem mensuracéo - Novo indicador
Base

Previséo
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3.1.2.1 indice de Exame de Prestag6es de Contas Eleitorais - competéncia originaria

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional

O que mede

Mede o numero de pareceres conclusivos de prestagdo de contas
eleitorais emitidos anualmente na sua competéncia originaria

Para que medir

Para avaliar a agilidade e produtividade na emisséo de pareceres de
prestacéo de contas eleitorais e colaborar com celeridade processual
dos processos originarios do TRE-SP

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias

Quem mede

Titular da Secédo de Contas Eleitorais

Quem valida

Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

(NP-+I)
(EPC+PN)

IP = indice Pareceres

NP = Numero de Pareceres Conclusivos emitidos pela SECOE na sua
competéncia originéria feitos durante o ano

| = n°® informagdes de contas néo prestadas feitas durante o ano

EPC = Estoque de prestacdes contas eleitorais de competéncia
originaria pendentes no inicio do ano

PN = Prestacbes de contas eleitorais originarias novas que
ingressaram até o final do ano

Fonte de dados

Anota¢Bes manuais feitas em planilha especifica pelo coordenador da
COCEP

Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta - 4% 35%
Resultado 73% 9,3% 31,6%

Previsao
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3.1.2.2 indice de Exame de Prestac6es de Contas Eleitorais - competéncia recursal

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional

O que mede

Mede o0 numero de pareceres sobre recursos de prestacao de contas
eleitorais durante o ano

Para que medir

Para avaliar a agilidade e produtividade na emissdo de pareceres
sobre recursos de prestagdo de contas eleitorais e colaborar com a
celeridade processual dos processos do TRE-SP

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias

Quem mede

Titular da Secado de Contas Eleitorais

Quem valida

Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

NP
(EPC+PN)

IP = indice Pareceres sobre Recursos Eleitorais

NP = Numero de Pareceres emitidos pela SECOE sobre recursos
eleitorais feitos durante o ano

EPC = Estoque de recursos de prestagfes contas pendentes no inicio
do ano

PN = Recursos de prestacbes de contas eleitorais novas que
ingressaram até o final do ano

Fonte de dados

AnotacfGes manuais feitas em planilha especifica pelo coordenador da
COCEP

Previsao

Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta - 55% 75%
Resultado 2,6% 67% 71,3%
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indice de Exame de Prestacdes de Contas Anuais de Orgdos partidarios -

3.1.2.3 ~ C
competéncia originaria

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional

O percentual de processos de competéncia originaria de prestacéo
O que mede de contas dos 6rgéos partidarios examinados pela unidade técnica,
em relac@o ao estoque e aos casos NOVOs

Verificar a capacidade da Coordenadoria de Contas Eleitorais e
Para que medir Partidarias em examinar processos de prestacdo de contas dos
orgaos partidarios

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias
Quem mede Titular da Secéo de Contas Partidarias
Quem valida Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias
Quando medir Semestralmente
Evolucéo Desejada Ascendente

S *100

Onde:

IEPCO = indice de exame dos processos de prestacdes de contas
dos 6rgéos partidarios - competéncia originaria;

PD = Total de primeiro parecer conclusivo em prestacdes de contas
Como medir Férmula despachado pela CCEP;

IT = Total de “informagé&o técnica” (art. 30, 1V, alineas “a” e “b”; art.
35, 88 3° e 4°, inciso I; e art. 58, inciso V, da Resolugdo TSE n.°
23.604/2019) despachada pela CCEP que resultar em decisdo de
contas ndo prestadas ou em ndo acolhimento da peticdo de
regularizacao;

CE = Total de contas em estoque no primeiro dia do exercicio; e

CN = Total de contas novas.

Fonte de dados PJe e planilhas de controle da Se¢éo de Contas Partidarias
Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta 41,0% 44,0% 46,0%
Resultado 14,0% 37,8% 19,7%

Previsao
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3.1.24

indice de Exame de Prestacdes de Contas Anuais de Orgdos partidarios -

competéncia recursal

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional

O que mede

O percentual de processos de competéncia recursal de prestacédo de
contas dos 6rgaos partidarios examinados pela unidade técnica, em
relacdo ao estoque e aos casos novos.

Para que medir

Verificar a capacidade da Coordenadoria de Contas Eleitorais e
Partidarias em examinar processos de recurso contra decisédo de 12
instancia em prestacao de contas dos orgéos partidarios.

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias

Quem mede

Titular da Secéo de Contas Partidarias

Quem valida

Titular da Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

PT *
PRE+PRN 100

Onde:

IEPCR = indice de exame dos processos de prestacdes de contas
dos o6rgéos partidarios - competéncia recursal;

PT = Total de parecer técnico em processos de competéncia recursal
de prestacdo de contas dos 6rgdos partidarios despachado pela
CCEP;

PRE = Total de processos de competéncia recursal de prestacéo de
contas dos o6rgaos partidarios em estoque no primeiro dia do
exercicio; e

PRN = Total de novos processos de competéncia recursal de
prestacao de contas dos 6rgdos partidarios.

Fonte de dados

PJe e planilhas de controle da ScCoP

Previsao

Ano 2021 2022 2023

Linha de
Base Meta - 55% 75%
Resultado 63,8% 70% 45%
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3.1.25 indice de julgamento das prestacdes de contas partidarias anuais no 2° Grau

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na prestacao jurisdicional

A capacidade em dar vazdo, no prazo de 5 (cinco) anos, aos

O que mede ~ i .
processos de prestagfes de contas partidarias anuais

Evitar a prescricdo da aplicacdo das sancbBes impostas nas

Para que medir ~ i .
prestacdes de contas partidarias anuais

Dono do indicador Titular da Secretaria Judiciaria

Quem mede Titular da Secao de Estatistica Processual
Quem valida Titular da Secretaria Judiciaria

Quando medir Semestralmente

Evolucéo Desejada Ascendente

PCPs
pcp

Como medir Férmula Onde:

PCP5 representa a quantidade de processos das prestacdes de
contas partidarias anuais julgados no periodo com tempo de
tramitacao inferior a cinco anos;

PCP representa a quantidade de processos das prestacdes de contas
partidarias anuais julgados no periodo.

Fonte de dados Sistema Atena

Linha de

Sem mensuracéo - Novo indicador
Base

Previséo
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Tempo médio dos processos pendentes de improbidade, corrupgcdo e crimes

eleitorais - 1° Grau

Macrodesafio: Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais

O que mede

Nos termos dos anexos que integram a Resolugdo CNJ n° 325/2020,
acoes no 1° grau que possam importar em ndo diplomacao, perda do
mandato eletivo ou condenac¢do criminal, a seguir elencadas: - A¢ao
Pena Eleitoral - Mandado de seguranca civel - Processos Civeis-
Eleitorais — Representacéo - Cautelar inominada

Para que medir

Verificar o cumprimento do prazo legal de 12 meses para julgamento
dos processos que possam importar em ndo diplomacéo ou perda de
mandato eletivo e o prazo razoavel das ac¢des criminais.

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Assuntos Judiciarios

Quem mede

Titular da Secdo de Dados e Suporte aos Sistemas Processuais das
Zonas

Quem valida

Titular da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Descendente

Como medir Férmula

CpICE DtRef;—DataAutuacdo/Recebimento,
Zi:l CpICE
Onde:

CpICE - total de casos pendentes nos processos de corrupgao,
improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais pendentes;

DtRef — data base de calculo do i-ésimo processo de corrupgéo,
improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais pendente; e

Data Autuacao/Recebimento — data do inicio do i-ésimo processo de
corrupcéo, improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais.

Fonte de dados

PJe

Previsao

Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta - 730 730
Resultado 799,4 53,1 58
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Tempo médio dos processos pendentes de improbidade, corrupgcdo e crimes

eleitorais - 2° Grau

Macrodesafio: Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais

Tempo de duracdo dos processos pendentes, decorrido entre a data
da autuacgdo/recebimento até o ultimo dia do ano-base, dos processos
de corrupgdo, improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais
pendentes, levando-se em consideragdo as formulas e os glossarios
da Resolugdo CNJ N° 76/2009 e a parametrizagdo do Justica em
NUmeros.

O que mede

Minorar a duracdo dos processos de corrupgdo, improbidade

Para que medir . . o, ) .
q administrativa e de ilicitos eleitorais

Dono do indicador Titular da Secretaria Judiciaria

Quem mede Titular da Secdo de Dados Processuais de 2° Grau
Quem valida Titular da Secretaria Judiciaria

Quando medir Semestralmente

Evolucéo Desejada Descendente

CpICE DtRef,—DataAutuagdo/Recebimento,
Zirl CpICE

Onde:

CpICE - total de casos pendentes nos processos de corrupgao,
improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais pendentes;
DtRef — data base de calculo do i-ésimo processo de corrupgao,
improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais pendente; e

Data Autuacéo/Recebimento — data do inicio do i-ésimo processo de
corrupgao, improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais.

Como medir Férmula

Fonte de dados Sistema Atena.
2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0
Resultado 275,0 438,3 206,9 246,5 463,2

Previséo
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5.1.2.4 indice de LicitagBes Sustentaveis

Macrodesafio: Promogéo da Sustentabilidade

O que mede

Percentual de itens adquiridos em licitagcdbes com critérios de
sustentabilidade sob qualquer dos aspectos social, econdmico e
ambiental.

Para que medir

Fomentar e monitorar a utilizacéo de critérios de sustentabilidade nos
processos licitatorios e verificar o grau de cumprimento/aderéncia ao
art. 26 da Resolucdo CNJ n° 347/2020.

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Governanga e Gestdo — COGG

Quem mede

Comissao de Contratacdes — CCT

Quem valida

Titular da Secretaria de Administragdo de Material — SAM

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

6S 100
TCc

Onde:
CS- ContratagBes Sustentaveis- total de itens/grupos licitados com

indicagé@o de quaisquer dos critérios de sustentabilidade (Res. CNJ n°
347/2020 e 400/2021);

TC- Total de ContratacOes- total de itens/grupos adjudicados em
licitacdo no exercicio.

Fonte de dados

Planilha de Registro e Controle de Licitacdes Realizadas da CCT

Previsao

Ano 2021 2022 2023

Linha de
Base Meta - 42% 45%
Resultado 40,7% 36% 50%
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5.1.2.7

Macrodesafio: Promogéo da Sustentabilidade

indice de cumprimento do PLS

O que mede

O percentual de aderéncia ao planejamento de agbes de

sustentabilidade

Para que medir

Para avaliar o grau de contribuicdo do Nucleo Socioambiental com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Gestao da Acessibilidade,
Inovacéo e Sustentabilidade

Quem mede

Titular da Se¢éo de Gestdo da Sustentabilidade

Quem valida

Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes

Quando medir

Semestralmente

Evolucéo Desejada Ascendente
AR
== 100
AP

Como medir Férmula Onde:

AP é a quantidade de acdes previstas nos Planos de acdo Anuais do
Plano de Logistica Sustentavel;

AR é a quantidade de a¢bes dos Planos de a¢do Anuais do Plano de
Logistica Sustentavel que de fato foram implementadas.

Fonte de dados

Relatério do Plano de Logistica Sustentavel

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 100% 70% 70% 75% 75%
Resultado 75,0% 58,8% 68,2% 76,5% 83,5%

Previséo
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5.1.2.8 indice de execucéo das medidas previstas no Plano de Compensacdo ambiental 2030

Macrodesafio: Promogéo da Sustentabilidade

O que mede O percentual das acdes realizadas dentre aquelas previstas no Plano
q de Compensacao Ambiental 2030
. Para verificar o grau de cumprimento do Plano de Compensacao
Para que medir .
ambiental
- Titular da Coordenadoria de Acessibilidade, Inovacdo e
Dono do indicador .
Sustentabilidade
Quem mede Titular da Coordenadoria de Acessibilidade, Inovacdo e
Sustentabilidade
Quem valida Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes
Quando medir Semestralmente
Evolucéo Desejada Ascendente
APC2R 100, onde
APCAP
Como medir Férmula APCAR ¢ a quantidade de ac¢Ges do Plano de Compensacao Ambiental
realizadas; e
APCAP é a quantidade de a¢des do Plano de Compensacdo ambiental
previstas.
Fonte de dados Documento de controle interno da Unidade
S Sem mensuracao - Novo indicador
Base

Previséo
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6.1.2.2

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governancga Judiciaria

indice de cumprimento da Politica de Gest&o de Riscos das Contratacées

O que mede

Percentual de atendimento dos requisitos do art. 30 da Res. CNJ n°
347/2020 (Gestao de Riscos das contrataces)

Para que medir

Para aprimorar a gestdo de riscos das contratacdes

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Governanga e Gestéo

Quem mede

Titular da Coordenadoria de Compras e Licitactes

Quem valida

Titular da Secretaria de Administragdo de Material

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

2P g0

Onde:

- Pi € o grau de cumprimento do i-ésimo inciso analisado do art. 30
da Res. CNJ 347/2020, sendo igual a 0 para ndo cumprido e 1 para
cumprido;

- O ndmero de incisos analisados da Res. CNJ n° 347/2020.

Incisos considerados

|. Estabelecer as diretrizes e a metodologia para implantar a gestao
de riscos nas contratacoes;

Il. Promover capacitagdo em gestdo de riscos nas contratagdes;

lll. Gerenciar os riscos das contratacdes, observando o disposto no
inciso | e as exigéncias previstas em normativos especificos;

IV. Elaborar anualmente plano de acdo para tratamento dos riscos
avaliados no macroprocesso de contratacdes, observado o disposto
no inciso |.

Fonte de dados

Questionario de auto avaliacdo em gestao de riscos das contratacfes

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta - 50% 50% 75% 75%
Resultado 50% 50% 75% 75% 75%

Previsao
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6.1.2.3

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governanca Judiciaria

indice de cumprimento dos Planejamentos Taticos

O que mede

A média dos percentuais de atingimento dos objetivos de contribuicéo
dos Planos Taticos (Painéis de Contribuicdo, Plano Estratégico de
Pessoas e Plano Diretor de TIC)

Para que medir

Para garantir o alinhamento estratégico entre os varios niveis de
planejamento

Dono do indicador

Titular da Coordenadoria de Planejamento e Governanca

Quem mede

Titular da Secéo de Planejamento Institucional

Quem valida

Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

i APT;

n

.100

Onde:

APTi é o atingimento do i-ésimo plano tatico analisado, obtido pela
seguinte formula:

m_AO;
=177 100

n
Onde:
AQj é o grau de atingimento do j-ésimo objetivo de contribuicédo
do i-ésimo plano tatico analisado;

m é o numero de objetivos de contribuicdo do i-ésimo plano tatico
analisado.

n é o nimero de planos taticos analisados.

Fonte de dados

Areas internas do TRE-SP

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 65,0% 65,0% 70,0% 70,0% 75,0%
Resultado 89,9% 80,3% 87,0% 77,6% 76,1%

Previsao
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6.1.2.5 Taxa de auditorias baseadas em riscos

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judiciaria

O que mede

Percentual de auditorias baseadas em riscos em relacéo
ao total de auditorias executadas

Para que medir

Para reduzir o impacto dos riscos que possam vir a causar
danos a Administracao

Dono do indicador

Titular da Secretaria de Auditoria Interna

Quem mede

Titular da Coordenadoria de Auditoria e Consultoria de
Gestao

Quem valida

Titular da Secretaria de Auditoria Interna

Quando medir

Semestralmente

Evolucéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

100
Onde:

QAAR: quantidade de auditorias em que foi feita analise da
gestao de riscos empreendida pelos gestores;

QAR: quantidade de auditorias realizadas.

Fonte de dados

Portal da Transparéncia (PAAA e Quadro de auditorias
realizadas)

Previsao

ANo 2021 2022 2023
Sl B R Meta 30% 40% 50%
Resultado 66,7% 80% 100%
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6.1.2.6 Indice de Efetividade no Tratamento dos Riscos

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca Institucional

O que mede O percentual da efetividade no tratamento dos riscos detectados que
d estdo acima do nivel de apetite a riscos do TRE (7)

Para que medir Aferir o grau de maturidade na gestéo de riscos

Dono do indicador Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes

Quem mede Titular da Secéo de Gestdo de Processos, Riscos e Integridade

Quem valida Titular da Coordenadoria de Planejamento e Governanca

Quando medir Semestralmente

Como medir Formula RT
Onde:

Evolucdo Desejada . . : . - L . L
RT é a quantidade de riscos identificados cujo nivel de risco € maior
ou igual que o apetite a riscos definidos pela Administracéo;

RRA é a quantidade de riscos identificados cujo nivel de risco
Ascendente residual, ou seja, apds o tratamento, seja inferior ao apetite a riscos
da Administracao.

Fonte de dados Sistema de Gestéo de Riscos

Linha de

Sem mensuracgéo - Novo indicador
Base

Previsao
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6.3.2.3 indice de Processos da Arquitetura de Processos Mapeados

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governancga Judiciaria

O que mede O percentual da arquitetura de processos mapeados

Para ampliar a cultura de mapeamento de processos e acompanhar

Para que medir a evolucéo da Governanca Corporativa do TRE

Dono do indicador Titular da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes
Quem mede Titular da Secéo de Gestdo de Processos, Riscos e Integridade
Quem valida Titular da Coordenadoria de Planejamento e Governanca
Quando medir Semestralmente
Evolucédo Desejada Ascendente

PAPM

PAP

Onde:
Como medir Formula PAP é a quantidade de processos da Arquitetura de Processos do

TRE-SP; e

PAPM é a quantidade de processos mapeados da arquitetura de
processos e validados pela SEPLAN

Fonte de dados Planilha de controle de processos mapeados

Linha de

Sem mensuracgéo - Novo indicador
Base

Previsao
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6.4.2.2 indice de Publicidade da Meméria Institucional

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governanca Judiciaria

O que mede

O percentual de execucéo de digitalizacdo e descricdo dos resultados
das eleigbes municipais do Estado de S&o Paulo referentes ao periodo
de 1947-1996 para possibilitar a disponibilizacdo em meio digital

Para que medir

Para aperfeicoar a publicidade da memdéria do TRE-SP facilitando o
acesso aos resultados das elei¢cdes acima apontadas

Dono do indicador

Titular da Secretaria de Gestédo da Informacéo e Documental

Quem mede

Titular da Secado de Arquivo

Quem valida

Titular da Secretaria de Gestédo da Informacéo e Documental

Quando medir

Semestralmente

Evolucédo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

ERD

TxlOO

Onde:

ERD é a quantidade de elei¢cbes realizadas entre 1947 e 1996 com
resultados disponibilizados; e

E é a quantidade de elei¢des realizadas entre 1947 e 1996

Fonte de dados

Instrumento de auto avaliagdo da Gestdo Documental

Linha de
Base

Sem mensuracao - Novo indicador

Previsao
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7.1.2.2

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

Taxa de Concluséo de Cursos Indicados pelo TRE-SP

O que mede

O percentual de servidores(as) que concluiram ao menos um dos
cursos indicados pelo TRE-SP (Sophia).

Para que medir

Para avaliar a adesdo dos servidores(as) aos cursos que o TRE-SP
entende como necessarios ao desenvolvimento de suas
competéncias

Dono do indicador

Titular da Se¢éo de Gestado do Conhecimento

Quem mede

Titular da Secédo de Gestdo do Conhecimento

Quem valida

Titular da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Bienal em anos néao eleitorais

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

TSCI

— X 100
TSRI

Onde:
TSCI é o total de servidores(as) capacitados(as) em cursos indicados
pelo TRE-SP;

TSRI é o total de servidores(as) que receberam indicacdo de cursos.
Seréo considerados os(as) servidores(as) que enviarem certificados
para fins de adicional de qualificagé&o.

Fonte de dados

Modulo capacitacdo SGRH

2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 80% - - - 80%
Resultado 50% - - - 88,4%

Previséo
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7.1.2.3 indice de Implementacéo de A¢des para a Promogcéo da Saude

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

O percentual de ac¢des para a promog¢éo da saude implementadas no

O que mede TRE-SP em relag&o as planejadas para o periodo

Para avaliar o quanto a realizagéo de ag0es voltadas a promocgéo da
Para que medir saude contribui para a reducao do absenteismo por motivo de doenga
do(a) proprio(a) servidor(a)

Dono do indicador Titular da Coordenadoria de Atencdo a Saude
Quem mede Titular da Coordenadoria de Atencao a Saude
Quem valida Titular da Secretaria de Gestao de Pessoas
Quando medir Semestralmente
Evolucéo Desejada Descendente

APSI

x 100

APSP

Onde
Como medir Formula APSI é a quantidade de acBes para a promocdo da salde

implementadas no periodo;

APSP é a quantidade de ac¢des para a promoc¢ao da saude planejadas
para o periodo.

Fonte de dados SEI

Linha de

Sem mensuracgéo - Novo indicador
Base

Previsao
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7.1.2.4 indice de cumprimento do Plano Estratégico de Pessoas

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

O atingimento das metas dos indicadores de desempenho presentes
O que mede no Planejamento Estratégico de Pessoas (PEP) previstas para o
periodo

Para verificar a relagé@o entre a efetividade da estratégia de pessoas

Para que medir na melhoria da governaca de pessoas do TRE-SP

Dono do indicador Titular da Secretaria de Gestéo de Pessoas
Quem mede Titular da Secdo de Monitoramento e Planejamento
Quem valida Titular da Secretaria de Gestao de Pessoas
Quando medir Semestralmente
Evolucéo Desejada Ascendente

n

" AM;.100

1=

n

Como medir Férmula Onde:

AM; é o atingimento da meta de cada indicador de desempenho do
PEP mensurado no periodo;

n € o total de indicadores de desempenho mensurados no periodo.

Fonte de dados Relatdrio de Desempenho da Estratégia de Pessoas

Linha de

Sem mensuracao - Novo indicador
Base

Previséo

139



8.1.2.1 Aderéncia da execucao ao planejamento orcamentario

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Orgcamentaria e Financeira

O que mede

O percentual de execuc¢do em acordo com o planejado no processo
de elaboragéo do orcamento do TRE-SP.

Para que medir

Avaliar o grau de aderéncia da execugdo orcamentaria ao
planejamento orcamentario do TRE-SP.

Dono do indicador

Titular da Secretaria de Orcamento e Finangas

Quem mede

Titular da Coordenadoria de Orcamento

Quem valida

Titular da Secretaria de Orcamento e Finangas

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

TEPO
“sox 100

Onde:

- TEPO é o total executado em acordo com a programacao
orcamentaria; e

- ROA representa o total de recursos orgamentarios alocados no
SIGEPRO.

Fonte de dados

SIGEPRO/SIAFI

Ano 2021 2022 2023
Linha de
Base Meta 80% 80% 80%
Resultado 61,6% 67,8% 71,1%

Previsao
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8.1.2.2 Perdas Orcamentarias

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Orgcamentaria e Financeira

O que mede

Relacdo entre o valor ndo executado e o valor disponivel,
considerando o orcamento unificado (exercicio corrente e restos a

pagar ndo processados).

Para que medir

Verificar a capacidade do TRE-SP para executar 0S recursos
programados e reduzir a perda orgamentaria, otimizando, assim, a
utilizacdo dos recursos disponibilizados.

Dono do indicador

Titular da Secretaria de Orgcamento e Financas

Quem mede

Titular da Coordenadoria de Orcamento

Quem valida

Titular da Secretaria de Orcamento e Finangas

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Descendente

Como medir Férmula

OT'NE+RPNP

OTD+RPNPI
Onde:

- OTNE representa o orcamento total ndo empenhado;

- RPNP € o total dos restos a pagar ndo processados ndo pagos;
- OTD representa o or¢gamento total disponibilizado; e

- RPNPI é o total dos restos a pagar ndo processados inscritos.

.100

Fonte de dados

SIGEPRO/SIAFI

Ano 2021 2022 2023

Linha de
Base Meta 5,8% 5,5% 5,3%
Resultado 1,2% 0,2% 1,8%

Previsao
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9.1.2.1 indice de Execucéo do Plano de Transformac&o Digital - PTD

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados

Percentual de execucdo do Plano de Transformacdo Digital, PTD,

O que mede relacionado ao indicador de resultado IGovTIC-JUD
Para que medir Acompanhar o cumprimento da Portaria n°® 238/2023 TRE/SP
Dono do indicador Coordenador do Grupo de Trabalho de Transformacéo Digital
Quem mede Grupo de Trabalho de Transformacéo Digital
Quem valida Coordenador do Grupo de Trabalho de Transformacéo Digital
Quando medir Semestralmente
Evolucéo Desejada Ascendente
n .
i=1 Pl
— x 100
n
Onde:

Como medir Férmula _
Pi é o percentual de execucdo (tarefas concluidas, canceladas e

suspensas) do i-ésimo item do PTD; e
n é o nimero de itens analisados.

Dashboard de acompanhamento do PTD disponivel em
Fonte de dados https://spl.tre-sp.gov.br:7777/ords/r/ws sti scad/redmine-
aquisicdes/plano-transformacao-digital

Linha de

Sem mensuragéo - Novo indicador
Base

Previséo
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9.1.2.2 PECS]

indice de execucdo do plano de educacio e cultura em seguranca da informacéo -

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados

O que mede

Percentual de execugdo do Plano de Educagdo e Cultura em
Seguranca da Informacéo - PECSI 2023/2024

Para que medir

Acompanhar o cumprimento da Portaria n® 311/2022

Dono do indicador

Titular da Secéo de Gestdo do Conhecimento

Quem mede

Titular da Secédo de Gestdo do Conhecimento

Quem valida

Titular da Coordenadoria de Educacéo, Desenvolvimento e Apoio a
Governanca, da SGP

Quando medir

Semestralmente

Evolucéo Desejada Ascendente
n "
i=1 Pl
— x 100
n
Como medir Formula Onde:

Pi é o percentual de execucédo (tarefas concluidas, canceladas e
suspensas) do i-ésimo item do PECSI 2023/2024; e

n € o numero de itens analisados.

Fonte de dados

Dashboard do PECSI 2023/2024 disponivel em https://spl.tre-
sp.gov.br:7777/ords/r/ws_sti scad/redmine-aquisicées/pecsi-plano-

de-educacao-e-cultura-em-si-portaria-311-2022

Linha de
Base

Previsao

Sem mensuracao - Novo indicador
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9.1.2.3 Capacitacdo em Lei Geral de Protecéo de Dados

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados

O que mede

Taxa de concluséo (participacdo) em acgbes de capacitacdo em Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Para que medir

Garantir a conformidade no tratamento de dados pessoais no ambito
do TRE-SP, avaliando se a instituicio como um todo esta
minimamente capacitada sobre LGPD.

Dono do indicador

Titular da Secéo de Prote¢éo de Dados Pessoais (SEPDPS)

Quem mede

Titular da Secédo de Gestdo do Conhecimento (SEGCON)

Quem valida

Titular da Secretaria de Gestéo da Informacao e Documental (SGID)

Quando medir

Semestralmente

Evolugéo Desejada

Ascendente

Como medir Férmula

Total de servidores capacitados em LGPD
x 100

Total de servidores

Fonte de dados

Maddulo Capacitacdo do SGRH

Linha de
Base

Sem mensuracgéo - Novo indicador

Previsao
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