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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO

RESOLUCAO TRE/SP N° 559/2021

Dispde sobre a Politica de Comunicagao Social do Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas atribuigdes regimentais que he sdo conferidas,
CONSIDERANDO a Resolugao CNJ 85/2009 (alterada pela Res. CNJ 326/2020), que dispde sobre a Comunicagdo Social no ambito do Poder Judicirio,

CONSIDERANDO as Resolugdes TSE 22.657/2007 e 22.656/2007, que tratam sobre o cronograma de agdes das unidades de comunicagdo social dos
Tribunais Eleitorais em ano eleitoral e nao eleitoral,

CONSIDERANDO a Resolugao 546/2021, que institui o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2021-2026 do TRE-SP,

CONSIDERANDO a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais,

CONSIDERANDO a Resolugdo CNJ 401, que dispde sobre o desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos
orgaos do Poder Judiciario,

CONSIDERANDO a Resolugao CNJ 347, dispde sobre a Politica de Governanga das Contratagdes Publicas no Poder Judiciario, e

CONSIDERANDO o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 — Paz, Justica e Instituigdes Eficazes, estabelecido na Agenda 2030 da Organizagao das
Nagdes Unidas,

RESOLVE:

CAPITULO I

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. Instituir a Politica de Comunicag¢do Social do Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo (TRE-SP), a qual compreende:
1. A missdo, a visao ¢ os valores de comunicagao;

II. As diretrizes de comunicagio;

II1. Os objetivos de comunicagao;

IV. A atividade de comunicagao.

Art. 2°. Para os fins desta Resolu¢do, consideram-se:

I. Canais e produtos de comunicagao institucional: os meios gerenciados pela Coordenadoria de Comunicagio Social (CCS) que possuem fungdes estratégicas
no planejamento de comunicagdo do Tribunal;

1I. Canais de comunicagao administrativa: os canais formais instituidos pela propria Administragao a fim de atender ao fluxo de informagdes entre colaboradores
e setores no ambiente organizacional;

III. Mapeamento de ptblicos: o estudo elaborado pela CCS estabelecendo os principais atores envolvidos, direta ou indiretamente, no trabalho do TRE-SP,
também chamados de publicos-alvo, publicos estratégicos ou stakeholders, a fim de auxiliar os trabalhos de comunicagao institucional (anexo A).

IV. Podcast: programas de audio sob demanda, e o(a) ouvinte pode escuta-los na hora que quiser, ao contrario dos programas de radio tradicionais.

CAPITULO II

DA MISSAO, VISAO E VALORES DA COMUNICACAO SOCIAL

Art. 3°. Fica estabelecido que a missdo da Comunicagdo Social do Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo é promover uma comunicagdo publica de
exceléncia, criando e difundindo contetidos que contribuam para a atuagdo cidada, promovendo um relacionamento transparente com os veiculos de comunicagéo e estimulando a
disseminagdo de conhecimento e maior engajamento entre os profissionais do Tribunal

Art. 4°. A Comunicag@o Social do TRE-SP tera como visdo ser reconhecida como um modelo de assessoria de comunicagdo piblica no ambito da Justica
Eleitoral até 2026.
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Art. 5°. A atuagdo da Comunicagdo Social do TRE-SP se pautara pelos seguintes valores:
1. Pro-atividade, agilidade e transparéncia na comunicagéo dos assuntos de interesse publico;
II. Profissionalismo e humanidade na condug@o das iniciativas e dos relacionamentos com os piblicos estratégicos do TRE-SP;
III. Imparcialidade e integridade na condugdo das campanhas e publicagdes institucionais;
IV. Inovag@o e criatividade para comunicar com os publicos estratégicos do TRE-SP;
V. Clareza e precisao na linguagem e nas pecas/produtos/servigos de comunicagao direcionados aos publicos estratégicos;

VI. Isonomia no atendimento prestado.

CAPITULO 11l

DAS DIRETRIZES DA COMUNICACAO SOCIAL

Art. 6°. A Comunica¢@o Social observara as seguintes diretrizes:

1. A valorizagao e preservagdo da imagem da Justiga Eleitoral paulista;

II. A afirmagdo dos valores institucionais bem como dos valores e principios da Constituicao Federal;

III. A aproximagdo entre a Justi¢a Eleitoral paulista e a sociedade;

IV. A observagdo do carater informativo, educativo e de orientacdo social;

V. A adequacdo das mensagens e canais aos diferentes publicos, buscando sempre uma linguagem simples, precisa, acessivel e inclusiva;
VI. A observancia a gestdo de riscos inerentes a area de comunicagio social;

VII. O aprimoramento da presenga digital da Justi¢a Eleitoral paulista, buscando acompanhar a evolugdo dos recursos e plataformas de comunicagao;
VIII. A priorizagdo da divulgagdo de informagdes de interesse piblico;

IX. A observagdo do carater estratégico na concessao de entrevistas;

X. A preferéncia pela utilizagdo de meios e servigos digitais;

XI. A valorizagdo da diversidade étnica e cultural e o respeito a igualdade e as questdes raciais, etarias, de género e de orientagdo sexual;
XII. A vedagao do uso dos meios de comunicagdo social para a promogao pessoal de magistrados ou colaboradores;

XIII. A vedag@o do uso dos meios de comunicagéo social do Tribunal para a divulgagdo de iniciativas dos setores, sem que haja andlise prévia e parecer da

Coordenadoria de Comunica¢do Social;

XIV. A valorizagdo da antecipa¢@o do planejamento das campanhas institucionais e das diversas agdes de divulgacao;
XV. O respeito a atividade de comunicagio social e ao trabalho dos profissionais atuantes na area;

XVI. A valorizagdo da Comunicagdo Social como atividade estratégica da instituigao.

CAPITULO IV

DOS OBJETIVOS DA COMUNICACAO SOCIAL

Art. 7°. A Comunicagdo Social tem como objetivos:

I. Dar amplo conhecimento aos piblicos de interesse sobre: julgamentos realizados pela Corte eleitoral; servigos disponibilizados a sociedade; e principais

iniciativas estratégicas (programas, projetos e demais acdes institucionais) efetivamente realizadas pela Justica Eleitoral paulista e respectivos resultados alcangados;

II. Divulgar, de forma sistematica, em linguagem acessivel e didatica, os direitos de eleitores, candidatos e partidos politicos, bem como os servigos colocados a

sua disposi¢ao pela Justica Eleitoral, especialmente aqueles que estejam disponiveis em formato digital;

Justica Eleitoral,

III. Divulgar informagdes corretas e precisas sobre assuntos que sejam de interesse publico para os diferentes segmentos sociais € que envolvam as agdes da

I'V. Difundir a missdo, visao de futuro, valores institucionais e objetivos estratégicos do Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo;
V. Promover e divulgar agdes e campanhas educativas, em especial sobre a participagdo de jovens, mesarios e mesarias, acessibilidade e participagdo feminina;

VI. Fortalecer o relacionamento do Tribunal com seus publicos estratégicos, especialmente por meio de campanhas nas redes sociais, estabelecendo estratégias

especificas para cada plataforma;

VII. Aperfeigoar os produtos/servigos/canais de comunicagio interna, a fim de que magistrados e magistradas e colaboradores e colaboradoras se mantenham

bem-informados(as), integrados(as) e engajados(as) nas iniciativas do Tribunal;

VIIL Promover a gestdo transparente da informagao, mediante o tratamento adequado e profissional dos canais de comunicacao;
IX. Priorizar a transparéncia ativa das informagdes de interesse publico, de forma a facilitar o acesso a informagao;
X. Reforgar as campanhas e recursos direcionados ao enfrentamento a desinformagao;

XI. Estimular a participagdo plural da sociedade no processo democratico, especialmente de jovens, mulheres, negros e negras e da pessoa com deficiéncia,

considerando também a diversidade sexual e a igualdade de género;
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XII. Destacar as agendas da sustentabilidade e da acessibilidade e inclusdo, dando visibilidade as iniciativas promovidas pelo Tribunal, bem como promovendo
publicagdes que estimulem debates e reflexdes sobre esses assuntos na sociedade em geral.

CAPITULO V

DA ATIVIDADE DE COMUNICACAO SOCIAL

Art. 8°. A Comunicagdo Social é de competéncia exclusiva da Coordenadoria de Comunicagdo Social do TRE-SP.

§ 1°. Todos(as) os(as) magistrados(as) e colaboradores(as) da Justica Eleitoral paulista exercem, direta ou indiretamente, o papel de agentes de comunicagdo
social, por serem identificados(as) e reconhecidos(as) pela sociedade como integrantes da instituigao.

§ 2°. A manifestagdo piblica de colaboradores(as) em nome do Tribunal somente ¢ permitida por meio de autorizagdo da Presidéncia, Vice-Presidéncia,
Diretoria-Geral ou Coordenadoria de Comunicagdo Social do TRE-SP.

§ 3° Exclui-se da vedagdo do paragrafo anterior o atendimento a imprensa prestado pelos cartorios eleitorais, que deve ser feito na observancia desta
Resolugdo e das orientagdes da Coordenadoria de Comunicagdo Social.

§ 4°. Inclui-se no caput deste artigo a atividade de relacionamento do Tribunal com os meios de comunica¢do, bem como com as unidades de comunicagdo de
outros 6rgaos publicos.

§ 5°. O disposto no caput deste artigo aplica-se a utilizagdo institucional de redes sociais pela Justica Eleitoral paulista, ¢ nenhuma outra unidade ou zona
eleitoral estd autorizada a criar ou gerenciar qualquer tipo de perfil institucional nas redes sociais.

§ 6°. Eventuais conteudos audiovisuais produzidos pelos cartorios eleitorais somente poderdo ser divulgados no canal do TRE no YouTube, gerido pela CCS,
atendidas as seguintes condigdes:

I - ser previamente aprovado pela unidade da Secretaria competente:

a) Assessoria de Planejamento Estratégico e de Eleicdes, se o contetido for sobre mesarios(as) ou acessibilidade;

b) Secretaria de Tecnologia da Informagao, se o conteudo for sobre aspectos técnicos que envolvam a urna eletronica e os sistemas eleitorais;
¢) Secretaria Judiciaria, se o conteudo for sobre Registro de Candidatura;

d) Coordenadoria de Contas Eleitorais ¢ Partidarias, se o contetido for sobre Prestagdo de Contas;

e) Corregedoria Regional Eleitoral, se o contetdo tratar outro aspecto de eleicdo que ndo o citado nas alineas a, b, ¢ e d.

II — atender a critérios minimos de qualidade técnica e estar de acordo com esta Politica de Comunicag@o Social, conforme avaliagdo da Coordenadoria de
Comunicagdo Social.

Art. 9°. A Comunicagdo Social sera trabalhada por meio de canais e produtos de comunicagdo, levando-se em consideragdo a analise técnica da
Coordenadoria de Comunicag@o Social em relagdo ao publico-alvo, a mensagem, a estratégia de divulgagdo e ao contexto do processo comunicativo.

§ 1°. A Coordenadoria de Comunicag@o Social ¢ o setor competente para gerenciar os canais de comunicagdo institucional, podendo ainda fazer uso de canais
administrativos do Tribunal, os quais podem ser recomendados ou até considerados mais adequados para determinadas divulgagdes.

§ 2°. Para contribuir com a analise técnica mencionada no caput deste artigo, foi elaborado pela CCS um estudo de mapeamento de piblicos (anexo A).

§ 3°. As publicagdes que envolvam direito de imagem devem respeitar a legislagao vigente, devendo estar acompanhadas pelo termo de autorizagio de uso de
voz ¢ imagem (anexo C) que devera ser assinado pelos participantes dos eventuais materiais publicitarios desenvolvidos pelo Tribunal, sempre que houver a possibilidade do
enquadramento legal.

Art. 10. Sdo canais e produtos de comunicagdo institucional:

I. Noticias do TRE — Jornal interno do TRE-SP direcionado exclusivamente aos seus colaboradores. Possui publicagdo mensal, abordando os principais
acontecimentos e decisdes que impactam a rotina dos(as) colaboradores(as), boas praticas da Secretaria e dos cartorios e valores institucionais;

II. Novidades — Canal de comunicagdo direta com o(a) colaborador(a), disponibilizado na pagina inicial da intranet. O espago traz as noticias de interesse geral
mais recentes do Tribunal, direcionadas exclusivamente a colaboradores(as);

III. Site institucional — E um dos principais canais de comunicagio do TRE com a sociedade, sendo a fonte oficial de divulgacio de agdes, decisdes, servigos,
projetos e campanhas educativas;

IV. Redes sociais — Sdo os canais de comunicac@o direta e agil do Tribunal com o publico, fazendo uso de linguagem simples, clara e, por vezes, ludica. Por
meio desses canais, os usudrios tém a oportunidade de esclarecer suas duvidas, fazer comentarios, curtir e compartilhar contetdos.

V. Lista de contatos para transmissao de conteudo — Canal criado em aplicativo de mensagem instantanea, direcionado a colaboradores(as) dos cartorios e da
Secretaria do Tribunal, com o intuito de dar ampla visibilidade aos principais contetidos e produtos de comunica¢do da instituicao.

Paragrafo tinico. O rol listado no caput deste artigo ndo ¢é taxativo, havendo outros tipos de produtos e canais que podem ser utilizados pela unidade de
Comunicagdo, como videos e podcast.

Art. 11. Sdo canais de comunica¢do administrativa:
1. Linha Direta — Canal oficial para divulgagdo de informag¢des administrativas que impactem as atividades dos colaboradores(as) do TRE-SP;

II. Sistema Eletrnico de Informages (SEI) — E uma ferramenta de gestio de documentos e processos eletrdnicos, sendo o canal oficial para comunicagdo de
decisdes administrativas da Diretoria-Geral, Presidéncia ¢ demais setores;

III. E-mail funcional — Correio eletronico com dominio @tre-sp.jus.br, criado para cada colaborador(a) do TRE-SP, bem como para a presidéncia,
corregedoria, diretoria-geral, as secretarias, assessorias, coordenadorias, se¢des, comissdes e grupos de trabalho;

IV. Grupos de Mensagem Instantdnea — Aplicativos que possibilitam comunicagio instantanea, sendo amplamente utilizada pelas equipes de trabalho do TRE-
SP;
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V. Intranet — Ambiente digital de acesso restrito a(os) colaboradores(as) da Justica Eleitoral paulista.

Art. 12. As publica¢des planejadas pela CCS estdo previstas em plano especifico elaborado anualmente.

§ 1°. As sugestdes de divulgagdo de outras unidades serdo analisadas pela CCS e ndo devem especificar os meios, a periodicidade ou a quantidade de
publicagdes.

§ 2°. Para fins do paragrafo anterior, ¢ necessario o uso do formulario intitulado “mapeamento de a¢des para divulgacao” (anexo B).

§ 3°. O formulario descrito no paragrafo 2° deve ser enviado até novembro do ano anterior a publicagdo e passara por analise técnica da unidade de
comunicacao, a fim de que possa constar do plano mencionado no caput.

§ 4°. As demandas surgidas ap6s o prazo do paragrafo 3° também deverdo ser enviadas por meio do formulario (anexo B), recomendando-se o seu envio com
a antecedéncia minima de um més da data desejada de publicagdo.

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. Esta Politica de Comunicag@o podera ser revisada periodicamente, a fim de contemplar as necessidades da organizagdo e alinhar o direcionamento
institucional as diretrizes nacionais.

Art. 14. Cabera a Coordenadoria de Comunica¢@o Social a coordenagdo, implementagao, revisdo e gestao desta Politica.

Art. 15. Esta Resolug@o entra em vigor na data de sua publicago.

Sédo Paulo, aos vinte e um dias do més de setembro de 2021.

Desembargador Waldir Sebastido de Nuevo Campos Junior

Presidente

Desembargador Paulo Sérgio Brant de Carvalho Galizia

Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral

Desembargador Federal Sérgio Nascimento

Juiz Manuel Pacheco Dias Marcelino

Juiz Mauricio Fiorito

Juiz Afonso Celso da Silva

Juiz Marcelo Vieira de Campos

Anexo A - Mapeamento de publicos

MAPEAMENTO DE PUBLICOS DO TRE-SP

CANAIS

INPUBLICO ICARACTERISTICAS OBJETIVO DA RELACAO PREFERENCIAIS
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1. [Magistrados(as) Corte Eleitoral *Detentores da tomada de decisao (judicial * Site institucional
ladministrativa) * Novidades
* fonte de informagao * Redes sociais
Juizes(as) dos cartorios * Canais administrativos
Secretaria * Fonte de informacao
* Detentores da tomada de decisdo (administrativa)
*Proximidade com os eleitores *Ccimals ai ratrvos
Cartorios capital *Atuacdo direta na atividade fim ) ru;ios ¢ mensagens
. . . instantdneas
*Distanciamento fisico da Sede '+ Novidad
ovidades
Servidores(as) Proxn{nda(‘ie comos e.lertores * Noticias do TRE
*Atuagdo direta na atividade fim * Podcast
Cartorios interior *Distanciamento fisico da Sede
*Dependéncia de parcerias com as Prefeituras
b Colboradores (infraestrutura e recursos humanos)  Fscla )
. |Colaboradores(as sclarecer e engajar —
* Distanciamento da instituicdo . * Site institucional (espag
Aposentados(as) * Possibilidade de barreira tecnologica do servidor)
S * Noticias do TRE
Requisitados(as) *Canais administrativos
* Grupos de mensagem
. L isntantdnea
* Relacionamento temporario .
rizad * Novidades
Terceirizados(as) * Noticias do TRE
o * Podcast
Estagiarios(as)
* Divulgar servicos
. . . .. * 1 ti articipaca
18 a 70 anos * Dependéncia dos servigos da JE p/ a vida civil neentivar a particpagdo
* Esclarecimentos sobre o processo
eleitoral
*Conectados
. * Int icagad jovisual
Jovem eleitor(a) (16 a 18 anos) " " eres~se pela- comunicagdo audiovisua
Atengio seletiva
* Nao obrigatoriedade de voto
" ..
3. [Eleitores(as) maiores de 70 anos * Possibilidade de barreira tecnologica N IS{,ed‘?S SOCI?E i
* Néo obrigatoriedade de voto tte instituciona
Pessoas com deficiéncia/mobilidade . . ;
. * Dependéncia de servigos especificos
reduzida
* Defasagem na participagdo * Incentivar a participagdo
Mulheres * Maioria do eleitorado * Esclarecimentos sobre o processo
* Suscetibilidade a violéncia de género eleitoral
Minorias (negros(as), LGBTQIA+,  [¥ Defasagem na participagao
indios(as), quilombolas...) * Vulnerabilidade a violéncia
L ~ . * Redes Sociai
* Motivagdes diversas para atuagio (voluntariado, caes sociais
- . * Site institucional
4. Mesarios(as) beneficios, etc) - Grunos de mensagem
* Obrigatoriedade da participagao A Ii &
mstantanea
. . . * Redes Sociai
5. | Partidos e candidatos(as) * Partes do processo eleitoral caes sociais
* Site institucional
* Agilidade na apuragao * Site institucional (noticic
* Fonte de informagdes * Dar visibilidade e transparéncia aos * Canais administrativos (
6. [Imprensa * Disseminadora de informagdes lassuntos de interesse publico mail jornalismo@)
* Abordagem critica dos acontecimentos * Parceria * Aplicativo de mensager
* Formadores de opinido instantana
* Site institucional (noticic
L * Interesse na relagao trabalhista . . - Site lli]StltllCI.Olea (n'otm
7. [Sindicato  Fonte de informacdes * Fornecimento de informagdes * Canais administrativos (
¢ imail jornalismo(@)
* Canais administrativos
8. |[CNJ, TSE ¢ outros regionais : Fonte de informac?.j;) * Obtfr ir}formag:ées e compartilhar * Gru;ios de mensagem
Canal de boas praticas lexperiéncias instantdnea
* Site institucional
s . . . * Site institucional
9. [Instituigdes parceiras (MP, OAB, etc) * Parte do processo eleitoral * Institucional . .
* Canais administrativos
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Anexo B - Formulirio de mapeamento de acdes para divulgacio

MAPEAMENTO DE ACOES PARA DIVULGACAO
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1. IDENTIFICACAO DA PUBLICACAO

TEMA OU NOME DA PUBLICACAO

UNIDADE

IDATA DO PEDIDO

{dd/mm/aaaa}

RESPONSAVEL

{Colaborador(a) demandante da publicagdo e fonte para esclarecimentos}

CHEFIA

{Gestor(a) responsavel pela publicagio}

HA PROCESSO SEI QUE TRATA DO ASSUNTO?

Nao Sim. Qual o nimero?

2. MOTIVACAO PARA PUBLICACAO

3. PULICO-ALVO DA PUBLICACAO

{Preencha abaixo com um X ao lado dos publicos que vocé entende que sejam os principais interessados ou destinatarios da publicag¢do a ser elaborada}

Magistrados(as)

Colaboradores(as)

Eleitores(as)

Mesarios(as)

Partidos e candidatos(as)

Imprensa

Sindicato

CNJ, TSE e outros regionais

Instituigdes parceiras (MP, OAB, etc)

Outros (especificar)

4. DATA OU PERIODO SUGERIDO PARA DIVULGACAO

{Preencha com uma data ou com um periodo sugerido para publicagdo}

DATA PERIODO

o De / [/ a [

5. OBSERVACOES COMPLEMENTARES

Anexo C - Termo de autorizacio de uso de voz e imagem
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TERMO DE AUTORIZACAO DE USO

(nome), , inscrito no CPF/MF sob n° , nos termos do artigo 20, da Lein. 10.406/2002, AUTORIZO o uso de minha imagem,
voz, a divulgacdo de escritos, a transmissdo da palavra, constante da (especificar a qual filmagem/entrevista/publicagdo se refere a autorizagdo), em todo e
qualquer material entre fotos, videos, documentos e outros meios de comunicagdo, para campanhas institucionais e conteudos jornalisticos, sejam essas destinadas a divulgagdo ao
publico em geral, englobando as diversas plataformas ou modalidades, aqui exemplificativamente mencionadas: portal, website, impressos, filmes, redes sociais do Tribunal
Regional Eleitoral de Sao Paulo.

A presente autorizagdo ¢ concedida a titulo gratuito e valida para todo o territorio nacional e no exterior.

Por esta ser a expressdo da minha vontade declaro que autorizo o uso acima descrito sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos a minha
imagem, voz ou manifestagdes, ou a qualquer outro, e assino a presente autorizagao.

Séo Paulo,

Assinatura

-
SQ|! [‘ﬂ Documento assinado eletronicamente por WALDIR SEBASTIAO DE NUEVO CAMPOS JUNIOR, PRESIDENTE, em 21/09/2021, as 1931, conforme art. 1°, §
20 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

-
SQ|! ()| Pocumento sssinado cktronicamente por MARCELO VIEIRA DE CAMPOS, JUIZ DA CORTE, em 21/09/2021, 43 1934, conforme art. 1°, § 2°, IIT, 6", da Lei
11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

-
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da Lei 11.419/2006.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA JUDICIARIA
COORDENADORIA DAS SESSOES

CERTIDAO

CERTIFICO E DOU FE QUE, no Didrio da Justica Eletronico de 28 de setembro de 2021, terca-feira, foi
publicada a Resolugdo TRE/SP n° 559/2021. NADA MAIS.
Sdo Paulo, 28 de setembro de 2021.

Elias Loureiro Tamarindo
Técnico Judiciario

Documento assinado eletronicamente por ELIAS LOUREIRO TAMARINDO, TECNICO
JUDICIARIO, em 28/09/2021, as 12:11, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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