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1. Ultimo dia para a proclamacio dos eleitos.

16 de abril - terga-feira
(30 dias depois)

1. Ultimo dia do prazo para publicacdo no Mural Eletrénico da decis3o que julgar as contas dos candidatos eleitos.

22 de abril —segunda-feira

(35 dias ap0os)

1. Ultimo dia para a diplomac&o dos eleitos.

2. Data a partir da qual a divulgagdo de atos judiciais e as intimagdes processuais ndo mais serdo publicadas no Mural Eletronico da
Justica Eleitoral de S3o Paulo.

3. Ultimo dia para os partidos e coligagdes solicitarem os arquivos de log dos sistemas GEDAI e de totalizag3o, cépia dos boletins de
urna, do log das urnas e dos arquivos com o Registro Digital do Voto.

4. Data a partir da qual ndo mais ha necessidade de preservagdo e guarda dos documentos e materiais produzidos nas eleigdes
suplementares, dos meios de armazenamento de dados utilizados pelos sistemas eleitorais, bem como das cdpias de seguranga dos dados,
desde que ndo haja recurso envolvendo as informag&es neles contidas.

5. Data a partir da qual poderdo ser retirados os lacres das urnas eletronicas e dos cartées de meméria de carga.

MAIO DE 2019

16 de maio —quinta-feira

(60 dias depois)

1. Ultimo dia do prazo para o eleitor que deixou de votar apresentar justificativa ao Juiz Eleitoral.

OUTUBRO DE 2019

19 de outubro - sabado

(180 dias apds o ultimo dia previsto para a diplomagao)

1. Data até a qual os candidatos ou partidos deverdo conservar a documentagdo concernente as suas contas, desde que ndo estejam
pendentes de julgamento, hipdtese na qual deverdo conserva-la até a decisdo final.

RESOLUGCAO TRE/SP N2 466/2019

Disp0e sobre a alteragdo do Planejamento Estratégico Institucional, periodo 2016-2021.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SAO PAULO, no uso de suas atribuigdes regimentais, e

Diario da Justica Eleitoral - Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo. Documento assinado digitalmente conforme MP n. 2.200-2/2001 de 24.8.2001, que institui a
Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, podendo ser acessado no endereco eletronico http://www.tre-sp.jus.br
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CONSIDERANDO o disposto no artigo 22 da Resolugdo TRE-SP n2 367, de 25 de fevereiro de 2016;

CONSIDERANDO as Diretrizes Estratégicas da Justica Eleitoral para o quadriénio 2017/2020, aprovadas pela Resolugdo TSE n2 23.543, de 18
de dezembro de 2017,

CONSIDERANDO as alteragdes promovidas na jurisdigdo das zonas eleitorais do Estado de Sao Paulo, nos termos da Resolugdao TRE SP n?
413/2017 - Rezoneamento 2017 - (alterada pelas ResolugBes TRE-SP n2 416/2017 e 420/2017);

CONSIDERANDO a necessidade de adequagdo de indicadores adotados por este Tribunal as Metas do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO a necessidade de convergéncia dos parametros utilizados para mensuragdo dos indicadores estabelecidos no Plano
Estratégico Institucional com os parametros adotados na medigdo das Metas Nacionais e Especificas da Justica Eleitoral e na medigdo dos
indicadores do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario (Justica em Nimeros); e

CONSIDERANDO o decidido pelo Comité Gestor da Estratégia COGEST(Documento PAD n. 248.569/2018) e o quanto consta no Processo
PAD n¢ 3.248/2015,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a alteragdo e a exclusdo dos indicadores do Plano Estratégico da Justica Eleitoral de Sdo Paulo, para o periodo 2016-2021,
na forma dos Anexos | e Il desta resolugdo, em harmonia com os Macrodesafios do Poder Judiciario.

Art. 22 Os indicadores constantes do Anexo | de que trata o art. 12 desta resolugao substituem os respectivos indicadores descritos do Plano
Estratégico Institucional, aprovado pela Resolugdo TRE-SP n. 367/2016, e serdo disponibilizados no Caderno de Indicadores no sitio do
Tribunal Regional Eleitoral.

Art. 32 Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das SessGes do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sdo Paulo, aos vinte e um dias do més de janeiro de 2019.

(a) Desembargador Carlos Eduardo Cauduro Padin - Presidente

(a) Desembargador Waldir Sebastido de Nuevo Campos Junior - Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral

(a) Desembargador Federal Fabio Prieto de Souza

(a) Juiza Claudia Lucia Fonseca Fanucchi

(a) Juiz Marcelo Coutinho Gordo

(a) Juiz Manuel Pacheco Dias Marcelino

(a) Juiz Marcelo Vieira de Campos

Observagdo: Os Anexos mencionados nesta Resolugdo encontram-se publicados ao final desta edig¢do do Diario de Justiga Eletrénico.

CORREGEDORIA ELEITORAL

(NAO HA PUBLICACOES NESTA DATA)

Diario da Justica Eleitoral - Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo. Documento assinado digitalmente conforme MP n. 2.200-2/2001 de 24.8.2001, que institui a
Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, podendo ser acessado no endereco eletronico http://www.tre-sp.jus.br
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ANEXO I
ALTERAGAO DOS INDICADORES

INDICADOR DE ESFORGO 1.2 - Indice de Acesso a Justica

Macrodesafio:

Garantir os direitos da cidadania

O percentual de municipios atendidos pela Justica Eleitoral
(seja por meio de Cartorios Eleitorais, postos ou pontos de
atendimento, locais determinados nos projetos de
agendamento ou biometria itinerante, entre outros)

O que mede

Avaliar o percentual de municipios atendidos pela Justica

Para que medir Eleitoral.

Quem mede ASSPE

Quando medir | Anualmente

Formula
2M2 100, onde:
™

Evolugao

Desejada

- QMA é o quantitativo de municipios atendidos; e

- TM é o total de municipios do Estado.

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Linha de Base

51,01% | 50,54% | 52,87% | 45,89% | 52,71% | 55,35%

Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
42% 449% 46% 48% 50%
VELEVEL Descricao

QMA - quantitativo de|Serd considerado atendido o municipio que tiver pelo
municipios atendidos menos uma acao do Tribunal no periodo analisado, um
posto de atendimento ou um Cartério Eleitoral.

As acdes apenas sdo consideradas no periodo de medigdo.
Ou seja, o municipio que recebeu uma agdo do TRE no ano
de 2018 apenas sera computado no indicador de 2018.

As acoes do Tribunal incluem:
e projetos de biometria itinerante
e projetos de agendamento itinerante
« Onibus legal
« centrais de atendimento em shoppings e outros
locais
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™ - total de | Fonte oficial: IBGE
municipios do Estado

INDICADOR DE ESFORCO 1.4.1 - Grau de satisfacao dos clientes - 1°

Grau

Macrodesafio:
Garantir os direitos da cidadania

A satisfacdo dos clientes quanto ao atendimento prestado pela
Justica Eleitoral nos locais de atendimento ao publico
O que mede (Cartérios Eleitorais, postos ou pontos de atendimento, locais
determinados nos projetos de agendamento ou biometria
itinerante, entre outros)

Avaliar a satisfacdo dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao

Para que medir atendimento recebido.

Quem mede CRE

Quando medir Quadrimestralmente

Formula

Evolugao Y22 100, onde:
Desejada

- VBO é o total de votos nas categorias "bom" e "6timo"; e

- TV é o total de votantes na pesquisa.

Linha de Base - 2013 2014 2015 2016 2017

Tempo de

Espera 97,30% 98,82% 98,62% 98,32% 98,83%
2013 2014 2015 2016 2017

Linha de Base -
Atendimento

99,40% 99,52% 99,59% 99,50% 99,64%

Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP -

Tempo de 97% 98% 999%, 99% 999,
Espera

Meta do

TRE/SP - 2016 2017 2018 2019 2020

Atendimento

99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5%

VBO - Total de votos | Ao publico atendido nos cartérios eleitorais &
nas categorias "bom" | apresentado um formulario eletrénico com duas
e "otimo" questdes a serem respondidas diretamente pelo
pesquisado, logo apos o atendimento, a saber:

1- De modo geral, como vocé avalia o atendimento




recebido no cartério eleitoral?
2- Como vocé avalia o tempo de espera?

Para cada uma das perguntas acima, as respostas
possiveis sdo:

1. Otimo
2. Bom

3. Ruim

4. Péssimo

Os resultados sao arquivados em um servidor do
Tribunal e sdo acessados por meio da pagina da
Intranet, no menu “Cartorios/Pesquisa de Satisfagdao”/
fazer o login - “Relatérios” - escolher o tipo de
relatorio (Simples), o tipo de agrupamento (Cartério
Eleitoral), as zonas pesquisadas (Todas) e se deve
mostrar atendente (Ndo)- preencher os campos inicio e
fim com o periodo a ser aferido.

A partir da planilha gerada, somam-se a quantidade de
votos em nas categorias “bom” e “6timo” em cada uma
das questdes.

TV - Total de | A partir da planilha gerada na intranet do Tribunal

votantes na pesquisa

como mencionado acima, obtém-se o total de votantes
em cada uma das pesquisas.

INDICADOR DE ESFORCO: 1.4.2 - Grau de satisfacao dos clientes - 2°

Grau

Macrodesafio:

Garantir os direitos da cidadania

O que mede

A satisfacdo dos clientes quanto ao atendimento prestado pela
Justica Eleitoral nos locais de atendimento ao publico na
Secretaria Judiciaria.

A partir de fevereiro de 2018, os critérios sdo 3:

Cortesia: Refere-se a polidez e educagao do atendente

Orientacdo: Refere-se a qualidade técnica na solugdo ou
encaminhamento da questao

Prazo: Refere-se a cumprimento dos prazos legais

Para que medir

Avaliar a satisfacdo dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao
atendimento recebido.

Quem mede

SJ

Quando medir

Quadrimestralmente

Formula

v BrDE R-B;JEI ‘i.'BEIF
—13—':—73—':'—715'—3 , onde:




Evolugao
Desejada

- VBOC, VBOO e VBOP sao os totais de votos nas categorias
"bom" e "6timo" para o critério Cortesia, Orientacdo e Prazo,
respectivamente

- TVC, TVO e TVP sao os total de votantes na pesquisa
Cortesia, Orientacdo e Prazo, respectivamente.

2013 2014 2015 2016 2017
Linha de Base
95,98% 94,64% 96,79% 96,40% 94,05%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
90% 90% 90% 90% 90%
VELEVEL Descricao

VBO - Total de votos
nas categorias "bom" e
"6timo"

Ao publico externo na Secretaria Judiciaria é apresentado
um formuldrio eletrbnico com uma questdo a ser
respondida diretamente pelo pesquisado, logo apds o
atendimento, a saber: “Avalie o atendimento prestado no
balcao:”.

As respostas possiveis sdo:

1. Otimo
2. Bom

3. Ruim

4. Péssimo

Os resultados sao arquivados em um servidor do Tribunal
e sdo acessados por meio da pagina da Intranet, no menu
“Unidades e Regionais” - “SJ] - Secretaria Judiciaria” -
“Avaliacdo do publico externo” - fazer o login -
“Relatdrios” - preencher os campos inicio e fim com o
periodo a ser aferido.

TV - Total de votantes
na pesquisa

Os resultados sdo acessados por meio da pagina da
Intranet, no menu “Unidades e Regionais” “s) -
Secretaria Judiciaria” - “Avaliacdo do publico externo” -
fazer o login — “Relatoérios” — preencher os campos inicio e
fim com o periodo a ser aferido.




INDICADOR DE ESFORCO 1.4.3 - Grau de satisfagcao dos clientes — NIC

Macrodesafio:

Garantir os direitos

da cidadania

O que mede

A satisfacdo dos clientes quanto ao atendimento prestado pelo
Nucleo de Informacdo ao Cidadéo.

Para que medir

Avaliar a satisfacdo dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao
atendimento recebido.

Quem mede ASSPE

Quando medir Quadrimestralmente

Férmula

@.100 , onde:
Evolugao vV
Desejada

- VBO é o total de votos nas categorias "bom" e "étimo"; e

- TV é o total de votos na pesquisa.

Linha de Base 2016 2017
90,47% 80,86%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
80% 80% 80% 80% 80%
Variavel Descricao

VBO - Total de votos
nas categorias "bom" e
"6timo"

Para os eleitores que demandam os servicos do Nucleo de
Informacdo ao Cidadao - NIC, é enviada uma pesquisa de
satisfacdo sobre o atendimento recebido, em que sdo
questionados os seguintes itens:

« Informacgdes no site a respeito do servico do NIC
+ Clareza da resposta a solicitacéo

e Tratamento recebido

¢ Tempo para envio da resposta

Para cada item, o eleitor poderd selecionar um nivel de
satisfacdo entre as opgoes abaixo:

+ Péssimo
e Ruim

. I§om

« Otimo

A varidvel VBO serd a soma dos votos nos niveis de
satisfacdo “bom” e "“6timo” em cada um dos itens
questionados, valor obtido por meio da totalizacdo da




planilha gerada pelo GoogleDrive, onde estd hospedada a
pesquisa.

Ressalte-se que um Unico eleitor podera contribuir com até
quatro votos (um em cada item).

TV - Total de votos na
pesquisa

Cada eleitor, conforme descrito acima, podera votar em
até quatro itens. O Total de votos é obtido somando-se o
total de respostas de cada eleitor (assim, cada eleitor tera
contabilizados até quatro votos). Tal valor é obtido por
meio da totalizagcdo da planilha gerada pelo GoogleDrive,
onde esta hospedada a pesquisa.

INDICADOR DE ESFORCO 1.6 - Tempo médio de resposta a contatos

dirigidos a Ouvidoria

Macrodesafio:

Garantir os direitos da cidadania

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada

O que mede T S .
q solicitagao dirigida a Ouvidoria e 0 envio de sua resposta.

Para que medir | Avaliar o grau de eficiéncia da Ouvidoria.

Quem mede Ouvidoria

Quando medir Trimestralmente

Férmula i;:j, onde
ED‘;ZIel;ga?:I(; - ¥ dias € o somatoério das quantidades de dias Uteis

decorridos entre o recebimento da demanda e o envio da
resposta a cada conta; e

- NCRP - NUumero de contatos respondidos no periodo

analisado.
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Linha de base
6,96 4,69 4,89 5,62 7,28 6,35
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
7 6,5 15 15 15




> Dias - Somatério | Somatodrio da quantidade de dias Uteis decorridos entre o
das quantidades de | recebimento da demanda e o envio da resposta dos
dias Uteis decorridos | chamados que neste momento estejam Atendidos ou
entre o recebimento | Encerrados, e que possuam data de fechamento (data em
da demanda e o envio | que foram marcados como Atendidos) pertencente ao
da resposta a cada | periodo base, desconsiderando-se o dia do recebimento
conta da demanda. Dessa forma, para chamados abertos e
fechados no mesmo dia, serao considerados “zero dias”.

Dado obtido a partir do Sistema Ouv.

NCRP - Numero de | Variavel idéntica ao insumo TCRR do indicador 1, inclusive
contatos respondidos | no que tange a metodologia, ou seja:

no periodo analisado
1 - Niumero de chamados que foram abertos antes do
periodo base e que ndo tenham sido atendidos até o inicio
desse periodo (desconsiderando-se os chamados que
estejam assinalados como Improcedente ou Cancelado).

2 - Variavel obtida por meio do Sistema Ouv.

INDICADOR DE ESFORCO 1.7 - Indice de instalacbes fisicas adequadas a

pessoas com deficiéncia

Macrodesafio:

Garantir os direitos da cidadania

Mede a quantidade de imdveis da Justica Eleitoral adaptados

O que mede A
para pessoas com deficiéncia.

Garantir e estimular a plena participacdo das pessoas com
Para que medir | deficiéncia aos servicos e as informagdes prestados pela
Justica Eleitoral.

Quem mede SGS

Quando medir Anualmente

Férmula 222 100, onde:
QPC
Evoluga , : -
D‘;Z:jg:; - QPA e a quantidade de predios que garantam o acesso para

a prestacao de servigos a pessoas com deficiéncia; e

- QPO representa o quantitativo de prédios ocupados pela




Justica Eleitoral.

Linha de Base 2012 2013 2014 2015 2016 2017
83,3% | 77,4% | 78,60% | 87,67% | 93,26% | 92,21%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
79% 79,5% 80% 80,5% 81%

QPA - Quantidade de
prédios que garantam
O acesso para a
prestacdo de servigos

Visando facilitar o acesso a prestacao de servico pela
Justica Eleitoral é solicitado aos Chefes dos Cartorios
Eleitorais, através de Linha Direta, que respondam o
questionario para avaliar a adequagdo da infraestrutura

a pessoas com | dos cartorios eleitorais no qual questiona-se também se o
deficiéncia fisica ou | imdével é acessivel a pessoas com deficiéncia fisica ou
capacidade motora | mobilidade reduzida.

reduzida

Sera considerado acessivel o prédio que garanta o acesso
para a prestacdo de servigos a pessoas com deficiéncia
fisica ou mobilidade reduzida. Para os imdveis da Capital,
a ScGI possui os dados no Sistema de Gerenciamento de
Imoveis — GERIM.,

Para cada prédio da Justica Eleitoral, sera atribuida uma
nota entre 0 e 1, sendo:

0 para os prédios que
acessibilidade a pessoas
mobilidade reduzida;

1 para os imdveis que garantam acesso para a prestacdo
de servicos a pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade
reduzida.

O QPA serd a soma das notas atribuidas a cada um dos
prédios.

nao possuem nenhuma
com deficiéncia fisica ou

QPO - Quantidade de
prédios ocupados pela
Justica Eleitoral

Sao considerados prédios ocupados pelo TRE/SP as sedes
dos Cartodrios Eleitorais e os edificios da Sede, conforme
descrito abaixo:

Sede I - (Prédios Miquelina, Brigadeiro e Anexo I)

Sede II - (Prédio Dr. Falcdo)

Anexo II - Patrimonio e Almoxarifado (Imodvel - Alameda
Nothmann, 1146)

Anexo III - ( Imdvel - Rua Francisca Miquelina, n® 135)
Arquivo Geral/CEMEL (Imovel - Rua Major Diogo, 105)

58 Cartorios na Capital

335 Cartérios no Interior

QPO = 393 imdveis ocupados pelo TRE/SP.




INDICADOR DE ESFORCO 2.1 - Indice de priorizacao do julgamento dos

processos relativos a corrupcao, a improbidade administrativa e aos ilicitos
eleitorais

Macrodesafio:

Combater a corrupcao e a improbidade administrativa

Acdes que possam importar em ndo diplomacdo ou perda de

O que mede mandato eletivo.

Verificar o cumprimento do prazo legal de 12 meses para
Para que medir | processos que possam importar em ndo diplomacdao ou perda
de mandato eletivo.

Quem mede SJ

Quando medir Quadrimestralmente

Formula

Evolugao

Desejada Ver o Glossario da Meta Nacional N° 4 de 2019, divulgado na

pagina do Conselho Nacional de Justiga.

2016 2017
Linha de Base
99,74% 99,39%

2016 | 2017 | 2018 2019%** 2020
Meta do
TRE/SP 90% (eleigdes 2016)

70% 70% 75%

75% (eleicoes 2018)

** Para 2019, a meta é identificar e julgar, até 31/12/2019, 90% dos
processos referentes as eleicdes de 2016 e 75% dos processos de candidatos
eleitos nas Eleicbes 2018, distribuidos até 31/12/2018, que possam importar
na perda de mandato eletivo.

INDICADOR DE ESFORCO: 3.1.1 - Taxa de congestionamento - 1° Grau

Macrodesafio: Q
Promover a celeridade e a produtividade na prestagao jurisdicional




O que mede

Nos termos dos anexos que integram a Resolugdo CNJ n°© 76 /
2009, a relacao entre os processos judiciais pendentes e os
processos baixados.

Para que medir

Verificar a capacidade da Justica Eleitoral em atender a
demanda de processos judiciais.

Quem mede

CRE

Quando medir

Semestralmente

Férmula
TC = L, onde:
~ TERaix+CP
Evolucao
Desejada - CP - Total de casos pendentes de julgamento, até o final do

periodo-base (ano);

- Tbhaix - Total de processos baixados durante o periodo-base
(ano).

Linha de Base 2016 2017
37,23% 10,06%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
60,5% 15% 54% 20% 60,5%
Tbaix - Total de | Consideram-se baixados:

processos baixados

Os processos que foram baixados pelo 1° Grau no
periodo-base (ano). Consideram-se baixados os
processos:

a) remetidos para outros drgdos  judiciais
competentes, desde que vinculados a tribunais
diferentes;

b) remetidos para as instancias superiores;

c) arquivados definitivamente;

d) apensados e juntados;

e) re-autuados;

f) autuacdo cancelada.

Nao se constituem por baixas as remessas para
cumprimento de diligéncias, as entregas para
carga/vista, os sobrestamentos e as suspensoes.

Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo
processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

Para todas as varidveis, devem ser consideradas as
seguintes classes processuais:

- Agdo Cautelar;

- Agdo Penal;

- Acao de Impugnacao de Mandato Eletivo;
- Agao de Investigacao Judicial Eleitoral;

- Apuracao de Eleigdes

- Embargos a Execucao;




- Excecao;

- Execugao Fiscal

- Habeas Corpus;

- Habeas Data;

- Mandado de Seguranga;

- Mandado de Injuncao;

- Prestagdao de Contas;

- Representagao;

- Registro de Comité Financeiro;
- Registro de Candidatura.

Passo a passo para obtencao do insumo:

1. No SADP - menu “Especificas” - “Relatorios” -
“Gerar Relatérios Estatisticos”;

2. Selecionar a opgao “todas” e escolher o relatério
estatistico:

“Processos Baixados Zona Eleitoral (JN - CNJ)".

3. No parametro “data de autuacdao zona” - preencher
o intervalo de tempo compreendido entre 01/01/1900 e
o final do periodo-base (ano);

4. No parametro “data” - preencher o intervalo de
tempo referente ao periodo-base (ano);

5. Gerar o relatério.

CP - Total de casos | Saldo residual de processos que nao foram baixados no
pendentes de | 1° grau até o final do periodo-base (ano), incluidos os
julgamento processos suspensos ou sobrestados.

Passo a passo para obtencao do insumo:

1. No SADP - menu “Especificas” - “Relatorios” -
“Gerar Relatérios Estatisticos”;

2. Selecionar a opgao “todas” e escolher os relatérios
estatisticos:

“Processos Pendentes Zona Eleitoral (JN-CNJ)”;

3. No parédmetro “data de autuagdo” e “data de

andamento” - preencher o intervalo de tempo
compreendido entre 01/01/1900 e o final do periodo-
base;

4, Gerar o relatério.

INDICADOR DE ESFORCO: 3.1.2 - Taxa de congestionamento — 2° Grau

Macrodesafio:
Promover a celeridade e a produtividade na prestacao

jurisdicional

Nos termos dos anexos que integram a Resolugao CNJ n° 76 /
O que mede 2009, a relacdo entre os processos judiciais pendentes e os
processos baixados.

Verificar a capacidade da Justica Eleitoral em atender a

Para que medir demanda de processos judiciais.

Quem mede SJ




Quando medir

Semestralmente

Formula TC = L, onde:
TEnix+CE
Evolugao - CP - Total de casos pendentes de julgamento, até o final do
Desejada periodo-base (ano);
- Tbaix — Total de processos baixados durante o periodo-base
(ano).
2016 2017
Linha de Base
23,26% 53,30%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
30% 40% 40% 40% 30%
Variavel Descricao
Tbaix - Total de|Consideram-se baixados:

processos baixados

- Processos remetidos para outros o6rgdos judiciais
competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;
- Processos remetidos para instancia superior;

- Processos arquivados definitivamente;

- Processos apensados, desde que ndo continuem
tramitando.

Nao se constituem por baixas as remessas para
cumprimento de diligéncias e as entregas para
carga/vista;

Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo
processo, apenas o primeiro devera ser considerado;

Com relagdo aos processos de prestacdao de contas, deve-
se observar o aumento da taxa de congestionamento nos
anos eleitorais;

Ndo sdo contabilizados os recursos internos (embargos de
declaracao, agravos regimentais, pedidos de
reconsideragdo, os recursos contra decisdo monocratica de
juiz substituto e as correigdes parciais) e 0s recursos
externos (recursos ordinarios, recursos especiais eleitorais
e agravo de instrumento);

Para todas as varidveis, devem ser consideradas as
seguintes classes Processuais:

- Agdo cautelar;

- Acao de Impugnacdo de Mandato Eletivo;
- Acao de Investigacao Judicial Eleitoral;

- Agdo Penal Eleitoral;

- Agao Rescisoria;

- Conflito de Competéncia;

- Consulta;

- Excecles;

- Habeas Corpus;

- Habeas Data;

- Mandado de Injuncao;

- Mandado de Seguranca;




- Pedido de Desaforamento;

- Peticdo (quando tratar de infidelidade partidaria);
- Prestacdao de Contas;

- Propaganda Partidaria;

- Reclamacgao;

- Recurso contra Expedicao de Diploma;

- Recurso Eleitoral;

- Recurso Criminal;

- Recurso em Habeas Corpus e Habeas Data;
- Recurso em Mandado de Injuncao;

- Recurso em Mandado de Seguranga;

- Registro de Candidatura;

- Representagao;

- Revisdo Criminal.

1. No SADP - menu “Especificas” — “Relatérios” - “Gerar
Relatoérios Estatisticos”;

2. Selecionar a opcgao “todas” e escolher o relatério
estatistico "ASTEP - JN - Total de Processos Baixados
Criminal”;

3. No parametro “data da baixa” - preencher o intervalo
de tempo a ser aferido;

4, Selecionar a opcdo “todas” e escolher o relatorio
estatistico "ASTEP - JN - Total de Processos Baixados Ndo
Criminal”;

5. No parametro “data da baixa” - preencher o intervalo
de tempo a ser aferido;

6. Somar os resultados dos 2 relatérios.

CP - Total de casos

pendentes
julgamento

de

Processos autuados até o final do periodo base e ndo
baixados até o final do periodo base, incluidos os
processos suspensos e sobrestados.

Passo a passo para a obtengdo do insumo:

1. No SADP - menu “Especificas” — “Relatérios” - “Gerar
Relatoérios Estatisticos”;

2. Selecionar a opcdo “todas” e escolher o relatério
estatistico “"ASTEP - JN - Casos pendentes criminais;

3. No pardmetro “data” - preencher com o ultimo dia do
periodo a ser aferido;

4. No campo “data de autuacdo” - preencher o intervalo
de tempo de 01/01/2012 até o ultimo dia do periodo a ser
aferido.

5. Selecionar a opcgdo “todas” e escolher o relatorio
estatistico "ASTEP - JN - Casos pendentes ndo criminais;
6. No parametro “data” - preencher com o ultimo dia do
periodo a ser aferido;

7. No campo “data de autuagao” - preencher o intervalo
de tempo de 01/01/2012 até o ultimo dia do periodo a ser
aferido.

8. Somar os resultados dos 2 relatoérios.

INDICADOR: 3.2.1 - Indice de agilidade no julgamento - 1° Grau

Macrodesafio:

Promover a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional Q




O que mede

Nos termos dos anexos que integram a Resolugdo CNJ n°© 76 /
2009, o percentual de processos judiciais baixados com
tempo de tramitacdo de até um ano, em relagdo ao total de
processos judiciais baixados no periodo (ano).

Para que medir

Garantir a efetividade das decisdes da Justica Eleitoral,
evitando que a demora do julgamento reduza os efeitos da
decisao ou provoque a perda do objeto.

Quem mede

CRE

Quando medir

Semestralmente

Formula

Evolugao
Desejada

TEBaixPra=zo (100)
TBoix

JAE = , onde:

- Tbaix - Total de processos baixados durante o periodo-base
(ano).

- TbaixPrazo - Total de processos baixados durante o
periodo-base (ano), com prazo de tramitacdo de até um ano.

2016 2017
Linha de Base
97,15% 93,45%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
98% 75% 75% 75% 98%
Tbaix - Total de | Os processos que foram baixados pelo 1° Grau no

processos baixados

periodo-base (ano). Consideram-se baixados os
processos:

a) remetidos para outros drgdos judiciais
competentes, desde que vinculados a tribunais
diferentes;

b) remetidos para as instancias superiores;

c) arquivados definitivamente;

d) apensados e juntados;

e) reautuados com alteragao de classe;

f) autuacdo cancelada.

Ndo se constituem por baixas as remessas para
cumprimento de diligéncias, as entregas para
carga/vista, os sobrestamentos e as suspensoes.

Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo
processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

Para todas as variaveis, devem ser consideradas as
seguintes classes processuais:

- Agao Cautelar;

- Agao Penal;

- Acao de Impugnacgao de Mandato Eletivo;
- Acao de Investigacao Judicial Eleitoral;

- Apuracdo de Eleicoes




- Embargos a Execucgdo;

- Excegao;

- Execucgdo Fiscal

- Habeas Corpus;

- Habeas Data;

- Mandado de Seguranca;
- Mandado de Injuncao;

- Prestacao de Contas;

- Representacao;

- Registro de Comité Financeiro;
- Registro de Candidatura.

Passo a passo para obtencdo do insumo:

1. No SADP - menu “Especificas” - “Relatorios” -
“Gerar Relatérios Estatisticos”;

2. Selecionar a opgdo “todas” e escolher o relatorio
estatistico:

“Indice de agilidade no Julgamento Zona”.

3. Parametro Tipo de Data: “Data do Prococolo”

4. Parametro Unidade de Medida de Tempo: “Dia”

5. Pardmetro Classe Zona (Multivalorado): “1, 2, 3, 4,
56,7,8,9,10,12,13, 15,17, 18, 19”

6. No parametro “data de finalizacdo” — preencher o
intervalo de tempo referente ao periodo-base (ano);
7. Gerar relatério.

TbaixPrazo — Total de | Processos baixados durante o periodo-base (ano), com
processos baixados | prazo de tramitacdo de até um ano.
em Prazo inferior a

um ano

Passo a passo para obtencdo do insumo:

Transferir o relatdrio “indice de agilidade Zona” para o
Excel para o tratamento dos dados e considerar para o
insumo os processos com tramitacdo de até 365 dias.

INDICADOR DE ESFORGO: 3.2.2 - Indice de agilidade no julgamento - 2°

Grau

Macrodesafio:

Promover a celeridade e a produtividade na prestagao jurisdicional Q

O que mede

Nos termos dos anexos que integram a Resolugdo CNJ n° 76 /
2009, o percentual de processos judiciais finalizados dentro
de um ano, por instancia, em relagdo ao total de processos
finalizados no periodo.

Para que medir

Garantir a efetividade das decisdes da Justica Eleitoral,
evitando que a demora do julgamento reduza os efeitos da
decisdao ou provoque a perda do objeto.

Quem mede

SJ

Quando medir

Semestralmente

Formula

TEIE
TEIZ 100, onde:
TRJF




Evolucdo - TPJP é o total de processos judiciais finalizados com prazo
Desejada de tramitagdo inferior a um ano; e

- TPJF representa o total de processos judiciais finalizados.

Linha de Base 2016 2017
92,97% 86,01%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
90% 85% 90% 85% 90%

Variavel Descricao

TPIJP -  Total de |Um processo é considerado finalizado quando ha decisdo
processos judiciais | definitiva de mérito na instancia (transitado em julgado ou
finalizados com prazo|com recurso para instancia superior).

de tramitagao inferior a
um ano O prazo de tramitagdo € o tempo decorrido entre a data do
protocolo do processo até a referida finalizagao.

As classes consideradas sao aquelas que constam no
Indicador 09.

Passo a Passo para a obtengdo do insumo:

1. No SADP - menu “Especificas” — “Relatérios” - “Gerar
Relatorios Estatisticos”.

2. Selecionar a opgdo “todas” e escolher o relatodrio
estatistico “Indice de agilidade no julgamento”.

3. No parametro “Tipo de data” - selecionar “data do
protocolo”.

4., No parametro “Unidade de medida de tempo”
selecionar “dia”.

5. No parametro “Data de finalizagdo” - selecionar o
intervalo de tempo a ser aferido.

6. Transferir a tabela para o Excel para o tratamento dos
dados, classificar por “tempo” e considerar para o insumo
0s processos com tramitacao inferior a 365 dias.

TPJF - Total de|A definicdo de “Processo Judicial Finalizado” utilizada é a
processos judiciais|que consta no préprio indicador (aquele com decisao
finalizados definitiva de mérito na instancia - transitado em julgado

OU com recurso para instancia superior).

As classes consideradas sao aquelas que constam no
Indicador 09.

Passo a Passo para a obtencgdo do insumo:
1. No SADP - menu “Especificas” - “Relatorios” — “Gerar

Relatdrios Estatisticos”.
2. Selecionar a opcdo “todas” e escolher o relatoério




estatistico “Indice de agilidade no julgamento”.

3. No parametro “Tipo de data” - selecionar “data do
protocolo”.

4. No parametro “Unidade de medida de tempo”
selecionar “dia”.

5. No parametro “Data de finalizacdo” - selecionar o
intervalo de tempo a ser aferido.

6. No relatério constard todos os processos finalizados
dentro do periodo aferido.

INDICADOR DE RESULTADO 4: Percentual de eleitores com cadastro

biomeétrico

Macrodesafio:
Fortalecer a segurancga do processo eleitoral
A relacdo entre eleitores com cadastro biométrico e o
O que mede .
eleitorado total.
Melhorar a qualidade dos procedimentos de cadastro e
Para que . ) .
. reconhecimento do eleitor de modo a evitar fraudes de
medir . e
identificagao.
Quem mede STI
Quando medir | Anualmente
Formula
- E.lﬂﬂjonde:
Evolucao TE
Desejada - TECB é o total acumulado desde 2010 de eleitores com
cadastramento biométrico; e
- TE representa o total de eleitores.
Linha de 2010
Base 2011| 2012 | 2013 | 2014| 2015 2016 2017
0,05 32,54
% 1,02%|1,71% (5,13% |7,78% |11,46% | 20,33% %
Eleitores ™M = 3 ~ o o D
S ~ — ) < N ™ ©
com o N ~ o o 0 o) &
biometria| 9 N S N 2 ) o °
@ 0 — ~ ™ © S
Metado | 5547 | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022
TRE/SP
32,50% | 42,32% | 60,66% | 70,44% 88,77% 100,00%
0 0 0 0 n 0
Eleitores 20 2 0 z-qé z§ 2
biometria E E E £ € E
o ™M (o)} ~ ~N o
— i — ™M

* Valores estimados




ANEXO II
EXCLUSAO DOS INDICADORES

INDICADOR DE ESFORCO: 3.3 - Indice de agilidade na publicacdao de

acordaos

Macrodesafio:
Promover a celeridade e a produtividade na prestacao

jurisdicional

A aderéncia do TRE/SP aos padrdes estipulados pelo Poder
Judicidrio com relagcdo ao tempo para a publicagdo de
acordaos.

O que mede

Para verificar o desempenho com vistas em garantir a
reducdo do numero de processos antigos e assegurar a
razoavel duracdo do processo.

Para que medir

Quem mede SJ

Quando medir Mensalmente

Férmula

TAPDEP
Evolugdo —app - 100, onde:
desejada

- TAPDPP é o total de acdérddos publicados dentro do prazo
padrao de 10 dias; e

- TAPP é o total de acérdaos proferidos no periodo.

2013 2014 2015 2016 2017
Linha de Base
99,31% 99,84% 99,88% 99,98% 100%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
90% 90% 90% 90% 90%
VELEVEL Descricao
TAPDPP - Total de|Considera-se “Acérddo Publicado”, nos termos da meta 4
acorddos publicados |de 2010 do CNJ, a data de sua divulgacao/disponibilizacao

dentro do prazo padrdo |no Diario de Justica Eletronico, bem como a data de
de 10 dias publicacdo em sessdo no periodo eleitoral para os feitos de
registro de candidatura, propaganda eleitoral e direito de
resposta.

A partir da tabela gerada, conforme explanado no insumo
abaixo, conta-se quantos acérddaos foram publicados
dentro do prazo de dez dias, ainda que a publicacao ocorra



343285180159
Retângulo


no més seguinte ao més de referéncia. O prazo de dez dias
é corrido, contando-se a partir do dia Util seqguinte ao da
sessao de julgamento.

TAPP - Total

de|Com base nas atas das sessdes de julgamento, as quais

acorddos proferidos no | contém todos os processos julgados por acérdaos, gera-se

periodo

uma planilha com todos os processos julgados no periodo
e alimenta-se manualmente a data da divulgacdao de cada
acorddo no DJE ou a data de publicacdo em sessdo.

INDICADOR DE ESFORGO 8.2: indice de aderéncia as metas do PETIC

Macrodesafio:

Melhorar a infraestrutura e governancga de TIC

O que mede

A quantidade de metas alcancadas em relagao ao total de
metas estabelecidas no planejamento estratégico de
tecnologia da informagdao e comunicagao.

Para que medir

Avaliar a capacidade da Secretaria de Tecnologia da
Informacdao em atender as metas estipuladas em seu
Planejamento Estratégico de TIC.

Quem mede

STI

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao

Como medir

Evolucao
Desejada

Formula:

MA 1
M

- MA representa a quantidade de metas do PETIC alcancgadas;
- TM é o total de metas do PETIC.

Linha de Base

2017

Meta do TRE/SP

2016 2017 2018 2019 2020




TM - Total de metas
do PETIC

As metas do PETIC sao aquelas definidas expressamente
nas Fichas dos Indicadores do referido documento, sendo
consideradas, no calculo aqui realizado as metas
referentes a:

1 - Percentual de satisfacdo dos clientes internos de
servicos e solugdes de TIC atendidos pelas unidades da
STI;

2 - Percentual de cumprimento das iniciativas que visem o
fortalecimento da seguranga;

3 - Percentual de atendimento das demandas por novos
servicos e solugbes de TIC que suportam as demandas
dos processos internos;

4 - Percentual de incidentes relacionados a infraestrutura
de rede e datacenter necessaria para suportar a missdo
institucional do TRE/SP;

5 - Percentual de cumprimento das acgdes de
aperfeicoamento e capacitacdo dos servidores da STI
previstas;

6 - Percentual de cumprimento das revisdes do PETIC
previstas;

7 - Percentual de cumprimento das autoavaliagdes
previstas;
8 - Percentual das demandas por novos servicos e

solugcdes de TIC aderentes ao processo de gestdo da
demanda;

9 - Percentual dos sistemas desenvolvidos aderentes ao
processo de desenvolvimento de software; e

10 - Percentual dos projetos de TIC aderentes ao
processo de gerenciamento de projetos.

Anualmente, serdao verificadas no PETIC (Fichas dos
Indicadores) as metas estipuladas para o periodo atual e
periodos anteriores (em resumo, as metas que deveriam
ser atingidas até o exercicio em analise).

MA - Metas do PETIC
alcancadas

Sera considerada atingida a meta do PETIC (selecionada
conforme descrito no item anterior):

Aquela cujo grau de atingimento foi de 100% até o
exercicio em analise, quando se tratar de meta referente
a um indicador de desempenho;

Se o projeto for encerrado com sucesso, quando se tratar
de meta referente a um projeto descrito no PETIC;

Se a demanda for atendida de forma satisfatéria, de
acordo com o critério estabelecido no Programa de
Priorizagdo de demandas, no caso de meta relativa a
cumprimento de demandas;

Quando o critério de governanga for aplicado com
sucesso, se se tratar de meta relativa a critérios de
governanga.






