ANEXO 1

(a que se refere o art. 1° da Resolugao n.¢ 273, de |4 de maio de 2013)

= |
TRE/SP



A Estratégia do Tribunal Regional Eleitoral de S3o Paulo

Seqguindo as premissas estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) na Resolugdao 70/2009, o Tribunal Regional Eleitoral de S&o
Paulo (TRE-SP) instituiu, por meio da Resolucdo 213/2009, seu Plano
Estratégico para o periodo 2010-2014.

Em 2012, com o objetivo de construir uma estratégia comum para
todos os Orgdos da Justica Eleitoral, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
aprovou a Resolugdo 23.371, que estabelece o Planejamento Estratégico
da Justiga Eleitoral (PEJE) para o periodo 2012-2014.

Para promover o alinhamento estratégico da Justica Eleitoral, o
Tribunal Superior Eleitoral determinou que fossem realizadas, até 31 de
dezembro de 2012, revisGes dos planejamentos estratégicos dos
Regionais para adequacao as diretrizes contidas no PEJE. Esse prazo foi
posteriormente prorrogado para 31 de abril de 2012 pela Portaria TSE
620/2012.

Com essa finalidade, a Assessoria de Planejamento Estratégico e de
Eleicbes (ASSPE) iniciou, no primeiro semestre de 2012, os trabalhos de
revisao do Plano contido na Resolugdo TRE-SP 213/09, tendo como foco
a construcdo coletiva da estratégia, com a participacdo dos gestores do

Orgéo. Para tanto, focou as atividades de alinhamento em trés etapas:

- Reunides do Escritério Corporativo de Projetos (ECP) com
gestores (secretarios, assessores e coordenadores), realizadas entre
junho de 2012 e fevereiro de 2013, para apresentacdo da Resolucgdo
TSE 23.371/12 e discussdao dos objetivos, indicadores e metas que
deveriam ser definidos para o periodo 2013-2014.

- Pesquisa sobre o planejamento, aplicada entre agosto e setembro
de 2012 aos Secretarios e Assessores-chefes, para que fossem
registrados os resultados das discussdes feitas pelas Unidades a partir
da apresentacdo anterior do ECP.

- Andlise dos resultados apurados em 2010 e 2011 para
verificagao da adequacgdo dos indicadores e metas existentes, tendo

em vista o baixo indice de mensuragdo observado nesses anos.



Com base nos resultados dessas atividades, foi consolidada a nova
Estratégia do TRE-SP pafa 0s anos de 2013-2014, baseada na

metodologia do Balanced Scorecard, que ¢ apresentada nas paginas a

seqguir.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SAQ PAULO

Missao:

Garantir a legiimdade do processo eleloral.

Visao 2014:

Consolidar a credibilidade da Justica Eleitoral, especialments guanto a efetividade, rangparéncia e
seguranca.

Valores:

« Etica: Atuar com base nos principios da probidade, moralidade. impesscalidade
legalidade, imparcialidade. autenticidade ¢ integridade,

« Transparéncia: Valorizar a punicidade e a divulgacao dos dados e das informacoes
sobre as atvidades da Justica Elenoral Pautsta

s  Comprometimento: Buscar o envolvimento efetivo de todos (magistrados, servidores,
convocados e voluntanos) na obtencao cos resultados esperados pela instituicao e pela
socledade

» Acessibilidade: Oferecer condicoes plenas para que os cidadaos exercam o direio de
votar e serem votados e para que todos tenham acesso @os servicos prestados pela Justica
Eleiloral

» Modernidade: Buscar a movacao a celendade. a sequranca, a eficiéncia e a
competéncia na gestao visando a plena sabisfacao da Missao da Justica Eletoral de Sao
Paulo.

» Responsabilidade Social e Ambiental: Reconhecer que a responsabilidade
ambiental e social @ um valor perene



Sociedade

Objetivo Estratégico:

Prastar servicos de excelénca

Descricao do Objetivo:

Oferecer. ao publico externo. servicos de qualidade. com celeridade fransparéneia e eficacia

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« Indice de respostas a contatos dingidos a Ouvidoria

« Tempo médio de resposta a contatos dingidos a Quvidona

= Indice de acesse a Justica

+ Grau de satisfacfo dos chentes

Indicador o Meta . =
1 Responder a 100% dos contatos recebidos pela Observagédo
QOuvidoria
Indice de respostas | Linha de Base (2012) 2013 2014
contatos dirigid
2 Oovidony ratos 99.5 % 100% 100%
Indicador Meta . o =
2 Responder aos contatos recebidos pela Ouvidoria Observagéao
em tempo médio inferior a 7 dias Gteis
Tempo médio de| Linha de Base (2012) 2013 2014
resposta a contatos
dirigidos a 7,78 dias Uteis 7 dias Uteis | 7 dias Uteis
Ouvidoria
Indicador o Meta . . . =
3 Aumentar para 55% 0s municipios atendidos, até Observagao
2014
Linha de Base (2012) 2014
i ; 51% (329 municipios
| ed S )
Jrchtci:ga © acesso a atendidos: 262 cartérios e 55% | e
67 postos de
atendimento)
Indicador e . I\!Ieta - , =
4 Atingir X% de avaliagdes com conceito “bom” e Observagao
"étimo”
Linha de Base 2013 2014
Grau de satisfagio Sera estabelecida a
dos clientes partir doresultadode |, yori | A definir -
pesquisas aplicadas em
2013




Perspectiva:

Processos Internos

Tema:

Acesso a Justica

Objetivo Estratégico:

Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

Descricao do Objetivo:

Promover ¢ acesso ao Poder Judiciario, com o objebve de democratizar a relagae da populacao
com os drgaos judiciais e garantr equidade no atendimento a sociedade

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

= Indice de nstalacoes fisicas adeguadas a pessoas com definienca

» Indice de secoes especiais

 Indice de conteudo adequado para pessoas com deficiéncia nos sitios
eletronicos do TRE

. Meta
lndlcsador Alcangar 85% dos imoOveis proprios ou locados adaptados Observagao
para pessoas com deficiéncia, até 2014
Indice de instalactes | Linha de Base (2012) 2013 2014
fisicas adequadas a
pessoas com 83% 84% 85%
deficiéncia
. Meta
Indn%ador Alcangar 13,27% de sec¢0Oes especiais em relacao ao Observagao
numero total de secdes, até 2014
indice de segoes | Linha de Base (2012) 2014
especiais 10,47% 13,27%
- Meta =
Ind|c7ador Alcancar 80% de aderéncia das paginas verificadas aos Observagao
padrdes de acessibilidade, até 2014
Indice de contetdo Linha de Base 2013 2014
adequado para
gg:z%iiia nos s?t(i)on; N&o mensurada 80% 80%
eletrbnicos do TRE




Perspectiva:

Processos Internos

Tema:

Eficencia Operacional

Objetivo Estratégico:

Garantir a4 agihicade nos tramites judicias e administirativos

Descricao do Objetivo:
Garantir a agilidade na tramitacao dos processos judicials e adminisrativos e assegurar a razoavel
duracao do processo

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« Indice de agihdade na tramitacao dos processos de anusicac de bens e senvicos
« Taxa de Congestionamenio
« Indice de agilidade no julgamento

« Indice de agilidade na publicacao de acdrdaos

. Meta
Indu;ador Obter 90% dos processos de aquisicao de bens e servigos Observagao
finalizados no prazo padrdo, até 2014
Indice de agilidade na Linha de Base (2012) 2013 2014
tramitacao dos
processos de | Dispensa: 71% o °
aquisicao de bens e | Inexigibilidade: 28% 80% 90%
Servicos
Meta
Indicador Reduzir a taxa de congestionamento para 19,8% (1° Grau) e ~
9 45,9% (2° grau) em 2013 e para 54,48% (1° grau) e 17,56% Observacao
(22 grau) em 2014
Linha de Base 2013 2014
2011 2012 s
1° Grau: 1° Grau:
Taxa de
. 10 grau: 19,8% 54,48%
congestionamento 19 grau: 22% | 60 54% 20 Grau: 20 Grau:
2°grau: 51% | 2° grau: 45.9% 17,56%
19,51%




Meta

. N o o
Indicador A_tmglr 98% (1° Grau) e 89% (2° grau) de processos judiciais Observagio
10 julgados no prazo de ate um ano em anos eleitorais e nos
demais anos atingir 72% (1° grau) e 80% (2° grau}
Linha de Base 2013 2014
2011 2012
Indice de agilidade no | 1o gqray: 19 grau:
julgamento grau. grau: 1°grau: 72% | 1°grau: 98%
70,80% 99,69 2°grau: 80% | 2°grau: 80%
2° grau: 2°grau:
88,96% 91,10%
Indicador Meta =
11 Publicar 90% dos acérdaos dentro do prazo padrao, até 2014 Observagdo

Indice de agilidade na

publicagao de
acérdaos

Linha de Base (2012)

2013

2014

93,43%

90%

90%

10



Perspectiva:

Processos Internos

Tema:

Eficiencia Operacional

Objetivo Estratégico:

Aprimorar o processo eleiforal

Descricao do Obijetivo:

Promover a melhona continua do processo eleitoral observadas as promissas de seguranca
transparencia, qualdade e foco no cidadao

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

* Percentual de implementacao de planos de agac/projelos resullantes das avaiacoes das
eleicoes

« Percentual de eleitores com cadastro biometrnco

Meta
. o . .
Indicador Implementar 50% d_os planos_ dg agao/prqgtos Observacio
12 elaborados a partir da avaliacao da eleigao
anterior
Percentual  de|Ljnha de Base (2012) 2014
implementacao
de planos de
acao/projetos
resultantes das NéO mensurada 50%
avaliacobes  das
eleicoes
Indicador Meta
Alcangar 6,5% de eleitores com cadastro Observagao
13 e .
biometrico, ate 2014
Percentual de |, .
Linha de Base (2012

eleitores com ( ) 2014
cadastro 1,712% 6,5%
biométrico




Perspectiva:

Processos Internos

Tema:

Eficiencia Operacional

Objetivo Estratégico:

Buscar a excelencia na gastao de cusios operacionas

Descricao do Obijetivo:

Garantir a eficiencia e a economicidade na ulihzacao dos recurses disponiveis por meo da
racionalizacao na aguisicao e utilizacao de materiais. bens e sorvicos

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« Economicidade

Meta
Indicador Alcancar X% de redugéao no consumo de agua, energia Observagao
14 elétrica, combustivel, papel e telefonia, até 2014
Linha de Base 2013 2014

2010 2011
Forga de trabalho:
4.917 Em fase de
Energia (KWH}): levantamento. A

o 2.580.425 partir da X% em X% em
ECOnOmlCldade Te'efone (R$) mensura@éo, re|agéo a re|a@éo a |

2.003.689,00 serdo 2011 2010
Agua (m®%: 41.722 estabelecidas as
Papel {resmas): metas para o
34.649 periodo 2013-
Combustivel (litros): 2014
34.267

12



Perspectiva:

Processos Internos

Tema:

Atuacao Institucional

Obijetivo Estratégico:

Aprimorar & comunicacac com o publico interno e exierno

Descricao do Obijetivo:

Aprimarar a comunicacac com o publico interno e externo. com inguagem clara e acessivel,
disponibilizando, com transparéncia. informacoes sobre o papel. as acoes. o0s SEIVICOS & as
iniciativas da Justica Eleitoral, o andamento processual, 0s atos judiciais e admmistrativos. os dados
orcamentarios e o desempenho operacional

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« indice de matéras institucionals positivas

* Percentual de disponibilizacao da integra das decistes profendas no ambito da Justica
Elelloral na Internat

+ Grau de satsfacao dos servidores em relacac a comunicacao interna

. Meta
Indl;:gdor Atingir 95% de insergoes positivas na midia em 2013 e Observagao
99% em 2014
indice de matérias Linha de Base 2013 2014
institucionais 2010 2011 o
positivas 98,21% 93,8% 95% 99%
Indicador o _ Meta ]
16 DISp‘OI’}Iblllzal’ 0 _conteudo do_lntelro teor de 100% das Observagio
decisbes proferidas no &mbito do TRE-SP, até 2014
Percentual de| Linha de Base (2012) 2013 2014
disponibilizacdo  da
integra das decisdes Nz
proferidas no ambito | !~ Grau: Nao mensurado 90% 100% D
da Justica Eleitoral na 2° Grau: 100%
Internet
. Meta
Indn;:;\dor Alcancar 70% de satisfagdo dos servidores com as acoes Observagédo
de comunicacao interna promovidas, até 2014
Grau de satisfagao Linha de Base 2014
dos servidores em
relacao a N&o mensurada 70%
comunicacao interna

13



Perspectiva:

Processos Internos

Tema:

Responsabilidade Socioambiental

Objetivo Estratégico:

Promover agoes socials e ambientais

Descrigao do Obijetivo:

Promaver o desenvolvimento e a inclusao social. por meio de acoes gue contribuam para o
fortalecimento da ecucacao ¢ da consciéncia dos direitos, deveres e valores do cidadao.

Promover agoes no sentido de preservar 0s recursos naturais, conscientizar as pessoas e reduzir o

impacto ambiental das atvidades da Justica Eleoral

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« Numero de agoes socioambiantais

« Indice de implantacac da agenda ambiental

Indicador Meta =
18 Realizar X acoes socioambientais, até 2014. Observagao
, . Linha de Base 2013 2014
Numero de agdes
socioambientais N&o mensurada A definir A definir
Meta
Indicador Garantir que 100% das unidades da Secretaria e dos Observacio
18 Cartdrios Eleitorais tenham agenda ambiental implantada,
ate 2014.
indice de implantagao Linha de Base 2014
da agenda ambiental Nao mensurada 100%

14



Perspectiva:

Recursos

Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico:

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades insttucionais

Descricao do Obijetivo:

Prover e gerir 05 recursos fisicos (mobiliano e tmobhano) e tecno
[eguipamentos, redes . sistems % )
prestacao de servicos de gualidade e congigons

seguranca

S8 Comun

fe rabalho. o«

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

* Indice de adequacao das imstalacoes fisicas

* Indice de disponibilidade de servicos essencias de T

OGIC0S

mosaude &

. Meta
lndlggdor Alcangar 85% de adequacao das instalagdes fisicas da Observagéo
Justica Eleitoral, até 2014
indice de adequagéo Linha de Base (2012) 2013 2014
das instalagdbes —————————— ] e
fisicas 81,2% 83% 85%
Indicador o . Meta . . x
21 Assegurar 99% de disponibilidade de sistemas de TI, até Observagao
2014
Indice de| |inha de Base (2012) 2013 2014
disponibilidade e - - 0
Servicos  essenciais
de T 99,74% 99% 99%

15



Perspectiva:

Recursos

Tema:

Gestao de Pessoas

Objetivo Estrategico:

Descricao do Objetivo:

oo vyt s . ooy Fyope R
s atvidades msbiuconas

Desenvolver compotencias necessanas as

Promover o desenvolvimento de conhecimentos habilidades e atitudes

necessanoes as atividades institucionais, por me
adequacan entre as compelencias orgamzacio
as competéncias apresentadas pelos respectivos senvidores, com vistas ao

alcance dos objetivos estrategicos

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

= Indice de aderéncia ao PAC

* Indice de execugdo do PAC

< Indice de adeguacao as compelénoias crgamzaconms

da afericac do grau de
i5 BSSeNCIAS a cada area e

Indicador Meta =
22 Alcancar, anualmente, 80% de aderéncia ao PAC Observagao
indice de aderéncia Linha de Base 2013 2014
ao PAC Nao mensurada 80% 80%
Indicador Meta
23 Alcancar, anualmente, a realizacao de 100% dos cursos Observagao
previstos no PAC
indice de eXeCcuCao Linha de Base 2013 2014
do PAC Nao mensurada 100% 100%
. Meta
Indn;::dor Aumentar para 30% o indice de adequagéo as Observagao
competéncias organizacionais necessarias, até 2014
Linha de Base 2013 2014 Mensuragao
) desobrigada até
Indice de adequacgao mapeamento de
as competéncias _ o competéncias
organizacionais Nao mensurada 30% 30% organizacionais
(art.6° da Portaria
620)

16



Perspectiva:

Recursos

Tema;

Gestao de Pessoas

Obijetivo Estratégico:

Motivar e comprometer servidores com a exccucao da estrateqia

Descricao do Objetivo:

Elevar o nivel de comprometimento. motivacao e identificacao nstitucional dos servidores para
viabilizar a execucao da estratégia

Indicador Relacionado ao Objetivo:

« Clima orgamzacional

Indicador
25

Observagio

Clima organizacional

Meta
Alcangar 70% de satisfacao dos servidores até dezembro
de 2014
Linha de Base 2014
N&o mensurada 70%

17



Perspectiva:

Hecursos

Tema:

Orcamento

Objetivo Estratégico:

ASSeqUrar recursos oroamentancs ROCesSSAn0L g CrecaCns di aslratena
4 4

Descricao do Obijetivo:

Planejar o orcamento de forma integrada. visando a assequrar e genr recursos que viabihzem as
acoes necessanas @ execucao da Estratégia

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

» Execucao orcamentana

» Disponibilizacac do orgamento estratégico

» indice de execucao do orcamento estratégico

Indicador Meta
26 Executar 100% dos recursos disponibilizados, até Observagiao
2014
) Linha de Base (2012) 2013 2014
Execuedo | - - - 4 =\
orcamentaria
99,998% 100% 100%
Meta
Indicador Garantir a dlsponlblllzqgaq de 100% do§ recursos Observacio
27 demandados para iniciativas estratégicas,
anualmente
Linha de Base 2013 2014
Disponibilizagao do Nao sera
oreamento medido (art. | | cmmeemeeseesssoeeeeees
estrategico Nao mensurado 49 da Portaria 100%
TSEn?°
620/2012)
Meta
Indicador o lAL_Jmentar para 100% o valor execgtado‘ nas Observacio
28 Iniciativas estrategicas sobre o valor disponibilizado
para tal, até 2014
indice de execucdo | Linha de Base (2012) 2013 2014
do L0022 1 [ e B BT T —
estrateégico 99,95% 100% 100%

18
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
TRE-SP

INDICADOR 1: indice de respostas a contatos dirigidos a Ouvidoria

Objetivo Estratégico: Prestar servicos de exceléncia.

O que mede

O percentual de contatos dirigidos a Ouvidoria que receberam
resposta.

Para que medir

Avaliar o grau de prontidao da Ouvidoria.

Quem mede

Quvidoria.

Quando medir

Trimestralmente.

Onde medir

Registros de comunicagdes recebidas e expedidas pela
Ouvidoria.

Como medir

Total de Contatos que Receberam Resposta no Periodo Base
(TCRR) dividido pelo Total de Contatos Recebidos no Periodo
Base (TCR) acrescido do Total de Respostas Pendentes
(TRP), multiplicado por 100.

(TCRR/(TCR+TRP))x100

Obs.: devem ser excluidos do indicador os contatos definidos,
em norma ou instrucao aplicavel as atividades da Ouvidoria,
como improcedentes, inadmissiveis, isentos de necessidade
de resposta ou excluidos da competéncia do Orgéao.

Meta do
TRE/SP

Responder a 100% dos contatos recebidos pela Ouvidoria.

Linha de base (2012) 2013 2014

99,5 % 100% 100%
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
TRE-SP

INDICADOR 2: Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria

Objetivo Estratégico: Prestar servicos de exceléncia.

O que mede

O tempo medio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada
solicitacao dirigida a Ouvidoria e o envio de sua resposta.

Para que medir

Avaliar o grau de eficiéncia da Ouvidoria.

Quem mede

Ouvidoria.

Quando medir

Trimestralmente.

Onde medir

Registros de comunicagoes
Ouvidoria.

recebidas e expedidas pela

Como medir

Somatério das quantidades de dias uteis decorridos entre o
recebimento da demanda e o envio da resposta a cada contato
(Y dias) dividido pelo Numero de Contatos Respondidos no
Periodo analisado (NCRP).

(Sdias)/ NCRP

Obs.: para o calculo do indicador devem ser consideradas
apenas as respostas finais ou definitivas a cada contato,
excluindo-se do cOmputo, por exemplo, as confirmacdes de
recebimento e respostas intermediarias.

Meta do TRE/SP

Responder aos contatos recebidos pela Quvidoria em tempo
médio inferior a 7 dias Uteis.

Linha de base (2012) 2013 2014

7,78 dias uteis 7 dias Uteis 7 dias Uteis
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 INDICADOR 3: indice de acesso a Justica

Objetivo Estratégico: Prestar servicos de exceléncia.

O que mede

O percentual de municipios atendidos pela Justica Eleitoral
(seja por meio de estrutura fisica, justica itinerante ou
peticionamento eletronico).

Para que medir

Avaliar o percentual de municipios atendidos pela Justica
Eleitoral.

Quem mede

Assessoria de Planejamento Estratégico e de Eleigdes.

Quando medir

Anualmente, em janeiro.

Onde medir

Como medir

Quantitativo de municipios atendidos (QMA) (aonde a justica
eleitoral chega de alguma forma, seja ela por justica itinerante,
peticionamento eletrénico ou estrutura fisica), dividido pelo
total de municipios (TM), multiplicado por cem.

(QMA / TM) x 100

Meta do TRE/SP

Aumentar para 55% 0s municipios atendidos, até 2014.

Linha de base (2012) 2014
51% (329 municipios
atendidos: 262 cartorios e 55%
67 postos de atendimento)
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

INDICADOR 4: Grau de satisfacao dos clientes

Objetivo Estratég

ico: Prestar servicos de exceléncia.

O que mede

A satisfacao dos clientes quanto ao atendimento prestado pela
Justica Eleitoral nos pontos de atendimento ao publico
(Secretarias  Judiciarias, Cartérios Eleitorais e postos
descentralizados de atendimento).

Para que medir

Avaliar a satisfacdo dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao
atendimento recebido.

Quem mede

Corregedoria Regional Eleitoral e Secretaria de Tecnologia da
Informacao.

Quando medir

Trimestralmente.

Onde medir

Pesquisa de satisfacao.

Como medir

Numero de votos auferidos nas categorias “bom” e “0timo”
(VBO), dividido pelo nimero total de votantes (TV), multiplicado
por cem.

(VBO / TV) x 100

Obs.: serao utilizadas cédulas de votacao onde constarao as
opcdes péssimo, ruim, bom e 6timo.

Meta do TRE/SP

Atingir X% de avaliagbes com conceito “bom” e "6timo”.

Linha de base 2013 2014
Sera estabelecida partir do
resultado de pesquisas A definir A definir
aplicadas em 2013
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

INDICADOR 5: indice de instalacoes fisicas adequadas a pessoas com
deficiéncia

Objetivo Estratégico: Facilitar o acesso a Justica Eleitoral.

0 que mede

Mede a quantidade de imoveis da Justica Eleitoral adaptados
para pessoas com deficiéncia, para garantir 0 acesso as
instalacdes fisicas da Justica Eleitoral.

Para que medir

Garantir e estimular a plena participagdo das pessoas com
deficiéncia aos servicos e as informagoes prestados pela
Justica Eleitoral.

Quem mede

Secretaria de Gestao de Servigos.

Quando medir

Anualmente.

Onde medir

Relatérios de averiguacao.

Como medir

Quantidade de predios adaptados para pessoas com
deficiéncia (QPA), dividida pela quantidade de prédios
ocupada pela Justica Eleitoral (QPQO) e multiplicada por 100.

(QPA/QPO ) x 100

Meta do TRE/SP

Alcancar 85% de imoveis proprios ou locados adaptados para
pessoas com deficiéncia, ate 2014.

Linha de base (2012) 2013 2014

83% 84% 85%
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iNDICADOR 6 : indice de segdes especiais

Objetivo Estratégico: Facilitar o acesso a Justica Eleitoral.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

TRE-SP

O que mede

Mede a quantidade de secdes especiais.

Para que medir

Garantir e estimular a plena participagado das pessoas com
deficiéncia aos servicos e as informacoes prestados pela
Justica Eleitoral.

Quem mede

Assessoria de Planejamento Estratégico e de Eleicoes.

Quando medir

Bianualmente em anos eleitorais.

Onde medir

Relatérios de averiguacao.

Como medir

Quantidade de secoes especiais (SE), dividida pela
guantidade de secoes utilizadas na eleicao anterior (QSU) e
multiplicada por 100.

(SE/QSU) x 100

Meta do TRE/SP

Alcancar 13,27% de se¢Oes especiais em relagao ao numero
total de secoes, até 2014.

Linha de base (2012) 2014

10,47% 13.27%
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

.INDICADOR 7 : indice de contelido adequado para pessoas com deficiéncia
nos sitios eletronicos do TRE

Objetivo Estratégico: Facilitar o acesso a Justica Eleitoral.

O que mede

Mede o percentual de conteudo nos sitios eletrdnicos dos
orgaos da Justica Eleitoral adaptados para pessoas com
deficiéncia para garantir o acesso de pessoas com
deficiéncia as informacgodes prestadas pela Justica Eleitoral.

Para que medir

Garantir e estimular a plena participagao das pessoas com
deficiéncia aos servicos e as informagbes prestados pela
Justi¢a Eleitoral.

Quem mede

Assessoria de Comunicacao Social.

Quando medir

Anualmente (em dezembro).

Onde medir

Relatérios de averiguacgao.

Como medir

Quantidade de paginas aderentes aos padroes de
acessibilidade (QPA), dividida pelo numero de paginas
verificadas (QPV) e multiplicada por 100, considerando a
capa do site e os 10 servigos mais acessados.

(QPA / QPV ) x 100

Meta do TRE/SP

Alcangar 80% de aderéncia das paginas verificadas aos

padroes de acessibilidade, até 2014.

Linha de base 2013 2014

Nao mensurada 80% 80%
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 INDICADOR 8: indice de agilidade na tramitagio dos processos de aquisigdo
de bens e servigos

Objetivo Estratégico: Garantir a agilidade nos tramites judiciais € administrativos.

O que mede

O percentual de processos de aquisicao de bens e servigos
finalizados no tempo padrao, considerado o tempo decorrido entre
a protocolizacao do pedido e o empenho da despesa
correspondente.

Para que Garantir o tempo razoavel de tramitacdo dos processos de
medir aquisicao de bens e servicos.

Quem mede Secretaria de Administracao de Material.

Quando Anualmente, em janeiro.

medir

Onde medir

SADP, sistema de monitoramento ou similar.

Como medir

Total de Processos de Aquisicao de Bens e Servigos Finalizados no
Prazo Padrao (TPAFPP) dividido pelo Total de Processos de
Aquisicdo de Bens e Servigcos Finalizados no Periodo Base
(TPAFPB), muttiplicado por 100.

(TPAFPP / TPAFPB) x 100

Observagoes:

Obs. 01: Para prazo padrao, considerar:
120 dias uteis para concurso e concorréncias dos tipos
empreitada, integral, técnica ou técnica e prego;
105 dias uteis para demais concorréncias e tomadas de preco
dos tipos técnica e técnica e prego;
60 dias uteis para demais tomadas de preco;
60 dias uteis para convite e pregao; e
15 dias uteis para dispensa, inclusive pelo valor, e
inexigibilidade.

Obs. 02: No decorrer do procedimento licitatorio, sempre que for
impetrado pedido de esclarecimento, recurso, impugnagao ou outro
ato de natureza similar, acrescer a contagem dos prazos: 20 dias
Uteis para concorréncia e concurso; 15 dias uteis para tomada de
preco; 10 dias Uteis para carta convite e pregao; e 05 dias uteis
para dispensa e inexigibilidade.

Meta do
TRE/SP

Obter 90% dos processos de aquisicdo de bens e servigos
finalizados no prazo padrao, até 2014.

Linha de base (2012) 2013 2014
Dispensa: 71%

80% 90%

Inexigibilidade: 28% °
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INDICADOR 9: Taxa de Congestionamento

Objetivo Estratégico: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

A relacao entre os processos judiciais baixados, 0os casos novos e 0s

O que mede pendentes de julgamento.

Para que Verificar a capacidade da Justica Eleitoral em atender a demanda de
medir processos judiciais.

19 Grau: Corregedoria Regional Eleitoral.

Quem mede 2° Grau: Secretaria Judiciaria.

Quando
medir Semestralmente.
Onde medir | SADP.

1° grau:

Total de processos baixados no 1° grau no periodo base (TBaixy ) dividido pelo
total de casos novos (CN+e) acrescido ao total de casos pendentes de julgamento
(CP+9), subtraido de um.

TCy = 1 = (TBaixqe /(CNyo + CP1o))

Observacoes:

Consideram-se baixados:

- Processos remetidos para outros 6rgéos judiciais competentes, desde que
vinculados a tribunais diferentes;

- Processos remetidos para instancia superior;

- Processos arquivados definitivamente;

- Processos suspensos/sobrestados; e

- Processos apensados, desde que nédo continuem tramitando.

Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passarao a ser
computados como casos novos;

Nao se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as
entregas para carga/vista;

Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o
primeiro deve ser considerado;

Havendo a remessa de um processo de um Juizo Eleitoral de 1° grau para outro,
tal processo nao sera considerado baixado para o Juizo gue o remeter, nem
como caso novo para o Juizo que o receber. Nessa circunstancia, ele so sera
Como medir | considerado como baixado no Juizo que o recebeu quando se enquadrar numa
das hipoteses da observagéo acima;

Com relagao aos processos de prestacao de contas, deve-se observar o aumento
da taxa de congestionamento nos anos eleitorais

Né&o sdo contabilizados os recursos internos (embargos de declaragao e pedidos
de reconsideracao) e 0s recursos externos (recurso eleitoral); e

Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes
processuais:

- Agao Cautelar;

- Acao de Impugnacao de Mandato Eletivo;

- Acao de investigacao Judicial Eleitoral;

- Acao Penal;

- Apuragao de Eleicao;

- Embargos a Execugao;

- Excecao;

- Habeas Corpus;

- Habeas Data;

- Mandado de Seguranga;

- Peticao de natureza judicial;

- Prestagao de Contas;

- Registro de Candidaturas; e

- Representagao.

2° grau:

Total de processos baixados no 2° grau no periodo base (Tbaixg ) dividido pelo




total de casos novos (CNz ) acrescido ao total de casos pendentes de julgamento
(CPy), subtraido de um.
TCx =1 - (TBaixze / ( CNa + CPx ))
Observagoes:
Consideram-se baixados:

- Processos remetidos para outros érgaos judiciais competentes, desde que

vinculados a tribunais diferentes;

- Processos remetidos para instancia superior;

- Processos arquivados definitivamente;

- Processos suspensos/sobrestados; e

- Processos apensados , desde que nao continuem tramitando.
Os processas suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passardo a ser
computados como casos novos;
N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as
entregas para carga/vista;
Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro
devera ser considerado;
Com relagao aos processos de prestagio de contas, deve-se observar o aumento da
taxa de congestionamento nos anos eleitorais;
Nao séo contabilizados os recursos internos (embargos de declaragéao, agravos
regimentais, pedidos de reconsideragao, os recursos contra decisdo monocrética de
juiz substituto e as correigbes parciais) e 0s recursos externos (recursos ordinarios,
recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento); e

Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes Processuais:

- Acao cautelar;

- Acao de Impugnacao de Mandato Eletivo;

- Acao de Investigagao Judicial Eleitoral;

- Acao Penal Eleitoral,

- Acao Rescisoria;

- Apuragao de Eleigao;

- Conflito de Competéncia;

- Embargos a Execucao;

- Excecoes;

- Habeas Corpus;

- Habeas Data;

- Mandado de Injuncéo;

- Mandado de Seguranca,

- Pedido de Desaforamento;

- Peticao;

- Prestacao de Contas;

- Reclamacao;

- Recurso contra Expedicao de Diploma;

- Recurso Eleitoral,

- Recurso Criminal;

- Recurso em Habeas Corpus;

- Recurso em Habeas Data;

- Recurso em Mandado de Injungéo;

- Recurso em Mandado de Seguranga;

- Registro de Candidatura;

- Representacao;

- Revisao Criminal; e

- Suspensao de Seguranca/Liminar.

Meta do
TRE/SP

Reduzir a taxa de congestionamento para 19,8% (1° Grau) e 45,9% (2°
grau) em 2013 e para 54,48% (1° grau) e 17,56% (22 grau) em 2014.

Linha de base 1° Grau 2013 2014
2011 2012
19,8% 54,48%
22% 60,54%
Linha de base 2° Grau 2013 2014
2011 2012 45,9% 17,56%
51% 19,51%
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
TRE-SP

Indicador 10: in &;dé'agilida'dev no”j'hvlgavmento |
Objetivo Estratégico: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

O percentual de processos judiciais finalizados dentro de um ano, por

Oquemede |~ "~ ™ - o
instancia, em relacao ao total de processos finalizados.
p Garantir a efetividade das decisdes da Justi¢ca Eleitoral, evitando que
ara que . . iy
medir a demora do julgamento reduza os efeitos da decisao ou provoque a

perda do objeto.

Quem mede

19 Grau: Corregedoria Regional Eleitoral.
2° Grau: Secretaria Judiciaria.

Quando
medir

Mensalmente.

Onde medir

Sistema de Acompanhamento Processual.

Como medir

Total de Processos Judiciais Finalizados com Prazo de Tramitagao
Inferior a Um Ano (TPJP1) dividido pelo Total de Processos Judiciais
Finalizados (TPJF), multiplicado por cem.

(TPJP1 X 100) / TPJF

Obs. 1: Os resultados serao mensurados por instancia.

Obs. 2: Considera-se processo finalizado aquele com decisao
definitiva de mérito na instancia (transitado em julgado ou com recurso
para instancia superior).

Obs. 3: O prazo de tramitacao deve considerar o tempo decorrido
entre a data de protocolo do processo até o momento da
expedicao/arquivo.

Meta do
TRE/SP

Atingir 98% (1° Grau) e 80% (2° grau) de processos judiciais julgados
no prazo de até um ano em anos eleitorais € nos demais anos atingir
72% (1° grau) e 80% (2° grau).

Linha de base 1° Grau 2013 2014
2011 2012 o o
70.80% 99.69 72% 98%

Linha de base 2° Grau 2013 2014
2011 2012 o o
88.96% 91.10% 80% 80%
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INDICADOR 11: indice de agilidade na publicagdo de acordaos

Objetivo Estratégico: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

O que mede

A aderéncia do TRE/SP aos padroes estipulados pelo Poder
Judiciario com relacao ao tempo de demora na publicacao de
acordaocs.

Para verificar 0 desempenho com vistas em garantir a redugao do

Para que . . . -

medir numero de processos antigos e assegurar a razoavel duracao do
processo.

Quem mede | Secretaria Judiciaria.

Quando medir

Semestralmente.

Onde medir

No Tribunal € nos cartérios eleitorais.

Como medir

Total de Acordaos Publicados Dentro do Prazo Padrao de 10 dias
(TAPDPP) dividido pelo Total de Acérdaos Publicados no Periodo
(TAPP), multiplicado por cem.

(TAPDPP / TAPP) x 100

Meta do
TRE/SP

Publicar 90% dos acoérdaos dentro do prazo padrao, até 2014.

Linha de base (2012) 2013 2014

93,43% 90% 90%

31



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

INDICADOR”TQ: Péfbentual dbé implementacdo de planos de agdo/projetos
resultantes das avaliagoes das eleigoes.

Objetivo Estratégico: Aprimorar o processo eleitoral.

O que mede A realizacdo de melhorias no processo eleitoral brasileiro.
Para que Garantir que as oportunidades de melhorias observadas nas
medir avaliacoes de cada eleicao sejam efetivamente alcancadas.

Quem mede

Assessoria de Planejamento Estratégico e de Eleicbes e Comisséao
de Avaliagao das Eleicoes (Portaria TRE-SP n.°183/2012).

Quando Bianualmente.
medir
Onde medir Planejamento de Eleigoes.

Como medir

Total de planos de acao/projetos implementados (TPAI) dividido
pelo total de planos de acao/projetos elaborados a partir da
avaliagao da eleicao anterior (TPAE), multiplicado por cem.

(TPAI / TPAE) x 100

Meta do
TRE/SP

Implementar 50% dos planos de agao/projetos elaborados a partir
da avaliacao da eleicao anterior.

Linha de base 2014

Nao mensurada 50%
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

TRE-SP

" INDICADOR 13: Percentual de eleitores com cadastro biométrico

Objetivo Estratégico: Aprimorar o processo eleitoral.

O que mede A relacao entre os eleitores com cadastro biométrico e o
eleitorado total.

Para que Melhorar a qualidade dos procedimentos de cadastro e

medir reconhecimento do eleitor de modo a evitar fraudes de

identificacao.

Quem mede

Corregedoria Regional Eleitoral e Secretaria de Tecnologia da
Informacéo.

Quando medir

Anualmente, em janeiro.

Onde medir

Sistema de Cadastro Nacional - ELO.

Como medir

Total acumulado de Eleitores com Cadastramento Biométrico
(TECB), dividido pelo Total de Eleitores (TE), multiplicado por
cem.

(TECB/TE) x 100

Meta do
TRE/SP

Alcancar 6,5% de eleitores com cadastro biométrico, até 2014.

Linha de base (2012) 2014

1,712% 6,5%
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INDICADOR 14: Economicidade

Objetivo Estratégico: Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais.

O que mede

Mede a variagao dos valores gastos em diversos itens de consumo
dos tribunais eleitorais para identificar os pontos criticos dos gastos
operacionais e buscar aiternativas de racionalizagao.

Para que
medir

Garantir a economicidade dos recursos por meio da racionalizagao
dos processos de trabalho e da aquisicao e utilizacdo de todos os
materiais, bens e servicos, bem como da melhor alocagao dos
recursos humanos necessarios a prestacao jurisdicional e as
atividades administrativas.

Quem mede

Secretaria de Administragao de Material e Secretaria de Gestao de
Servigos.

Quando medir

Anualmente.

Onde medir

Relatérios de consumo e despesas.

Como medir

Para calcular o consumo médio de cada um dos itens: um menaos, consumo
do item no ano presente (CIAP) dividido pelo consumo do item no ano de
referéncia (CIAR), multiplicado pela forga de trabalho no final do ano de
referéncia (FTAR), dividido pela forca de trabalho no final do ano presente
(FTAP). Resultado deve ser multiplicado por cem.

[1—((CIAP/CIAR) x (FTAR/FTAP))]x 100

Para calcular o indicador para o Tribunal: Média dos resultados obtidos para
cada um dos itens apurados.

Observagoes

1 - Serao avaliados os seguintes itens: agua (em m3), energia elétrica (em
KW), telefonia (em Reais), papel (em resmas) e combustivel (em litros).

2 - O ano de referéncia sera aquele no qual ocorreram eleigoes de mesmo
nivel imediatamente anterior ao presente. No caso de anos nao eleitorais, o
ano de referéncia sera aquele imediatamente anterior no qual também nao
ocorreram eleicoes.

3 - O calculo sera efetuado para cada um dos itens considerados pelo
indicador (Agua, Luz, Telefone, Papel e Combustivel) e a meta sera
analisada pela média dos resultados obtidos.

4 - Os valores de telefonia do ano de referéncia devem ser atualizados pelo
valor do IPCA acumulado até o ano presente.

5 — Os Tribunais Eleitorais deverdo definir as metas anuais até 2014.

6 — Como a estrutura fisica da Justiga Eleitoral encontra-se em transigéo,
passando dos imoveis cedidos para iméveis proprios ou alugados, o que
pressupbe a assuncao dos gastos relativos ao custo operacional, 0s
Tribunais eleitorais deverdo utilizar o campo observagoes para relatar as
alteragoes ocorridas entre os periodos comparados. Deve-se relatar, pelo
menos, a diferenca entre o numero de imoveis préprios e alugados e suas
respectivas metragens quadradas relativamente aos dois periodos
considerados. Havendo outras evidéncias dessa diferenciag¢ao, elas devem
ser relatadas.

Meta do
TRE/SP

Alcancar X% de reducdo no consumo de agua, energia elétrica,
combustivel, papel e telefonia, até 2014.

Linha de base
2010 2011

2013 2014

Forga de trabalho: 4.917 Em fase de

Energia (KWH): 2.580.425  |levantamento. A partir
Telefone (R$): 2.003.689,00 da mensuragéo serdo |X% em relacao|X% em relagao a
Agua (m®): 41.722 estabelecidas as a 2011 2010
Papel (resmas): 34.649 metas para o periodo
Combustivel (litros): 34.267 |2013-2014.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

INDICADOR 15: indice de matérias institucionais positivas

Objetivo Estratégico: Aprimorar a comunicagao com o publico interno e externo.

O que mede

A publicacdo de matérias positivas sobre a instituicdo na midia.

rl:‘aer:igue Para gerir noticias veiculadas na midia sobre o TRE/SP.
Quem mede | Assessoria de Comunicacao Social.

Quando

medir Mensalmente.

Onde medir | Radio, televisao, jornais e revistas.

Como medir

Total de Matérias Institucionais Positivas veiculadas na midia sobre o
TRE (TMIP), dividido pelo Total de Matérias Institucionais veiculadas
na midia sobre o TRE (TMI), multiplicado por cem.

(TMIP /TMI') x 100

Meta do
TRE/SP

Atingir 95% de insergdes positivas na midia em 2013 e 99% em 2014.

Linha de base 2013 2014
2010 2011 o o
98,21% 93,8% 95% 99%
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

| Irr;l-D‘lc‘AD(v)vRi 16: lsercentual de disponibilizacdao da integra das decisdes
proferidas no ambito da Justica Eleitoral na Internet

Objetivo Estratégico: Aprimorar a comunicacéo com o publico interno e externo.

O que mede

O percentual de decisoes proferidas no ambito da Justica
Eleitoral disponibilizadas na integra na Internet.

Para que medir

Para garantir a disponibilidade de informagdo ao publico
externo.

Quem mede Secretaria Judiciaria.
Quando medir Anualmente, em janeiro.
Onde medir SADP e Internet.

Como medir

Total de Processos com Inteiro Teor de decisoes publicadas na
integra (TPP) na Internet, dividido pelo Total de Processos
Julgados do Periodo (TPJ), muitiplicado por cem.

(TPP/TPJ) x 100

Meta do TRE/SP

Disponibilizar o conteudo do inteiro teor de 100% das decisoes
proferidas no &mbito do TRE-SP, até 2014.

Linha de base 2° Grau (2012) 2013 2014
100%
Linha de base 1° Grau (2012) 90% 100%
Nao mensurado
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
TRE-SP

'INDICADOR 17: Grau de satisfagido dos servidores em relagdo & comunicagao
interna
Objetivo Estratégico: Aprimorar a comunicagao com o publico interno e externo.

O que mede

Mede o nivel de satisfagao dos servidores com a qualidade das
informacodes relativas as suas atividades, politicas e planos do
tribunal, bem como com o0s canais internos de comunicacao
para possibilitar a implementacao de agbes de
melhoria/corretivas no que tange a comunicagao interna no
ambito do Tribunal, contribuindo, assim, em ganhos de
qualidade no clima organizacional, na integracao intra-setorial e
entre as unidades, gerando um compartiihamento do senso de
direcéo e das prioridades da organizacao.

Para que medir

Aprimorar o fluxo de informagdes no @mbito da instituicao, de
forma clara, objetiva e abrangente.

Quem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas.

Quando medir

Bianualmente.

Onde medir

Pesquisa de clima organizacional.

Como medir

Nivel de satisfacéo sera obtido a partir do numero de servidores
que responderam a Pesquisa de Clima Organizacional e
manifestaram estar satisfeitos com o item comunicacao interna
(NSS), dividido pelo nimero de servidores respondentes (NSR),
multiplicado por cem.

(NSS/NSR) x 100

Meta do TRE/SP

Alcancar 70% de satisfacao dos servidores com as agoes de
comunicacao interna, ate 2014.

Linha de base 2014

Nao mensurada 70%
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' INDICADOR 1
interna

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Grau de satisfagdo dos servidores em relagdo a comunicagio

Objetivo Estratégico: Promover acOes sociais e ambientais

O que mede

Mede o numero de acées executadas com foco no plano social,
cidadania e valores éticos e responsabilidade ambiental para
aferir se a organizacao esta inserida dentro de um contexto
efetivo de responsabilidade social e ambiental.

Para que medir

Incrementar, no ambito da Justica Eleitoral, inclusive por meio
de parcerias, projetos e acOes voltados para o plano social,
cidadania e valores éticos € para a responsabilidade ambiental.

Quem mede

Diretoria-Geral

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Relatério de atividades

Como medir

Levantar 0 numero de agdes executadas com foco no plano
social, cidadania e valores éticos e responsabilidade ambiental.

Meta do TRE/SP

Realizar X agoes socioambientais, até 2014.

Linha de base 2014

Nao mensurada A definir
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
TRE-SP

INDICADOR 19: indice de implantagdo de agenda ambiental
Objetivo Estratégico: Promover acées sociais e ambientais

O que mede O percentual das unidades da Secretaria e dos Cartérios
Eleitorais que cumprem a agenda ambiental formalmente
implantada.

Para que medir Para garantir a reducao do impacto ambiental.

Quem mede Diretoria-Geral

Quando medir Julho e dezembro

Onde medir Em todas as unidades de Secretaria e nos Cartorios Eleitorais.

Como medir Total de unidades de Secretaria / Cartério Eleitorais com

Agenda Ambiental Formalmente implantada (TAFIc) dividido
pelo Total de Unidades (TU), multiplicado por cem.

(TAFIc x 100) / TU
Meta do TRE/SP Garantir que 100% das unidades de Secretaria e dos Cartério
Eleitorais tenham agenda ambiental implantada, até 2014.

Linha de base 2014
Nao mensurada 100%




INDICADOR 20:

institucionais.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

dice de adequacao das instalagdes fisicas
Objetivo Estratégico: Garantir a infraestrutura apropriada as atividades

O que mede

A qualidade dos imoveis pertencentes ou ocupados pela
Justica Eleitoral.

Para que medir

Priorizar investimentos em obras/reformas que propiciem a
melhoria das condi¢oes de trabalho.

Quem mede

Secretaria de Gestao de Servicos.

Quando medir

Anualmente, em dezembro.

Onde medir

Questionarios aplicados.

Como medir

A partir da lista de assertivas a sequir, para cada resposta afirmativa
deve-se atribuir a pontuagao 1 (um) e para cada resposta negativa
deve-se atribuir a pontuagao 0 (zero), calculando-se ao final um
percentual de respostas afirmativas em relagao ao total de assertivas
avaliadas:

A area do imovel é suficiente para o desenvolvimento das
atividades cartoriais,

O imovel possui ao menos 01(um) sanitario, com vaso e lavatério,
em perfeito funcionamento,

O imovel possui como piso uma das opgdes. cerdmicas; placas
vinilicas ou melaminicas (férmica); cimento liso, marmores, granitos,
granilites ou similares;

A cobertura do imdvel atende a uma das op¢des: em laje de
concreto, com cobertura, em telha cerdmica ou fibrocimento, com
forro;

O imovel possui reservatorio de agua potavel coberto;

As instalagbes elétricas do imdvel sdo suficientes para o
funcionamento do cartério;

As instalagbes de rede (logica) e telefonia do imdvel sdo
suficientes para o funcionamento do cartorio;

As esquadrias (portas e janelas) do imoével sdo resistentes,
vedadas a passagem de aguas pluviais e conferem seguranga ao
cartorio;

O imdvel possui iluminagdo e ventilagdo/condicionamento de ar
suficientes;

O imovel ¢ acessivel para pessoas com mobilidade reduzida;

O imovel localiza-se em via de facil acesso ao publico;

O imdvel esta devidamente limpo, livre de mofo, insetos ou
quaisquer outros animais;

O imovel esta com pintura adequada e em bom estado;

O imovel esta livre de infiltragbes; e

O mobiliario do imdvel é adequado para o desenvolvimento das
atividades cartoriais.

Critérios para classificacao:
Percentual = 80: Otimo;
Percentual z 60 e < 80: Bom;,
Percentual z 40 e < 60: Regular;
Percentual =2 20 e < 40: Ruim; e
Percentual < 20: Péssimo.

Meta do TRE/SP

Alcancar 85% de adequacaoc das instalacoes fisicas da Justica
Eleitoral, até 2014.

Linha de base (2012) 2013 2014

81,2% 83% 85%
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

'INDICADOR 21: indice de disponibilidade de servicos essenciais de T
Objetivo Estratégico: Garantir a infraestrutura apropriada as atividades
institucionais.

O que mede

O percentual do tempo, em um periodo determinado, em que 0s
servicos de TI, incluindo sistemas informatizados eleitos
essenciais, estiveram disponiveis para utilizacao.

Para que medir

Minimizar as interrupgdes e promover melhorias continuas do
desempenho e da capacidade de Tl por meio de monitoramento
e medicdo.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informagao do TSE, com excecao
do sistema SADP/SADPWERB, o qual podera ser medido pela
STl do TRE-SP.

Quando medir

Trimestralmente.

Onde medir

Software de monitoramento (STI).

Como medir

Tempo de Disponibilidade do conjunto de Sistemas definidos
como Essenciais (TDSE) dividido pelo Tempo Total do Periodo
(TTP), multiplicado por cem.

(TTD/TTP) x 100

Obs.: devem ser considerados essenciais 0S sistemas:
SADP/SADPWEB, DJE, Peticionamento eletronico, Internet,
Titulonet, filiaweb certiddo de quitacao eleitoral, divulgacao de
resultados, divulgacao de candidatos e divulgacao de prestagao
de contas, Sistema de Gerenciamento e 0 ELO.

Meta do TRE/SP

Assegurar 99% de disponibilidade de sistemas de TI, até 2014.

Linha de base (2012) 2013 2014

99,74 99% 99%

41



INDICADOR 2

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
TRE-SP

indice de aderéncia ao PAC

Objetivo Estratégico: Desenvolver competéncias necessarias as atividades

institucionais.

O que mede

O percentual de cursos previstos no Plano Anual de
Capacitacao - PAC em relagao ao total de cursos ministrados.

Para que medir

Avaliar o grau de priorizacao do PAC.

Quem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas.

Quando medir

Anualmente, em janeiro.

Onde medir

Modulo “capacitagdo” do SGRH e PAC.

Como medir

Total de Treinamentos do PAC Realizados (TTPR) dividido
pelo Total de Treinamentos Promovidos pelo Tribunal (TPT),
multiplicado por cem.

(TTPR/TPT ) x 100

Meta do TRE/SP

Alcancar, anualmente, 80% de aderéncia ao PAC.

Linha de base 2013 2014

Nao mensurado 80% 80%
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
TRE-SP

' INDICADOR 23: indice de execugio do PAC

Objetivo Estratégico: Desenvolver competéncias necessarias as atividades

institucionais.

O que mede

O percentual de cursos previstos no Plano Anual de
Capacitacao - PAC efetivamente realizados.

Para que medir

Avaliar a execugao da politica estratégica de capacitagao do
Tribunal.

Quem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas.

Quando medir

Anualmente, em janeiro

Onde medir

Modulo “capacitacdo” do SGRH e PAC.

Como medir

Total de Treinamentos do PAC Realizados (TTPR) dividido
pelo Total de Treinamentos Previstos no PAC (TTPP),
multiplicado por cem.

(TTPR/TTPP) x 100

Meta do TRE/SP

Alcancar, anualmente, a realizagao de 100% dos cursos
previstos no PAC.

Linha de base 2013 2014

Nao mensurado 100% 100%
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
TRE-SP

INDICADOR 24: indice de adequagao as competéncias organizacionais

Objetivo Estratégico: Desenvolver competéncias necessarias as atividades

institucionais.

O que mede

A relacao entre as competéncias organizacionais necessarias e
as competéncias apresentadas pelos servidores, de acordo com
suas respectivas areas de trabalho.

Para que medir

Avaliar a necessidade de desenvolver a capacitagao dos
servidores nas competéncias organizacionais necessarias.

Quem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas.

Quando medir

Anualmente, em janeiro.

Onde medir

Avaliacoes de competéncia.

Como medir

Total de Competéncias Apresentadas pelos servidores (TCS)
dividido pelo Total de Competéncias Necessarias (TCN),
multiplicado por cem.

(TCS/TCN) x 100

Observagdes:

Considerando que as competéncias organizacionais S&o
diferentes em cada assessoria, secretaria, coordenadoria ouy
secdo que compde os tribunais eleitorais, deve-se efetuar o
calculo em cada uma das areas e fazer a media aritmética a fim|
de calcular o indice do Tribunal;

Caso o processo de mapeamento das competéncias
organizacionals ainda nao esteja completo, os tribunais deverdo
utilizar o campo observagbes para informar quais areas foram
consideradas para a composi¢do do calculo.

Enquanto nao ultimados os estudos empreendidos pelo grupo
de trabalho de mapeamento das competéncias organizacionais, 0
Tribunal Superior Eleitoral, bem como os Tribunais Regionais
Eleitorais restardo desobrigados da mensura¢do do indicador
GP1.3 — indice de Adequacdo as Competéncias Organizacionais.

Meta do TRE/SP

Aumentar para 30% o indice de adequacao as competéncias
organizacionais necessarias, até 2014.

Linha de base 2013 2014

Nao mensurada 30% 30%
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
TRE-SP

~ INDICADOR 25: Clima organizacional

Objetivo Estratégico: Motivar e comprometer os servidores com a execugao da

Estratégia.

O que mede

Mede a percepcao do corpo funcional quanto as dimensdes que
causem impacto na motivacdo e produtividade no trabalho para
subsidiar melhorias e agbes corretivas nas dimensoes que
causam impacto negativo.

Para que Para medir a percepcao do corpo funcional quanto as dimensoes

medir que causem impacto na motivagao e produtividade no trabalho e
para subsidiar melhorias e acdes corretivas nas dimensoes que
causam impacto negativo.

Quem mede Secretaria de Gestao de Pessoas.

Quando medir

Bianualmente.

Onde medir

Pesquisa de clima organizacional.

Como medir

Instrumento de Pesquisa de Clima Organizacional definido pela
SGP do TSE. A medicao deve analisar dados indicativos do grau
de satisfacdo, entendimento, envolvimento e aderéncia dos
servidores sobre 10 dimensdes ligadas a dinamica da
organizagao:

. O trabalho em si/ a relagao com o trabalho

. Ambiente corporativo e as condigoes de trabalho

. Comunicacgao Interna

. Reconhecimento

. Beneficios

. Relacionamento Interpessoal

. Lideranca

. Identificagdo com a JE/comprometimento

9. Carreira

10. Satisfacéo geral

0 N O O W =

Meta do
TRE/SP

Alcancar 70% de satisfacdo dos servidores até dezembro de
2014.

Linha de base 2014

Nao mensurado 70%
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

| INDICADOR 26: Execugio orgamentaria

Objetivo Estratégico: Assegurar recursos orgcamentarios necessarios para a
execucao da estratégia.

O que mede

A relacao entre o valor executado do orgamento no ano corrente
e o valor total disponibilizado.

Para que medir

Verificar a capacidade da Justica Eleitoral para executar os
recursos programados.

Quem mede

Secretaria de Orcamento e Finangas.

Quando medir

Anualmente, em janeiro.

Onde medir

SIAFL.

Como medir

Orcamento Executado (OE) dividido
Disponibilizado (OD), multiplicado por cem.

pelo  Orgcamento

(OE/OD) x 100

Observagéo:

Para medigdo deste indicador, apenas serdo consideradas as
despesas de custeio, de capacitagdo e de investimento (art. 3°
da Portaria TSE n.° 620/2012).

Meta do TRE/SP

Executar 100% dos recursos disponibilizados, até 2014.

Linha de base (2012) 2013 2014

99,998% 100% 100%
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INDICADOR

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
TRE-SP

sponibilizacdo do orgamento estratégico

Objetivo Estratégico: Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execugao

da estratégia.

O que mede

O percentual entre os recursos efetivamente disponibilizados e 0s
demandados para a execucado das iniciativas previstas no
Planejamento Estratégico.

Para que
medir

Avaliar o grau de disponibilizagdo do orgamento a estratégia da
Justica Eleitoral.

Quem mede

Secretaria de Orcamento e Financgas.

Quando medir

Anualmente, em janeiro.

Onde medir

LOA, Créditos Orgamentarios e Planejamento Estratégico.

Como medir

Recursos Orgcamentarios disponibilizados em Iniciativas
Estratégicas (RODIE) dividido pelo Total Demandado pelas
Iniciativas Estratégicas (TDIE), multiplicado por cem.

( RODIE / TDIE ) x 100

Observagdes:
O total disponibilizado para as iniciativas estratégicas deve ser
considerado a partir da aprovagéo da LOA; e

Iniciativas estratégicas sdo aquelas indicadas no plano
estratégico do Tribunal, as quais serdo indicadas como tal no
Sistema Orgamentério.

Meta do
TRE/SP

Garantir a disponibilizagao de 100% dos recursos demandados
para iniciativas estratégicas, anualmente.

Linha de base 2013 2014

Nao sera medido 100%
(art. 4° da Portaria

TSE n.° 620/2012)

N&ao mensurado
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INDICADOR 28:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
TRE-SP

dice de execugao do orgamento estratégico

Objetivo Estratégico: Assegurar recursos orgamentarios necessarios a execugao

da estratégia.

O que mede

O percentual entre o valor executado nas iniciativas estratégicas e
o valor disponibilizado para tal.

Para que
medir

Avaliar o indice de orgamento executado nas iniciativas
estratégicas em relacao ao orcamento estratégico disponibilizado.

Quem mede

Secretaria de Orcamento e Finangas.

Quando
medir

Anualmente, em janeiro.

Onde medir

LOA, Créditos Orgamentarios e Planejamento Estratégico.

Como medir

Valor executado nas iniciativas estrategicas (VEIE) dividido pelo
valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas (VDE),
multiplicado por cem.

( VEIE / VDE ) x 100

Observagobes:

O total disponibilizado para as iniciativas estratégicas deve ser
considerado a partir da aprovaggo da LOA;

Iniciativas estratégicas sdo aquelas indicadas no plano estratégico
do Tribunal, as quais serdo identificadas como tal no Sistema
Orgamentario; e

Para medicdo deste indicador, apenas serdo consideradas as
despesas de custeio, de capacitagdo e de investimento (art. 3° da
Portaria TSE n.° 620/2012).

Meta do
TRE/SP

Aumentar para 100% o valor executado nas iniciativas estratégicas
sobre o valor disponibilizado para tal, até 2014

Linha de base (2012) 2013 2014

99,95% 100% 100%
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PODER JUDICIARIO

ANEXO Il da Resolucao TRE-SP n.? 273/2013

CRONOGRAMA

Plano Estratégico 2013-2014

Prazo para apresentacao do resultado dos indicadores

Exercicio
2013 28.02.2014
2014 27.02.2015
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