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Diagramacao e Arte:

Baseado no modelo elaborado por Marcelle Francyelle Batista de S& . - TSE
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Brasqil. Tribunal Redional Eleitoral de Sao Paulo. Secretaria de Tecnologia da
Informagdo - . s ) . :
Planejamento Estratégico de TIC do Tribunal Regional Eleitoral de S&o Paulo:
,Hesolugéo TRE/SP n® 216, de 06 de abril de 2010. :

“Resolucao CNJ N.°.70, de 18 de marco de 2009 dispde sobre o Planejamento
e Gestio Estratégica no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias”. ’
“Resolugdo TRE N.° 213/2009, de 17 de dezembro de 2009, dispde sobre o
Plano Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de séo paulo, para o periodo de
. 2010 a 2014, e institui o Comité Gestor do Plano Estratégico - CGPE".

* 1, Planejamenito estratégico — Poder Judiciario. 2. Admin;i'straqéo estratégica -
Poder Judiciario. 3. Conselho Nacional,de Justica — Brasil. |. Titulo. -
: ‘ : "CDD 658.4012
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©) Planejamento Estrateglco de Tecnologia da Informagao e Comunlcac;ao PETIC
do Tribunal Regional Eleitoral de S&o Paulo foi elaborado conforme previsto no Plano de
Trabatho para atendimento das metas de nivelamento de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo rio ambito da Justlga Eleitoral, em atendlmento a Resolugao CNJ n°
99/2009, e encontra-se alinhado aos segumtes documentos

- Recomendacbes de TIC do CNJ, conforme Resolugoes CNJ 70 90, e 99 todas
de 2009. . )

- . Diretrizes do Planejamento Estrategico de TIC da Justl(;a Eleltoral (TSE) para
' 2010 2014,

- Plano Estrateglco da Justiga Eleitoral de S3o Paulo (RES TRE N° 213/2009) .
para o perlodo de 2010 2014 o “ S

e

<O PETIC nédo é um ato isolado, devendo ser visualizado como um proceéso
concatenado- para prover a infraestrutura de TIC necessaria para atendimento dos
objetivos estabelecudos pelo Plano Estratégico da Justlga Eleltoral de S&o-Paulo.

<




: . : N R o . b
_que faz, ela se-define pela sua missao. Somente uma definicdo clara da missao, a razao |

. elaboragéo de seus futuros planos taticos e operacionais. -

‘quais seus objetivos futuros (viséo). Para Peter Drucker (1909-2005), considerado o pai

empresa, 0 mesmo pensamento & valido: sua fung&o, ou o motivo de sua existéncia seria .
“auxiliar o TRE-SP a cumprir seus objetivos. Deste modo, optou-se pela’ sugestéo

institucional.” -

" Ao se pensar em efetuar o"PIanejémento Estratégico de uma instituicdo deve-se,

inicialmenté, realizar a analise interna da mesma, levantando seus pontos fortes e fracos, |
T . . g : . y , . |

bem como a analise éxterna, identificando possivels ameacas € oportunidades. -

A

" Também é necessdrio entender o motivo da existéncia da instituicao (missd0), e

da administragao moderna, "A empresa néo se define pelo seu nome, estatuto ou produto f

de existir da organizagéo, torna possivel, claro e realista os objetivos da empresa’.

¢

~ Ainda que a Secretaria de Tecnologia da Informagéo néo seja particularmehte uma l:;,

fornecida péld TSE, definindo sua miss&o como “Prover e manter solugdes de Tecnologia
devlnfor‘magéo‘/e Comunicacéo (TIC) efetivas para que o TRE-SP cumpra sua missao ,

.Ja a visdo de uma empresa deve deixar claro qual o status que a mesma deseja
adquirir. Considerando-se a viséo do TRE-SP, a STI definiu para si 0 gompromisso de |
“Ser reconhecida pela qualidade e eficiéncia de seus servigos e solugdes de TIC.”

A fim de nortear as acdes necessarias para cumprimento desse compromisso,
definem-se os principios institucionais ou atributos de valor. A STl adotou os mesmos do.

" TRE-SP, ou.seja: ética, transparéncia, comprometimento, acessibilidade, modernidade, e

2

tesponsabilidade social e ambiental.

‘Assim‘,’_'a partir de entdo, alinhando-se aos trabalhos ja désenvolvidos pelo CNJ,
TSE e TRE-SP, a STI do TRE-SP pbde definir, com clareza, suas perspectivas, seus
objetivos " estratégicos e ‘respéctivbs. indicadores, 0os quais serdo fundamentais a. -

N ° <



As Diretrizes do Planejamento Estratégico de TIC da Justica Eleitoral foram q
desenvolvidas de forma colaborativa'com alguns regionais, que fizeram parte de um grupo
multiplicador, responsével por definir as diretrizes estratégicas representando as demandas

de TIC para toda a Justica Eleitoral. Esse grupo também teve a incumbéncia de repassar os - - |

" conhecimentos adqumdos ao longo do processo aos outros regionais. N

Tal documento proveu as perspectlvas necessanas para o gerenc:amento e medlgao
da performance sem, no entanto estabelecer metas especn‘lcas ‘as quais caberlam a cada
Reglonal definir. 1

1 T . -

Baseado neste documento no Plano Estratégico da Justica Eleitoral de So Paulo
" (RES. Tl’RE N° 213/2009), para o periodo de 2010-2014 e nas recomendagoes de TIC do
CNJ, conforme Resolug¢ées CNJ 70, 90, e 99 todas de 2009, -foi elaborado documento
prellmmar estudado inicialmente nos niveis da Secretaria de Tecnologia da Informagao e
Coordenadores envolvendo posteriormente as demais cheﬁas resultando nesta redag:ao
" final. ‘

\

I. Conceitos:

S

T
s

‘Plano estratédgico

Plano Estratégico
... da Justica Eleitoral

Definigao dos principios, da missao e da"vis‘éo da Justica Eleitoral.

Descricao de seu papel 'r;a sociedade e de sua imagem projetada para o fuﬁjro.

Alinhamento Estratégico N

Objetivos Estratégicos

‘ db]eﬁvoé »
Estratégicos
 Nacionais

Estratégias, objetivos e metas de longo alcance que assegurem que
a-Justica Eleitoral cumpra seu papel e que esteja no camlnho certo
-para alcangar sua visdo. .

Almhamenm Funcional (via iTBSC)

Diretrizes Estratégi(es de TIC da Justi¢a, Evleitora'l

Agdes, objetivos e metas de TIC que assegurem o
alinhariento e a contribuigdo da informéatica s estratégias da
JE. Incluem recomendagbes dos Féruns de TIC, Reforma
Eleitoral e Resolugbes do'CNJ

| Diretrizes de TIC da
. JusticaEleitordl

Alinhamento Institucional

PETIC do TRE-SP ' ) : '

Planejamento
[Estratégico de Tlc
do TRE-SP

Plano em consonancia com as Diretrizes de
TIC da Justica Eleitoral e com o-Plano-
Estratégico da Justiga Eleitoral de Sao Paulo
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. ) | Plano Estratégico
. S o o talE

solugdes CNJ . doPoderdudaciério o Direhize

aclonal . Estraégicas deTIC
. daJE

Plano Estratégico
do TRE-SP

&
II1. Responsabilidades: - . \
. s 7
p|\y isstranf " Elaborago - T
- Plano ico . ‘
. PlanoEstratégico |4 TSEIASPLANSTI &
daJistiaEkitorl multiplicadores
¢ 1“3 . . @ A a&
»
{ Qoptes. | |
_ Estratégicos , :
| Naeion ' Fornecimento ' .
. H -deinformagdes Consultorlla‘ .
- - Planepmento ‘
. Estratégico de TIC
" doTRES .
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Recomendagoes de TIC do CNJ conforme Resoluc,:oes CNJ 70, 90, e 99 todas

. de-2009;

Diretrizes do Planejamento Estrateglco ‘de TIC da Justlga Eleitoral (TSE), para
2010-2014;

Plano Estratégico da Justl(;a Eleltoral de Sao Paulo (RES TRE N° 213/2009)
para o periodo de 2010-2014. .

10‘ "‘ .




TRIBUNAL DE REGIONAL ELEITORAL DE SZ\'OPAUL'O
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Missao: .
Prover e manter soluqoes de Tecnologia de lnforma@ao e Comumcaqao {TIC) efetsvas para que
0 TRE SP cumpra sua misséo :nsmuoxona! v '

Vlsao
Ser reconhecida pela quahdade e eficiéncia de seus servxg:os e soiugoes de TIC.

Valores do Plane]amento Estrateglco para Justlga Eleltoral de Sao
Paulo: : ,, R

, ETICA: atuar com base nos principios da probldade morahdade ampessoaildade Iegahdade
nmparcxahdade autenticidade e mtegr:dade

hd

TRANSPARENCIA: valorizar a pubhcudade e a divulgacao dos dados e das mformagoes sobre
as atividades da Justica Eleitoral F’auiista ,

COMPHOMETIMENTO buscar o envolvsmanto efeﬂvo de todos (magtstrados servidores,
convocados e voluntarios) na obtengao dos res;ultados esperados pela mst;tu&can e peia
soc;edade :

* ACESSIBILIDADE: oferecer condigbes plenas para que 0s cidadéos. exergam o dlresto de votar
g serem wotados e para que todos tenhar acesso aos servigos prestados pela Justuca Eleitoral. ‘

MODERNIDADE buscar a inovagéo,.a celeridade, a seguranga, a, eficiéncia ea competencla
na gestao visando a.plena satisfacao da Msssao da Jusilga Eleitoral de Sao Pau!o

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL: reconheoer que a responsabllldade ambiental
e social & um valor perene; '

[y

11
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Perspectiva:

- Aprimorar a comunicagéo com o cliente de TIC acerca dos. projetos relevantes

‘DeSCI’lthO Fomecer informagtes- ob;etvas conszstentes e tempestnvas acerca dos
pro jetos de TIC relevantes

3

Referéncia: Planejamento Estratégico da Jpst@a Eleitoral

Indicador 1: Percentual dos projetos relevantes com informages disponibilizadas

>

- . ) . /

Finalidade: Averlguar o grau de dnspombmdade de mformagoes re!evantes para o cliente '
de TiC ,

e

Ll

O que mede: Qhantidade de projetos pub'licados“/_ Quantidade total de projetos relevantes

~
y . ;

i
¥

Periodicidade: Semestral o i

|'ndice' atual: nao mensuraéo

Meta: disponibili'za'géo de 100% de mformag:oes de projetos relevantes até 2014 conforme
as metas’ anuans de 10% em 2011 30% em 20@2 70% em 2013 100% em 2014

e e e

N

- Responsavel: Coordenadorias da STI

e

-

12



Perspectiva: Contribuigao Corporativa

.

ObJet]VO 2: Garantir que as metas de TEC alcancem 0s objetivos estrateglcos da
Instntuugao - '

Descritivo: Vahdar o] almhamento de metas e obje‘uvos estrateglcos de forma a que aTIC
Gontrlbua efet:vamente para o] desenvof\zlmento orgamzacmnal ‘

Referéncia: Art. 9° da Res. 90 /2009 do CNJ : .

g
SR

‘Finalidade: Garantir que as metas setoriais de TIC contnbuam dlretamente para as metas '
corporatwas perunentes ’ -

AN

Indicador 2: percentual dos postos de frabalho informatizados no ambito da Secrétaria

O que mede: quantidade dos postos de trabalho informatizados/’ quanudade tota! dos
postos de trabalho que exqam uso dos recursos de T!C ‘ :

i

Periodicidade: Anua

|nd1C€ atual néao mensurado

%

Meta' Um microcomputador para cada posto de trabalho que exija uso de recursos de

Vtecnolcgla da informagdo até 2014, conforme as segumtes metas anuais: 70% em 2011, 80
em 2012, 90% em 2013 e 100% em 2014, :

'

Responsavel: cse/cip . ".

) Indicador 3: percentual de ambientes de trabalho com impressoras com tecnologia de
smpressao frente e verso no &mbito da Secretaria e Cartérios. Elestorals V

i ‘ sy S v e 8 N . ’
o) que mede. quantldade dos ambuentes de trabaiho com ;mpressoras frente e verso/
quanudade total dos ambientes de trabatho - . 7 , :

N iy

Periodicidade: anal - R

indice atual: nio mensurado




]

Meta uma impressora para cada ambiente de trabalho com tecnologla de 1mpressao frente

e verso e ém rede com qualidade adequada a execucao dos servicos, com-as seguintes metas '
anuais: 20% em 2011, 50% em 2012, 75% em 2013 e 100 % em 2014.

Responsavel: cse/cin

HEaEieie R

W

lndlcador 4 percentual de scanner para cada ambaente de trabalho que demande
recursos de d\gxtahzagao de documentos que tenha capacxdade compativel com essa
" demanda, no- amblto dos Cartorios Elewtoraxs e Secretarias.

.
R BT
R

’ O que mede quantldacie ambnenies de trabaiho com scanner/ quantldade total de
) ambientes de trabalho que neoessrcem de scanner., ‘

| Périodic‘idadez'Anuaa

I'ndice atual: nzo mensurado. - . .

Meta sempre que necessano, um scanner para cada ambiente de trabalhg que demande

. recursos de dlgltahzagao de documentos que ' tenha capacxdade compatwel com essa

demanda com as seguintes metas anuais: 20% em 2011, 50% em 2012 75% em 2013 e
100% em 2014. -

sp i e
e

Respohsé\kel: CSE




Perspectiva: Contribuicao Corporativa : :

ES
“ 1

) Ob]ethO 3: Garantir a infraestrutura deTiCea existéncia de sistemas que facilitem os
processos admlmstratlvos .

'

Descritivo: Estruturar a tecnologia da informagao e o seu _gerehciamento de forma a
garantfr o desenvolvimento, aperfeicoamento e a disponibilidade dos equipamentos e sistemas
essencials - (eleitorais, administrativos mtegrados e judiciais ) & execucdo da estratégia.

- Bistemas "essenciais: ELO, Sistemas Eleitorais, SADP/SADPWeb, SQRH DJE Interne’i
TituloNet, FillaWeb, Certzdao de Qu;‘fagao Eleitoral.

¥ S
: e T

Referénc_ia: indicadores 03 & 18 do Plano Estratégico do TRE-SP

¥ S e L 2 ¢

Indicador 5: indice de dtspombmdade de sistemas’ assenmals onhne (mdtcador 03 do
Plano Estrategxco do TRE- SP) :

N -

Finalidade: Garantir que mduspombmdades de sistemas essenciais nao provoquem
mterrupgao dos servs@os prestad()s pela Jus‘uga Eleitoral

O que mede: (Eficacia) A disponivilidade e estabilidade dos sistemas. de TIC essenciais
online ‘ . o R '

. St S N s . N ! A
W ik &5 e 5 e W s & ; ) <

Como medlr Tempo de stpombmdade de Ststemas (TDS)/ pelo Tempo Total do Periodo -
(TTP), mu!t:phcado por cem. . ) e

(Tszm())/TTP .o , L. S

¢

Obs. Deverdo ser desconsideradas as mdsspombihdades pre\namente programadas para
’ manutenqao dos sistemas’e aquelas causadas fora do ambito de atuacao do.TRE/SP

+

Penodlmdade Mensa:

Indice atual: nad mensurado | : -

)

Meta: Garantir 99% de disponibilidade dos sistemas esseﬁciais até 2014

S

Responsavel: coordenadorias da STI




3

Perspectiva: Exceléncia Qperaciorial
[ : A ;* s : : :
‘Objetivo 4: Estabelecere manter processos de desenvolvimento em conformidade com a.
legislacao e modelos de referéncia ' : - »

(. S

_Descritivo: Padronizar ¢ garantir a aderéncia dos processos de desenvolvimento a estes
padrées, de forma a otimizar atividades segundo os principios de gficiéncia e economicidade,
assegurando a qualidade e mantendo a conformidade &s nommas, “regulamentagbes €

. recomendagées pertipentes y o ‘ C

* Referéncia: Res. 90 CNJ.
Indicador 6: Percentual de aderéncia do$ projetos de desenvolvimento & Metodologia de

_desenvolvimento de Sistema

!

Finalidade: As'segurér o cumptimento dos ‘processros de:ﬁnidéé de forma a garantir a-
~qualidade dos ‘plroje’tc;s e iniciativas de-desenvolvimento

.
i
.

Wi §

. 0 quemede Quantidade de pro}e’goé novos que seguiram 0 processo definido/
Quantidade total de projetos novos : SR :

~ Periodicidade: Anual
Indice atual: nao mensurado , )
. Meta: 20% em 2011, 50% em 2012, 80% em 2013.¢ 100% em 2014. ' i
A .
16 ‘



Perspectiva: orientagao Futura

Objetivo 5: Capacitar os gestores de 1iC nas boas praticas mundiais - .

Hi

~

Desc ritiVO: Promover a capacitagéo dos éestores de TIC nas bqas praticas mundiais.

Referéncia: Art. 3° da Res. 90/2009 do CNJ

#

‘Indicador 7: Percentual de gestores de TIC capacitados nas boas praticas mundiais

e

F mahdade \/em‘lcar o crescimento do numero de gestores de TIC capacrtados em boas
préticas. o
g - —_ g . %

O que mede Quantldade de gestores de TIC capacntados em boas praticas/ quanildade
total de gestores de TIC -~ . .

Periodicidade: Anuval

Indice atual: nso mensurado’

Meta: 100% até 2014

.Responsavel: st e R S

=

17
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| OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

Orientagdo ao'usudrio

|1 Aprimorar a comunicagéio com
o cliente de TIC acercados
pI'OJetOS relevantes

[1. Quantidade de pro;etos publlcados / Quantldade total

| de prOJetos relevantes

Contribuigdo Corporativa

2 Garantir que as metas de TIC
alcancem os objetivos
estratégicos da Instituigdo

2 Quantidade dos postos de trabalho informatizados/
quantidade total dos postos de trabalho que exuam uso
dos recursos de TIC :

3 Quantidade dos ambientes de trabalho com
impressoras frente e verso/ quantidade total dos
amblentes de trabalho

4 Quantldade ambientes de trabalho com scanner/
quantidade total dé ambientes de trabalho que
necessitem de scanner.

Contribuicdo Corporativa

"1 3 Garantir.a infraestrutura de
TIC e a existéncia de sistemas
que facilitem os processos
administrativos |

5 Tempo de Disponibilidade de Sistemas (TDS)/ pelo

'| Tempo Total do Periodo (TTP), multiplicado por cem.

)

Exceléncia Operacional

4 Estabelecer e manter
processos de desenvolvimento
em conformidade coma
legislagdo e modelos de

- | referéncia

6 Quantldade de prOJetos novos que seguwam o]
processo definido/- Quantldade total de pFOJetOS novos .

| Orientagdo Futura -
5 Capacitar os gestores de TIC

7 Quantidade de gestores de TIC capacitados em boas
praticas/ quantidade total de gestores de TIC

nas boas praticas mundiais

&

ELABORAGAO DO PDTIC

INICIATIVA

Desenvolvimento de politicas de gestéo de TIC e de
seguranca alinhados aos avangos tecnoldgicos e 2o
Planejamento Estratégico de TIC do TRE-SP

"19_




