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1. Introducao

O presente manual, elaborado em cumprimento ao disposto na Portaria
TRE/SP n° 140/2021, que instituiu o Programa de Qualidade de Auditoria
do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sao Paulo — PQA/TRE-
SP, como previsto na Resolugcdo CNJ n° 309/2020, visa oferecer meios
para que as atividades e o desempenho da sua auditoria interna
possam ser avaliados periodicamente , da melhor forma possivel ,
buscando, assim, a evolugao, qualidade e aperfeicoamento continuos.

A metodologia adotada no PQA/TRE-SP tem por observancia as
Resolucdes do Conselho Nacional de Justican® 308 e 309, de 11 de margo
de 2020, utilizando como referéncia a estrutura do Internal Audit Capability
Model (IA-CM), do Instituto dos Auditores Internos (IlA), e busca avaliar
a conformidade das atividades desenvolvidas as Normas Internacionais
para a Pratica Profissional de Auditoria Interna, assim como a observancia
aos principios contidos no Cédigo de Etica, instituido pela Portaria TRE-
SP n. 256/2020.

O PQA/TRE-SP deve servir como ferramenta fundamental para a
manutencao da qualidade e desenvolvimento da auditoria interna, sendo
que os resultados decorrentes da sua implantacao deverdao auxiliar na
identificagcao das necessidades de capacitacao e de oportunidades para
aprimoramento dos processos de auditoria conduzidos pela Secretaria de
Auditoria Interna do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sao Paulo.

2. Dos Objetivos Do Programa De Qualidade

O objetivo geral do PQA/TRE-SP é avaliar a qualidade e a melhoria
continua dos trabalhos, tanto em nivel individual quanto da equipe da
Auditoria Interna como um todo, abrangendo todas as fases da atividade
de auditoria, compostas pelos processos de planejamento, de execucao
dos trabalhos, de comunicagao dos resultados e de monitoramento.

O Programa apresenta ainda os seguintes objetivos especificos:
* identificar oportunidades de aprimoramento do processo de auditoria

conduzido pelas unidades de auditoria interna;
* identificar a necessidade de capacitacao dos auditores;
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« avaliar o desempenho da atividade de auditoria interna por meio de
indicadores previamente definidos;

« facilitar a supervisao eficaz dos processos de auditoria interna;

« melhorar a eficiéncia e a efetividade da auditoria interna e aumentar
o valor agregado a instituicao pelos servigos prestados pela auditoria
interna;

+ prover avaliacdes externas independentes e regulares do trabalho de
auditoria interna;

« permitir que as unidades de auditoria interna e a administragao tenham
uma visao consistente dos objetivos e do papel da funcéao de auditoria
interna.

3. Das Partes Interessadas

Sao todos os atores que dependem ou se interessam pela atuacéao da
funcdo de Auditoria Interna. Esses atores séo:

« Administragao do TRE-SP;

+ Presidéncia do TRE-SP;

« Gestores e servidores da Secretaria de Auditoria Interna;

« Areas auditadas do TRE-SP;

- Orgdos de Controle Externo, como o Colendo Tribunal de Contas da
Unido e Conselho Nacional de Justica;

« Outras partes interessadas.

4. Da Implementacao do Programa de Qualidade

O estabelecimento do programa de qualidade em auditoria é de
responsabilidade de todos os auditores internos, sob a lideranca do
responsavel pela Secretaria de Auditoria Interna, e visa garantir que o
conceito de qualidade seja incorporado na atividade de Auditoria Interna
e em todas as suas operagoes.

Nesse sentido, os trabalhos de auditoria devem ser realizados de acordo
com uma metodologia estabelecida que promova a qualidade e, como
padrdo, a conformidade com as normas. Além disso, essa metodologia
deve promover a melhoria continua da atividade de Auditoria Interna.
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Para tanto, o programa inclui avaliagbes da eficiéncia e eficacia da
atividade de Auditoria Interna, de modo a contribuir para a identificacao
de oportunidades de melhoria.

O programa podera ser periodicamente avaliado e atualizado, quando
necessario. Conforme a atividade de Auditoria Interna progrida ou as
condi¢des da atividade de Auditoria Interna mudem, ajustes no programa
podem setornarnecessarios paragarantira continuidade daoperagdo com
eficacia e eficiéncia, e para garantir as partes interessadas que o programa
continue a agregar valor, melhorando as opera¢des da organizagao.

O Institute of Internal Auditors - llA (Instituto de Auditores Internos), cujos
principios e normas embasam o Programa de Qualidade, é a entidade de
defesa dos direitos, formacao, normatizagao, orientacao e certificacao
dos auditores internos profissionais mais amplamente reconhecida.
A Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (International
Professional Practices Framework - IPPF) é a base conceitual que
organiza as informacdes oficiais promulgadas pelo IlA. Dentre as praticas
profissionais recomendadas pelo IPPF, encontra-se o Programa de
Avaliacao e Melhoria da Qualidade, objeto da Norma 1300.

Paraimplantar aNorma 1300, o titular da unidade de Auditoria Interna deve
considerar os requisitos relativos aos cinco componentes essenciais:

- avaliagdes internas (norma 1311);

- avaliagdes externas (norma 1312);

+ comunicacao dos resultados do programa (norma 1320);

» uso devido da declaracao de conformidade (norma 1321);

- divulgacao de ndo conformidade (norma 1322).

O Programa de Qualidade de Auditoria do TRE-SP inicialmente tera por
foco as avaliagdes internas e, uma vez atingida a maturidade necessaria,
abrangera também as avaliagdes externas.

Cada quesito de Questionario encontra-se fundamentado em Norma ou
Principio pertinente definido pelo lIA.

O Programa de Qualidade de Auditoria do TRE-SP sera implementado por



meio de 5 questionarios que deverdao ser respondidos eletronicamente
(Anexos) pelos responsaveis e na periodicidade abaixo sintetizada:

Questionario A respondido pelas
Segdes e Coordenadoria de Questionario B: respondido pelo Questionario C: respondido pelo
Auditoria e Consultoria de Gestao Secretario da SAl. Secretario da Unidade auditada.
LERYAR

Periodicidade:

Periodicidade: Periodicidade:

Questionario E: avaliacdo
respondida pela Diretoria-Geral e
Presidéncia do TRE-SP.

Questionario D: autoavaliagdo
respondida pelo Secretdrio da SAI.

Periodicidade: Periodicidade

As avaliacdes constantes do Programa devem incluir todas as fases da
atividade de Auditoria Interna, quais sejam: os processos de planejamento,
de execucao dos trabalhos, de comunicacdo dos resultados e de
monitoramento, de forma a aferir, em regra:

I- O alcance do propdsito da atividade de Auditoria Interna;

[I- A conformidade dos trabalhos com as disposi¢des legais e normativas
pertinentes;

[ll- A conduta ética e profissional dos auditores.

4.1. Periodos de Aplicagao dos Questionarios

Questionarios A, B e C: ao final de cada auditoria.
Questionarios D e E: a cada 2 anos.



5. Da Representacao Grafica do Programa

Monitoramento
Continuo

Avaliagdo Periddica

(a cada 2 anos)

(a cada Auditoria

realizada)

AutoAvaliagdo pela
SAI

(QUESTIONARIO D)

Avaliagdo pela DG e
Presidéncia
(QUESTIONARIO E)

Avaliagdo pela
Unidade Auditada
(QUESTIONARIO €)

Auditoria Interna

Avaliagéo pelas Avaliagio pelo
SecBes e CA Secretario SAl

(QUESTIONARIO A) (QUESTIONARO B)

6. Dos Niveis de Avaliacao e Periodicidades

Para obter uma cobertura abrangente de todos os aspectos da atividade
de Auditoria Interna, o programa sera aplicado sob a perspectiva interna
e, futuramente, em momento oportuno, sob a externa.

6.1. Das Avaliacao Internas

6.1.1.As avaliacdes internas contemplam um conjunto de procedimentos
e de agoes realizadas ou conduzidas pelas unidades de Auditoria Interna
com vistas a aferir junto a propria equipe de auditores, a unidade auditada
e aos gestores internos, a qualidade dos trabalhos realizados.

6.1.2.Consistem no monitoramento continuo e em avaliagdes periddicas,
que aferem a conformidade da atividade de Auditoria Interna com os
elementos mandatérios do IPPF, a qualidade e a supervisao do trabalho
de auditoria realizado, a adequacao das politicas e procedimentos de



auditoria, o valor que a atividade de Auditoria Interna agrega a organizacao,
a definicdo dos principais indicadores de desempenho e o desempenho
em relacao a esses indicadores.

6.1.3.0 titular da Secretaria de Auditoria Interna deve estabelecer o
monitoramento continuo e garantir que as revisdes da atividade de
Auditoria Interna ocorram periodicamente.

6.1.4.0 monitoramento continuo é feito principalmente por meio de
atividades continuas, como o planejamento e a supervisao dos trabalhos
de auditoria, praticas padronizadas de trabalho, procedimentos de papéis
de trabalho e autorizagdes, revisdes de relatérios e a identificagao de
quaisquer fraquezas ou areas que precisem de melhoria, bem como os
planos de agao para lidar com elas.

6.1.5.0 monitoramento continuo ajuda o titular da unidade de Auditoria
Interna a determinar se o0s processos de Auditoria Interna estao
“entregando” qualidade em todo trabalho de auditoria.

6.1.6.As avaliacbes peridodicas sao conduzidas para validar se o
monitoramento continuo esta operando com eficacia, avaliar se a atividade
de Auditoria Interna esta em conformidade com as normas, se os auditores
internos estdo observando o Cédigo de Etica e se ha valor agregado a
organizacao, de forma a fornecer diagndstico que aponte boas praticas a
serem disseminadas ou indique fragilidades a serem mitigadas.

6.1.7.A conformidade com as normas permite que a atividade de Auditoria
Interna também esteja alinhada a definicdo de auditoria interna e aos
principios fundamentais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna.

6.2. Do Monitoramento Continuo

6.2.1.0 monitoramento continuo permite verificar a eficiéncia dos
processos para garantir a qualidade das auditorias, incluindo planejamento
e supervisdo, execug¢do e monitoramento dos trabalhos, com o objetivo
de:

« avaliar a concisdao das fases estabelecidas no planejamento de

auditoria;
* revisar os trabalhos realizados pelas unidades de auditoria em todas
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as suas etapas, de forma a fornecer diagndsticos que apontem
boas praticas a serem disseminadas ou indiquem fragilidades a
serem mitigadas; e

+ avaliar outras métricas de desempenho definidas em normas e
manuais de auditoria

6.2.2.0 monitoramento continuo contempla, entre outras, as seguintes

atividades:

+ planejamento e supervisao dos trabalhos de auditoria;

« revisao de documentos, de papéis de trabalho e de relatérios
de auditoria;

« estabelecimento de indicadores de desempenho;

+ avaliagao realizada pelos auditores, ap6s a conclusao dos trabalhos;

- feedback de gestores e de partes interessadas, de forma pontual
, considerando os trabalhos individuais de auditoria realizados;

- listas de verificacdo (checklists) para averiguar se manuais e
procedimentos de auditoria estdao sendo adequadamente observados.

6.2.3.0 monitoramento continuo, conforme preconiza o Modelo I1A-CM
usado como referéncia, deve contemplar os seguintes elementos:

+ Planejamento do trabalho;

« Execucao do trabalho;

+ Relacionamento com a unidade auditada;
« Comunicacgao dos resultados; e

« Preparo da equipe.

6.3. Dos responsaveis e da periodicidade de avaliacao
(Questionarios A, Be C).

O monitoramento continuo dos trabalhos da Auditoria Interna
sera realizado sempre que houver a conclusao de uma atividade de
auditoria, por meio de trés avaliacdes distintas:

1- Pelos lideres das equipes da Auditoria e Coordenador (
Questionario A).

2- Pelo Secretario da SAIl (Questionario B)

3- Pelo responsavel pela Unidade auditada (Questionario C).

Essas avaliagdes tém a finalidade de assegurar a qualidade geral dos
trabalhos realizados, bem como o desempenho e a postura da equipe
de auditores que participaram das atividades desenvolvidas.
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Visam determinar se os objetivos da auditoria foram alcangados,
analisando-se a satisfacdao do auditado com o trabalho da equipe de
auditoria, a eficacia da comunicagao, bem como a suficiéncia e adequacao
do planejamento e da execug¢ao da auditoria.

6.4. Dos prazos

O questiondrio de avaliagao (C) deve ser encaminhado a unidade auditada
juntamente com o relatério final de auditoria, com prazo de 10 (dez) dias
para resposta.

Apds o recebimento das respostas, os resultados dos Questionarios A,
B e C deverao ser compilados e apresentados as partes interessadas no
prazo de 30 (trinta) dias.

6.5. Da Avaliagao periodica

As avaliagdes periddicas, que consistirdo em 2 avaliagdes (Questionarios
D e E), serdo conduzidas a cada dois anos, para certificar que a conducao
da funcdo de Auditoria Interna, como um todo, opera com eficacia,
eficiéncia e com valor agregado ao Tribunal. Essas avaliagcbes examinam
os planos, as politicas, os procedimentos e as praticas da atividade de
Auditoria Interna, definidos internamente, além dos requisitos legislativos
e regulatorios.

6.5.1 - Avaliagao peridédica na perspectiva da unidade de Auditoria Interna
(autoavaliagdo)

Esta avaliacdo sera realizada pela propria unidade de Auditoria Interna,
de forma mais ampla, por meio da aplicacao de questionario estruturado
e especifico, com o objetivo de avaliar a conformidade da atuacao da
unidade de Auditoria Interna, que sera respondido pelos chefes de Secao,
Coordenador e Secretario da SAI. (Questionario D).

6.5.2 - Avaliacao peridédica na perspectiva da Diretoria-Geral e Presidéncia.

A avaliagdo sera realizada a cada dois anos e obtida por meio da
aplicacao de questionario estruturado e especifico, porém, de forma mais
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simplificada do que o utilizado para a avaliagdao da comissao de auditores,
o qual sera encaminhado a esses dirigentes, a fim de avaliar a sua
percepcao em relagdo aos servigos prestados pela unidade de Auditoria
Interna, a interagdo com as unidades e a agregacao de valor da atividade
de auditoria.

Avisao dos dirigentes tem a finalidade, também, de verificar se a Auditoria
Interna esta desempenhando seu papel de fortalecer a gestao e auxiliar
a instituicdo no cumprimento de suas responsabilidades de governancga.
O questionario aplicado sera o contido no modelo E.

7. Da Mensuracao dos Resultados

A metrificagao dos resultados sera feita por questao e os indices apurados
formarao o resultado de cada questionario aplicado e da capacidade geral
da Auditoria Interna.

Cada questiondrio é composto por elementos (questdes), cujas respostas
pelo avaliador variam de 0 a 4.

Os questionarios serdao avaliados segundo um conjunto de férmulas,
resultando nos seguintes indices:

Indice de cada Questionario

IQ = 2 dos pontos atribuidos a questdo x 100
(qtd. questdes - qtd. questdes com valor 0) x 4

indice Geral de Avaliagdo Continua dos Trabalhos de Auditoria
Interna

IG=_31Q/5QQA

Onde;
1Q = indice de cada Questionario
|G = Indice Geral de Avaliagao Continua dos Trabalhos
QQA = Quantidade de Questionarios Aplicados.




Os resultados das avaliagcbes, conforme os questionarios aplicados,
em relacdo a cada elemento do IGAC, serdo interpretados numa escala
para a definicao do nivel de qualidade dos trabalhos da Auditoria Interna,
conforme demonstrado a seguir.

NIVEIS DE AVALIAGAO CONTINUA DA QUALIDADE DOS TRABALHOS DE
AUDITORIA INTERNA

NIVEL 01 NIVEL 02 NIVEL 03 NIVEL 04 NIVEL 05
NIVEL DE INTRODUTORIO | EMERGENTE | ESTABILIZADO | PROGRESSIVO | AVANCADO
QUALIDADE

0a30,00 |30,01a50,00| 50,01a80,00 | 80,01 a 90,00 |90,01 a 100,00

7.1. Escala de avaliagao continua dos trabalhos de
Auditoria Interna

Quanto ao resultado apurado na realizagcao do monitoramento continuo,
a partir da escala estabelecida, cada nivel possivel de ser identificado
corresponde ao seguinte diagndstico:

* Introdutdrio — Pratica inexistente, nao implementada ou nao funcional.
Considera-se em fase introdutdéria quando for observado que os
mecanismos e instrumentos utilizados estao parcialmente presentes,
mas ndo sao suficientes e ndo atendem as necessidades dos envolvidos;

- Emergente — Pratica realizada de maneira informal, esporadica e
eventual em algumas situacdes, areas ou aspectos. Considera-se
emergente quando for observado que os mecanismos e instrumentos
necessarios sao parcialmente suficientes, mas nao atendem
regularmente as necessidades dos envolvidos;

« Estabilizado — Pratica realizada de acordo com normas e padrdes de
forma intermitente. Considera- se estabilizada quando for observado
gque oS mecanismos e instrumentos necessarios sao parcialmente
suficientes e atendem regularmente as necessidades dos envolvidos;

« Progressivo — Pratica realizada de acordo com normas e padroes
definidos na maior parte das vezes. Considera-se em fase progressiva
quando for observado que os mecanismos e instrumentos necessarios
sao suficientes e atendem satisfatoriamente as necessidades dos
envolvidos;
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« Avancado - Pratica realizada de acordo com normas e padroes
definidos. Considera-se em fase avangada quando for observado que os
mecanismos e instrumentos necessarios sao suficientes e adequados
e atendem plenamente as necessidades dos atores envolvidos.

8. Do Reporte dos Resultados

Os resultados do Programa de Qualidade de Auditoria deverao ser
reportados a Administragdo do TRE-SP, bem como sua Presidéncia,
contemplando, no minimo, as seguintes informacgaoes:

+ 0 escopo, a frequéncia e os resultados das avaliagdes internas e
externas realizadas, bem como os resultados dos indicadores de
desempenho;

+ aqualificagao e a independéncia do avaliador ou equipe de avaliagao;

« as oportunidades de melhoria identificadas;

+ asfragilidades com potencial de comprometer a qualidade da atividade
de Auditoria Interna;

+ os planos de acao corretiva, se for o caso;

« oandamento das acdes para melhoria da atividade de Auditoria Interna;

+ as conclusdes dos avaliadores.

8.1. Declaracao de conformidade

A SAl somente deve declarar conformidade com os preceitos da Resolucao
CNJ n. 309/2020, e com normas internacionais que regulamentam a
pratica profissional de Auditora Interna, quando os resultados do Programa
sustentarem essa afirmacao.

8.2. Divulgacao de nao conformidade

A auséncia de aplicagdo do Programa, bem como outros casos de
desconformidade com a Resolugdo CNJ n. 309, de 11 de margo de 2020,
que impactem o escopo geral ou a operagao da atividade de Auditoria
Interna devem ser comunicados pelo titular da unidade de Auditoria
Interna @ Administracao e Presidéncia do Tribunal Regional Eleitoral do
Estado de Sao Paulo.



9. Das Avaliagoes Externas

As avaliacdes externas visam a obtencao de opiniao independente sobre
o conjunto geral dos trabalhos de auditoria realizados pela unidade e
sua conformidade com o disposto nos normativos internos adotados no
ambito do TRE-SP e de acordo com as normas internacionais.

As avaliacdes externas serao conduzidas por profissional ou organizagao
qualificados e independentes na pratica de auditoria interna e no processo
de avaliagcao de qualidade, externos a estrutura da Unidade de Auditoria
Interna.

Aprimeiraavaliagcao externaocorrerano prazode 5anos a contardadatade
implantacao do Programa. Segundo a Norma 1312 do IPPF, as avaliacoes
externas devem ser realizadas pelo menos uma vez a cada cinco anos por
um avaliador ou equipe de avaliacao qualificada e independente, externa
a organizacgao.

Na avaliacdo externa, o avaliador ou equipe avaliadora precisa ser
qualificada, com competéncia em duas areas principais:

. pratica profissional de auditoria interna (incluindo conhecimento
atualizado e aprofundado do IPPF);
. processo de avaliagao externa da qualidade.

Com preferéncia, as qualificagcdes e competéncias precisam incluir:

. Certificacdo de profissional de auditoria interna (por exemplo,
Certified Internal Auditor);
. Conhecimentos das principais praticas de auditoria interna;

O relatério do avaliador externo é o documento principal utilizado para
demonstrar conformidade com aNormade Implantacao 1312 — Avaliacoes
Externas. Seu resultado deve ser comunicado a Presidéncia, a Diretoria-
Geral e a Secretaria de Auditoria Interna assim que concluido, servindo
de base para a elaboracao do plano de acao para melhorar a qualidade,
eficiéncia e eficacia da auditoria interna
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10. Questionario A

QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO - AVALIAGAO DOS AUDITORES
INTEGRANTES DA EQUIPE DE AUDITORIA
(Percepcao dos Chefes de Segao e Coordenador)

OBJETIVO: Obter a opiniao dos membros da Equipe de Auditoria quanto a determinado
trabalho

1- PLANEJAMENTO DO TRABALHO

Indique a opgdo que melhor expressa a situagdo das declaragées |0 |1 |2 |3 |4
abaixo, usando a escala dada: (0) Nao aplicavel ou Nao é possivel
avaliar; (I) Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica
na maior parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva
totalmente veridica

1.1 - A equipe tinha conhecimento preliminar do objeto ou buscou
previamente informagdes para conhecé-lo de forma satisfatdria e
suficiente para o planejamento do trabalho.

[IA- Principio Fundamental 2: Demonstrar competéncia e zelo
profissional devido. Resolu¢gao CNJ N° 309 CNJ - Art. 39

[IA- Norma 2200 — Planejamento do Trabalho de Auditoria

1.2 - Ainterlocugcao com a unidade auditada ou responsaveis, quando
necessaria para o planejamento, foi conduzida de forma satisfatéria.
[IA- Norma 2410 — Critérios para as Comunicagoes

[IA- Principio Fundamental 7: Comunicar-se com eficacia Resolugao
CNJ N° 309 CNJ — Art. 30

Norma de Implantagdo 2420 - Qualidade das Comunicagoes IIA-
Principio Fundamental 7: Comunicar-se com eficacia. 1lA- Norma -
2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria. [IA- Norma- 2300 -
Realizando o Trabalho de Auditoria.

[IA-Norma 2400 — Comunicando os Resultados.

1.3 - Os prazos destinados, em todas as etapas da realizagdo da
auditoria, foram compativeis com natureza e com a profundidade das
tarefas desenvolvidas.

[IA- Norma 2500 — Monitorando o Progresso.

1.4 - O planejamento foi estruturado e documentado (programa de
auditoria, matriz de planejamento, matriz de achados, etc) de forma a
servir de guia para a realizagdo da auditoria e a permitir verificagoes
posteriores.

Norma 2010 - Planejamento.

1.5 - O planejamento fixou os procedimentos a serem realizados no
trabalho e as técnicas a serem utilizadas para o atingimento dos
objetivos.

Norma 2010 - Planejamento.




2 - EXECUCAO DO TRABALHO

Escala de avaliagdo: (0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1)
Assertiva totalmente

inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior parte; (3) Assertiva veridica
na maior parte; (4) Assertiva totalmente veridica

2. 1 - 0 trabalho foi supervisionado, tendo sido efetuados os registros
formais da supervisdao. Norma 2030 - Gerenciamento de Recursos.
Norma 2050 — Coordenacgao e Confianga.

Norma 2340 - Supervisao do Trabalho de Auditoria.

2.2 - O programa de auditoria, contemplando a matriz de planejamento,
foi submetido a supervisao para aprovagao.

Norma 2050 - Coordenacao e Confiancga.

Norma 2340 - Supervisao do Trabalho de Auditoria.

2.3 -Houve revisao, por parte da propria equipe, dos procedimentos em
todas as etapas do trabalho.
Norma 2010 - Planejamento.

2.4 - A distribuicao das tarefas entre os membros da equipe ocorreu de
forma adequada e pertinente para o desenvolvimento dos trabalhos.
Norma 2010 - Planejamento.

2.5 - A escolha da forma de contato com as unidades auditadas para
dirimir duvidas e buscar confirmagdes adicionais foi feita de forma
adequada e tempestiva, garantindo fluidez no andamento dos trabalhos.
[IA- Principio Fundamental 7: Comunicar-se com eficacia. IIA Norma
- 2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria. 1A Norma- 2300 -
Realizando o Trabalho de Auditoria.

[IA-Norma 2400 — Comunicando os Resultados.

2.6 - A definicdo da estrutura do relatério e dos pontos relevantes que
seriam contemplados foi precedida de discusséo entre os membros e
com base nas informagdes levantadas ou coletadas.

Norma 2010 - Planejamento.

2.7 - Os registros, papéis de trabalho e demais documentos que
embasam as andlises e conclusdes foram arquivados digitalmente ou
de forma apropriada e estao acessiveis.

Norma 2330 — Documentando Informagdes.

2.8 - As constatagdes relevantes do trabalho foram relacionadas em
uma matriz de achados, com a identificagdo das causas ou possiveis
causas para cada achado de forma apropriada com o escopo, objetivos
e questdes de auditoria.

Norma 2010 - Planejamento.

2. 9 - Os achados e as conclusdes basearam-se em informacodes
confidveis e respaldaram-se em evidéncias consistentes, relevantes e
suficientes.

Resolugao CNJ N° 309 CNJ — Arts. 45 e 46.

2.10 - O supervisor apoiou a equipe durante toda a condugao dos
trabalhos e na interlocugdo com a unidade auditada quando foi
necessario.

Norma 2050 - Coordenacgao e Confianga.

Norma 2340 - Supervisao do Trabalho de Auditoria.




3 - RELACIONAMENTO COM A UNIDADE AUDITADA

Escala de avaliagdo: (0) Nao aplicdvel ou Nao é possivel avaliar; (1)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior
parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4)

Assertiva totalmente veridica.

3.1 - A equipe nao encontrou nenhum obstaculo, dificuldade ou
limitagdo para a realizagao dos trabalhos advindos da unidade
auditada ou de seus representantes.

[IA- Norma 1110 - Independéncia Organizacional.

3.2 - Foi realizada reunidao de abertura dos trabalhos, quando foi
explicitada para a unidade auditada o objetivo, o escopo, as etapas
e os prazos relacionados ao trabalho programado.

[IA- Norma 2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria.

3.3 - Na condugéo dos trabalhos, foi dada ampla oportunidade aos
responsaveis da unidade auditada para interagir com os membros
da equipe para esclarecer duvidas ou outras necessidades.

[IA- Principio Fundamental 7: Comunicar-se com eficdacia. [IA Norma
- 2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria. IIA Norma- 2300 -
Realizando o Trabalho de Auditoria.

[IA-Norma 2400 — Comunicando os Resultados.

3.4 — O supervisor se colocou disponivel para a interlocu¢cdo da
unidade auditada nos momentos oportunos durante a realizagao
dos trabalhos.

IIA - Norma 2340 — Supervisao do Trabalho de Auditoria.




4 - COMUNICAGAO DOS RESULTADOS

Escala de avaliagdo: (0) Nado aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior
parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente
veridica

4.1 - A versao preliminar do relatério foi encaminhada para
conhecimento e observagdo da unidade auditada em tempo
razoavel para manifestagao.
Resolugdo CNJ N° 309 CNJ - Art. 29 - Inciso IV Principio 7.
Comunicar-se com eficacia.

4.2 - O relatorio de auditoria contemplou adequadamente o objetivo,
as questdes de auditoria, a metodologia, os achados, as conclusdes
e a proposta de encaminhamento.

Principio 7. Comunicar-se com eficacia.

4.3 - As evidéncias e registros relevantes foram devidamente
referenciadas no texto do relatério. Norma 2310 - Identificando da
Informacao.

4.4 - Foi elaborado um sumario executivo do relatério, contendo
partes relevantes do trabalho, para comunicagéao aos stakeholders
relevantes para o trabalho.

[IA- Norma 2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria.

4.5 - A equipe debateu acerca da conveniéncia e oportunidade
de fazer a apresentacao dos resultados do trabalho em reunido
especifica com a unidade auditada e seus representantes.
[IA- Norma 2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria.

4.6-Asrecomendacdes feitas aunidade auditada ou outras unidades
do Orgdo foram devidamente registradas para acompanhamento
de seu desenvolvimento.

4.7 - A versao preliminar do relatério recebeu revisdao dos membros
da equipe e do supervisor. IIA - Norma 2340 — Supervisao do
Trabalho de Auditoria.




5 - PREPARO DA EQUIPE

Escala de avaliagdo: (0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar;
(1) Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior
parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4)

Assertiva totalmente veridica

5.1 - A equipe detinha conhecimentos, habilidades e informagdes
suficientes para o planejamento adequado do trabalho.

[IA- Principio Fundamental 2: Demonstrar competéncia e zelo
profissional devido. Elementos Relacionados do IPPF Principio
do Cédigo de Etica: Competéncia Séries de Normas: 1200 -
Proficiéncia e Zelo Profissional Devido 2000 — Gerenciamento da
Atividade de Auditoria Interna 2200 — Planejamento do Trabalho de
Auditoria 2300 — Realizando o Trabalho de Auditoria 2600

— Comunicando a Aceitagao de Riscos

5.2 - A equipe se sentiu apoiada pelo titular da unidade de Auditoria
Interna. I1A - Norma 2340 — Supervisao do Trabalho de Auditoria

5.3 - 0 objetivo, a abrangéncia e a importancia do trabalho estavam
claros para todos os membros da equipe.
[IA- Norma 2310 - Identificando Informacgdes.

5.4-0s membros da equipe tinham plena consciéncia das vedagdes
e de suas prerrogativas na conducao do trabalho de Auditoria
Interna.

lIA-Principio 1 do Cédigo de Etica do The IIA: Integridade. IIA-
Principio 2 do Cédigo de Etica do The IIA: Objetividade.
lIA-Principio 3 do Cédigo de Etica do The IIA: Confidencialidade. IIA-
Principio 4 do Cédigo de Etica do The IIA: Competéncia

Cédigo de Etica — TRE-SP.




11. Questionario B

QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO - AVALIAGAO DO SECRETARIO DE
AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO: Obter a opinido do Secretario SAl sobre a auditoria realizada

1- PLANEJAMENTO DO TRABALHO

Indique a opgao que melhor expressa a situagao das declaragdes|0 (1 |2 |3 |4
abaixo, usando a escala dada: (0) Nao aplicavel ou Nédo é possivel
avaliar; (I) Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica
na maior parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva
totalmente veridica

1.1 - O Secretario participou e contribuiu ativamente no planejamento
do trabalho realizado. Norma 2340 - Supervisdao do Trabalho de
Auditoria.

Norma 2050 — Coordenacgao e Confianga.

1.2 - A matriz de planejamento foi revisada e homologada pelo
Secretario. Norma 2030 — Gerenciamento de Recursos.

Norma 2050 - Coordenacgao e Confianga.

Norma 2340 - Supervisao do Trabalho de Auditoria

1.3 - O objetivo do trabalho e a expectativa da Auditoria Interna sobre
ele foram debatidos preliminarmente pelo supervisor com a equipe
responsavel.

IIA — Norma 2340 - Supervisao do Trabalho da Auditoria.

1.4 - A escolha do tipo de auditoria foi debatida preliminarmente com
0s membros da equipe.

Norma IAA - 2010.A2 - O executivo chefe de auditoria deve identificar
e considerar as expectativas da alta administragéo, conselho e outras
partes interessadas, acerca dos pareceres e outras conclusdes de
auditoria interna.

1.5 - Houve designacao formal de equipe, dando pleno conhecimento
as unidades auditadas acerca da realizagao da agao de auditoria.

1.6 - A escolha do trabalho e a oportunidade de sua realizacao
obedeceram ao PAA ou foram apresentadas justificativas pertinentes
e suficientes para sua realizacdo, caso o trabalho nao estivesse
programado.




2 — EXECUCAO DO TRABALHO

Escala de avaliagcdo: (0) Nao aplicdvel ou Nao é possivel avaliar; (1)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior parte;
(3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente veridica

2.1 — O Secretario participou da reunido de abertura do trabalho com a
unidade auditada. IAA - Norma de Implantagdo 2200 — Planejamento
do Trabalho de Auditoria.

2.2 — O Secretario apoiou a equipe durante toda a condugao dos
trabalhos e na interlocucdo com a unidade auditada, quando foi
necessario.

Norma 2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

* Considera tendéncias e questdes emergentes que poderiam impactar
a organizacao

[IA- Norma 2500 — Monitorando o Progresso.

2.3- A equipe conduziu os trabalhos dentro dos parametros planejados,
especialmente quanto a prazos, abrangéncia, profundidade e qualidade,
apresentando justificativas, quando foram necessadrias.

[IA- Principio Fundamental 2: Demonstrar competéncia e zelo
profissional devido.

Elementos Relacionados do IPPF Principio do Cédigo de Etica:
Competéncia Séries de Normas: 1200 — Proficiéncia e Zelo Profissional
Devido 2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna 2200 -
Planejamento do Trabalho de Auditoria 2300 — Realizando o Trabalho
de Auditoria 2600 — Comunicando a Aceitagao de Riscos.

2.4 - Durante todas as fases do trabalho, foram observadas tanto as
prerrogativas quanto as vedagdes a equipe de auditoria.

lIA-Principio 1 do Cédigo de Etica do The IIA: Integridade. [IA-Principio
2 do Cédigo de Etica do The IIA: Objetividade.

lIA-Principio 3 do Cédigo de Etica do The IIA: Confidencialidade. IIA-
Principio 4 do Cédigo de Etica do The IIA: Competéncia.

Cédigo de Etica — TRE-SP.

2.5 - O Secretario cuidou para garantir a independéncia funcional dos
membros da equipe em relagao ao trabalho realizado.

Norma 1110 - Independéncia Organizacional.

Norma 1130 - Prejuizo a Independéncia ou a Objetividade.

Norma 1000 - Propésito, Autoridade e Responsabilidade.

2.6 - As técnicas e procedimentos utilizados pela equipe estdao em
conformidade com os padrdes e orientacdes para o tipo de trabalho
realizado.

[IA- Principio Fundamental 2: Demonstrar competéncia e zelo
profissional devido.

Elementos Relacionados do IPPF Principio do Cédigo de Etica:
Competéncia Séries de Normas: 1200 - Proficiéncia e Zelo. Profissional
Devido.

2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna. 2200 -
Planejamento do Trabalho de Auditoria.

2300 - Realizando o Trabalho de Auditoria.

2600 — Comunicando a Aceitagao de Riscos.




2.7 - A proposta de encaminhamento e as recomendagdes estdo
consistentes com as analises das situagdes encontradas, com a cadeia
de responsabilidade e com as causas relacionadas ao problema
identificado.

Norma 2310 - Identificando Informagdes.

2.8 - As constatagbes, especialmente aquelas resultantes em
recomendagdes a unidade auditada, estdao baseadas em evidéncias
apropriadas e suficientes.

Norma 2310 - Identificando Informagdes.

2.9 - As constatagdes estdo baseadas em amostras apropriadas e
suficientes para as generalizagbes e emissao das recomendacgoes,
quando cabiveis.

Norma 2310 - Identificando Informagdes.

3 - RELACIONAMENTO COM A UNIDADE AUDITADA

Escala de avaliagdo: (0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior parte;
(3) Assertiva veridica na maior parte;

(4) Assertiva totalmente veridica

3.1 — O Secretario participou da reunido de abertura dos trabalhos,
representando a unidade de auditoria e auxiliando a equipe na
comunicacgao dos objetivos, escopo, etapas de trabalho etc. a unidade
auditada.

[IA- Norma 2410 — Critérios para as Comunicagoes.

Norma de Implantagédo 2420 — Qualidade das Comunicagdes.

[IA- Principio Fundamental 7: Comunicar-se com eficacia.

Resolugdo CNJ N° 309 CNJ — Art. 30

3.2 - 0 Secretario se colocou disponivel para a interlocu¢ao da unidade
auditada nos momentos oportunos durante a realizagao dos trabalhos.
[IA- Norma 2410 - Critérios para as Comunicacdes.

Norma de Implantagdao 2420 - Qualidade das Comunicagdes. IIA-
Principio Fundamental 7: Comunicar-se com eficacia.

Resolugao CNJ N° 309 CNJ - Art. 30.

4 — COMUNICAGAO DOS RESULTADOS

Escala de avaliagdo: (0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (I)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior parte;
(3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente veridica.

4.1 - Aversao preliminar do relatério recebeu a revisao do Secretario da
Unidade de Auditoria Interna.

Norma 2050 - Coordenacgao e Confianga.

Norma 2340 - Supervisao do Trabalho de Auditoria.

4.2 - O relatério de Auditoria Interna contemplou adequadamente o
objetivo, as questdes de auditoria, a metodologia, os achados e as
conclusdes e a proposta de encaminhamento.

Principio 7. Comunicar-se com eficacia.
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4.3 - As evidéncias e registros relevantes foram devidamente
referenciados no texto do relatério.
Norma 2310 - Identificando Informagdes.

4.4 - O Secretario avaliou e decidiu, em conjunto com os membros da
equipe, quais partes interessadas seriam comunicadas dos resultados
e quais instrumentos seriam adotados para essa comunicagao.

[IA- Principio Fundamental 7: Comunicar-se com eficacia. IIA Norma
- 2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria. 1A Norma- 2300 -
Realizando o Trabalho de Auditoria.

[IA-Norma 2400 — Comunicando os Resultados.

4.5 - O Secretario avaliou e decidiu, em conjunto com a equipe,
acerca da conveniéncia e oportunidade de fazer a apresentagao dos
resultados do trabalho em reuniao especifica com a unidade auditada
e seus representantes.

[IA- Principio Fundamental 7: Comunicar-se com eficacia. IIA Norma
- 2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria. IIA Norma- 2300 -
Realizando o Trabalho de Auditoria .

[IA-Norma 2400 — Comunicando os Resultados.

Resolugdo CNJ N° 309 CNJ — Art. 29 — Inciso IV.

5 - PREPARO DA EQUIPE

Escala de avaliagdo: (0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (I)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior parte;
(3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente veridica

5.1 - O Secretario certificou-se do preparo da equipe para a execugao
do trabalho e promoveu as condigdes necessarias e suficientes.
Norma2030 - GerenciamentodeRecursos. Norma 2050 — Coordenagéao
e Confianga.

Norma 2340 - Supervisao do Trabalho de Auditoria.

5.2 - A equipe detinha conhecimentos, habilidades e informacgdes
suficientes para a execugao adequada do trabalho.

[IA- Principio Fundamental 2: Demonstrar competéncia e zelo
profissional devido.

Elementos Relacionados do IPPF Principio do Cédigo de Etica:
Competéncia Séries de Normas: 1200 — Proficiéncia e Zelo Profissional
Devido.

2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna. 2200 -
Planejamento do Trabalho de Auditoria.

2300 - Realizando o Trabalho de Auditoria.

2600 — Comunicando a Aceitacao de Riscos.

5.3 - Foi dado adequado e suficiente apoio a equipe em todas as fases
do trabalho pelo Coordenador.

Norma2030 - GerenciamentodeRecursos. Norma 2050 — Coordenagao
e Confianga.

Norma 2340 - Supervisao do Trabalho de Auditoria.

5.4 - Foram dadas as condi¢des adequadas e suficientes para que
a equipe pudesse desempenhar os trabalhos necessarios e emitir
opinido util para a Administragao.

Norma2030 - GerenciamentodeRecursos. Norma 2050 — Coordenagao
e Confianca.

Norma 2340 - Supervisao do Trabalho de Auditoria.




12. Questionario C

QUESTIONARIO DEMONITORAMENTO CONTINUO — AVALIAGAO DA UNIDADE DE AUDITORIA
INTERNA PELA UNIDADE AUDITADA (Percepcéo da Unidade Auditada)

OBJETIVO: Obter a opinidao dos responsaveis pela unidade auditada quanto ao trabalho
executado e a atuagao da equipe

1- PLANEJAMENTO DO TRABALHO

Indique a opgao que melhor expressa a situagao das declaragées |0 |1 |2 |3 |4
abaixo, usando a escala dada:

(0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (I) Assertiva totalmente
inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior parte; (3) Assertiva
veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente veridica

1.1 - A unidade teve conhecimento, por intermédio do plano anual
ou de comunicacgao especifica da unidade de Auditoria Interna, da
realizagao do trabalho objeto desta avaliagao.

[IA- Norma 2410 — Critérios para as Comunicagoes.

[IA-Principio Fundamental 7: Comunicar-se com eficacia. Resolugao
CNJ N° 309 CNJ - Art. 30.

Norma de Implantagédo 2420 — Qualidade das Comunicagdes.

1.2 - Na ocasido da reunido de abertura da auditoria, a unidade
auditada teve oportunidade de oferecer sugestdes para a execugao
e desenvolvimento dos trabalhos.

[IA- Norma 2410 - Critérios para as Comunicacdes.

1.3 - O objeto definido sobre o qual o trabalho da Auditoria Interna
versou é relevante no contexto da unidade ou do Orgao.

[IA - Principio Fundamental 4: Estar alinhado com as estratégias,
objetivos e riscos da organizagao.

[IA- Norma 2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria. IIA-
Norma 2210 - Objetivos do Trabalho de Auditoria.

[IA- Norma 2220 — Escopo do Trabalho de Auditoria.

Resolugao CNJ N° 309 CNJ — Art. 38, inciso IlIL

1.4 - As questdes mais relevantes da tematica abordada no trabalho
foram consideradas no planejamento dos trabalhos pela equipe de
Auditoria Interna.

[IA- Norma 2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria. IIA-
Norma 2220 - Escopo do Trabalho de Auditoria.

Resolugao CNJ N° 309 CNJ — Art. 39, 40.

1.5 - A unidade recebeu oficio/comunicado informando sobre o
inicio dos trabalhos, o objeto da auditoria e a equipe responsavel
pelas andlises.

[IA- Norma 2410 - Critérios para as Comunicagoes.

Norma de Implantagdo 2420 — Qualidade das Comunicagoes. IIA-
Principio Fundamental 7: Comunicar-se com eficacia.

Resolugdo CNJ N° 309 CNJ — Art. 30.
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2 - EXECUCAO DO TRABALHO

Escala de avaliagdo: (0) Nao aplicdvel ou Nao é possivel avaliar; (1)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior
parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente
veridica

2.1 - Foi realizada reuniao de abertura dos trabalhos, oportunidade
em que a equipe de Auditoria Interna esclareceu os pontos
relevantes relacionados ao trabalho.

[IA- Norma 2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria.

2.2 - A equipe de Auditoria Interna conduziu os trabalhos dentro dos
parametros planejados e ajustados com a unidade, especialmente
quanto a prazos, abrangéncia, profundidade e qualidade,
comunicando os fatos relevantes surgidos durante a execugao do
trabalho.

[IA- Norma 2500 — Monitorando o Progresso.

Resolugao CNJ N° 309 CNJ - Art. 29 — Inc. lll, Arts. 45 a 50.

2.3 - Durante todas as fases do trabalho, foram observadas tanto as
prerrogativas quanto as vedagdes a equipe de auditoria.
lIA-Principio 1 do Cédigo de Etica do The llIA: Integridade. lIA-
Principio 2 do Cédigo de Etica do The IIA: Objetividade.
lIA-Principio 3 do Cédigo de Etica do The llA: Confidencialidade. lIA-
Principio 4 do Cédigo de Etica do The IIA: Competéncia.

Cédigo de Etica — TRE-SP.

2.4 - A unidade auditada teve a compreensao da necessidade
de preservagado da independéncia da equipe na condugdo dos
trabalhos e apoiou as iniciativas que visavam a esse proposito.
[IA- Norma 1110 - Independéncia Organizacional.

2.5-Asinformagdes requeridas pela equipe de auditoria mostraram-
se pertinentes ao objeto auditado e ao escopo do trabalho realizado.
[IA - Norma de Implantagédo 2010 — Planejamento. [IA- Norma 2310
- Identificando Informacgées.




3 - RELACIONAMENTO COM A UNIDADE AUDITADA

Escala de avaliagdo: (0) Nao aplicdvel ou Nao é possivel avaliar; (1)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior
parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente
veridica

3.1 - A unidade auditada colocou a disposi¢cdao da equipe os
documentos e informagdes solicitadas, ndo se observando
qualquer obstaculo, dificuldade ou limitagdo para a realizagao dos
trabalhos da Auditoria Interna advindos da unidade auditada ou de
seus representantes.

Resolugdo CNJ N° 309 CNJ — Art. 45 - §1°.

[IA- Norma 1130 — Prejuizo a Independéncia ou a Objetividade.

3.2 - A reuniao de abertura dos trabalhos atendeu as expectativas
da unidade auditada, especialmente quanto a compreensao do
objetivo, do escopo das etapas e dos prazos relacionados ao
trabalho programado.

[IA- Norma de Implantagao 2200 - Planejamento do Trabalho de
Auditoria.

3.3 - Na conducéo dos trabalhos foi dada ampla oportunidade aos
responsaveis da unidade auditada para interagir com os membros
da equipe para esclarecer duvidas ou outras necessidades.

[IA- Principio Fundamental 7: Comunicar-se com eficacia. IIA Norma
- 2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria. IIA Norma- 2300 -
Realizando o Trabalho de Auditoria.

[IA-Norma 2400 — Comunicando os Resultados.

3.4 - A unidade auditada sente-se satisfeita com a condugéo dos
trabalhos pela equipe de auditoria.




4 — COMUNICAGAO DOS RESULTADOS

Escala de avaliagdo: (0) Nao aplicdvel ou Nao é possivel avaliar; (1)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior
parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente
veridica

41 - A versao preliminar do relatério foi encaminhada para
conhecimento e observagdes da unidade auditada em tempo
razoavel para manifestagao.
Resolugdo CNJ N° 309 CNJ - Art. 29 - Inciso IV Principio 7.
Comunicar-se com eficacia.

4.2 - O relatério de auditoria apresentou caracteristicas relevantes
para sua compreensao e efetividade tais como clareza, objetividade
e conectividade entre causas e efeitos.
Principio 7. Comunicar-se com eficacia.

4.2- As evidéncias e registros relevantes relativamente as
constatagdes da equipe de auditoria foram devidamente
referenciados no texto do relatério.

Norma 2310 - Identificando Informacgdes.

4.4 - A proposta de encaminhamento e as recomendagdes estao
consistentes com as analises das situagdes encontradas, com
a cadeia de responsabilidade e com causas relacionadas ao
problema identificado.

Norma 2310 - Identificando Informagdes.

4.5 - As constatagdes, especialmente aquelas resultantes em
recomendacgdes a unidade auditada, estdo baseadas em evidéncias
apropriadas e suficientes.

De acordo com a Norma 2240 - Programa de Trabalho de Auditoria.

4.6 - Os prazos para o atendimento das recomendagdes propostos
pela equipe de auditoria foram razoaveis e pertinentes com o grau
de complexidade de implementacao.

[IA- Norma 2500 — Monitorando o Progresso.

4.7 - As avaliagdes, conclusdes e recomendagdes decorrentes do
trabalho tém potencial para provocar melhorias nos processos de
trabalho da unidade auditada.

[IA - Norma 2100 — Natureza do Trabalho.




5 - PREPARO DA EQUIPE

Escala de avaliagdo: (0) Nao aplicdvel ou Nao é possivel avaliar; (1)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior
parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente
veridica

51 - A equipe demonstrou conhecimentos, habilidades e
informacgdes suficientes para a realizagdo do trabalho de forma a
adicionar valor aos processos de trabalho da unidade auditada.
[IA- Principio Fundamental 2: Demonstrar competéncia e zelo
profissional devido. Séries de Normas: 1200 - Proficiéncia e
Zelo Profissional Devido 2000 — Gerenciamento da Atividade de
Auditoria Interna 2200 — Planejamento do Trabalho de Auditoria
2300 - Realizando o Trabalho de Auditoria 2600 — Comunicando a
Aceitacao de Riscos

5.2 - Os membros da equipe, quando demandados durante
suas interacbes com os responsaveis pela unidade auditada,
demonstraram bom conhecimento dos processos de trabalho
da Auditoria Interna, das responsabilidades e prerrogativas dos
auditores, do ambiente e contexto de trabalho da unidade auditada.
[IA- Principio Fundamental 2: Demonstrar competéncia e zelo
profissional devido.

5.3 -Navisdo da unidade auditada, a equipe foi bem supervisionada
pelo titular da Auditoria Interna.
[IA - Norma 2340 - Supervisao do Trabalho de Auditoria.

5.4 - As relagdes entre os auditores e os responsaveis pela
unidade auditada ocorreram de forma respeitosa, cordial e sempre
objetivando a melhor forma de realizagao dos trabalhos e o menor
prejuizo para as atividades da unidade auditada.

Principio Fundamental 1: Demonstrar integridade.

Principio do Cédigo de Etica: Integridade Séries de Normas: 1000
- Propésito, Autoridade e Responsabilidade 1300 — Programa
de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade 2000 — Gerenciamento da
Atividade de Auditoria Interna.




13. Questionario D

QUESTIONARIO DE AVALIACAO PERIODICA - AVALIAGAO DA UNIDADE DE AUDITORIA
INTERNA PELA COMISSAO DE AUDITORES
(Percepcao da Comissao de Auditores: Chefes de Secdo, Coordenador e Secretario)

OBJETIVO: Obter opinidao da Comissdo de Auditores quanto a atuagcdo da Unidade de
Auditoria Interna

1 - SERVICOS E PAPEL DA AUDITORIA INTERNA

1.1 - AUDITORIA DE CONFORMIDADE

Indique a opgao que melhor expressa a situagao das declaragbées (0 |1 (2 |3 |4
abaixo sobre os Servigos e Papel da Auditoria Interna usando a
escala dada: (0) Nao aplicével ou Nao é possivel avaliar; (1) Assertiva
totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior parte; (3)
Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente veridica

1.1.1 - Ao planejar o trabalho de Auditoria Interna:

Comunica-se com a administracao do érgao.

Obtém aceitagao da administracao dos critérios de auditoria.
Identifica os objetivos, o escopo e a metodologia da auditoria
(incluindo a metodologia de amostragem).

Desenvolve o plano detalhado de auditoria.

Principio Fundamental 7: Comunicar-se com eficacia. Séries de
Normas IIA:

1300 - Programa de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade. 2000 -
Gerenciamento daAtividade de Auditorialnterna. 2200 - Planejamento
do Trabalho de Auditoria.

2300 - Realizando o Trabalho de Auditoria. 2400 — Comunicando os
Resultados.

2600 — Comunicando a Aceitagao de Riscos.

I. 1.2 — Ao realizar o trabalho de auditoria:

Aplica procedimentos de auditoria especificos.

Documenta os procedimentos realizados e seus resultados. Avalia as
informacdes obtidas.

Apresenta conclusdes especificas e recomendacgoes.

Principio Fundamental 2: Demonstrar competéncia e zelo profissional
devido. Séries de Normas IIA:

1200 - Proficiéncia e Zelo Profissional Devido.

2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna. 2200 -
Planejamento do Trabalho de Auditoria.

2300 - Realizando o Trabalho de Auditoria.

2600 — Comunicando a Aceitagao de Riscos.




1.1.3- Ao comunicar os resultados do trabalho de auditoria:

Prepara o relatério ou outro mecanismo para comunicar os resultados
do trabalho.

Estabelece e mantém um sistema para monitorar a disposi¢ao dos
resultados comunicados a gestdo (por exemplo, um processo de
acompanhamento para garantir que as acgbes sao efetivamente
implementadas).

Principio Fundamental 7: Comunicar-se com eficacia. Séries de
Normas IIA:

1300 — Programa de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade.

2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria.

2300 - Realizando o Trabalho de Auditoria.

2400 - Comunicando os Resultados.

2600 — Comunicando a Aceitagao de Riscos.

1.2 - GERENCIAMENTO DE RISCOS E CONTROLE

Escala de avaliagdo: (0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior
parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente
veridica

1.2.1 - O Estatuto confere a unidade de Auditoria Interna autoridade
para expressar uma opiniao na organizagao.
IAA - Norma 1000 - Propésito, Autoridade e Responsabilidade.

1.2.2 - Assegura que o escopo da atividade de Al englobe a gestao de
riscos e os controles da organizagao.
Norma 2010 - Planejamento.

1.2.3 - Apoia a opinidao com auditorias realizadas durante um periodo
especifico de tempo (normalmente anual).
Norma 2450 — Opinides Gerais.

1.2.4-Expressauma opiniao para cada trabalho de auditoria individual
realizado durante o periodo de tempo especifico.
Norma 2450 - Opinides Gerais.

1.2.5 - Apoia as opinides com evidéncia de auditoria suficiente e
competente, coletada de acordo com as Normas.
Norma 2450 — Opinides Gerais.

1.2.6 - Realiza uma auditoria anual de governanga, se necessario,
para apoiar a opiniao geral. Norma 2110 — Governanga.

1.2.7 - Realiza uma auditoria anual de gerenciamento de riscos em
todo o Orgao, se necessario, para apoiar a opiniao geral.
Norma 2010 - Planejamento.

1.2.8 - Atesta a razoabilidade da afirmacdo ou divulgagcdo da
administragdo (se disponivel) sobre a eficacia de seus processos de
governanca, de gestao de riscos e controle no apoio ao alcance dos
objetivos por meio de:

Revisdo da adequagdo e dos resultados das atividades de
monitoramento da auditoria.

Avaliacao da transparéncia, da equidade e da consisténcia das
conclusdes da administragao em relagao aos resultados.

Norma 2600 — Comunicando a Aceitagao de Riscos.

0




1.2.9- Baseando-se nos resultados de monitoramento da
administracao, nas proprias avaliagoes de riscos da Auditoria Interna
e nas atividades de auditoria e nos resultados de avaliagdes relevantes
realizadas por terceiros, fornece opiniao independente sobre a
efetividade da governancga, da gestao de riscos e dos processos de
controle no apoio a realizagao de objetivos organizacionais.

Norma 2600 — Comunicando a Aceitagao de Riscos.

1.2.10 - Comunica a opinido geral e o que isso significa para a Alta
Administragao, incluindo conceitos como "asseguragao razoavel" e
opinido "positiva" ou "negativa".

Norma 2600 — Comunicando a Aceitagao de Riscos.

1.2.11 - Reforga a nogdo de que a responsabilidade geral pela
governanga, pelo gerenciamento de risco e pela instituicdo de
processo de controle eficaz sobre operagdes, conformidade e
relatdrios financeiros sdo da administragao.

Norma 2110 — Governanga.

2 - GESTAO DE PESSOAS

2.1 - PESSOAS QUALIFICADAS IDENTIFICADAS E RECRUTADAS

Por favor, indique a opgao que melhor expressa a situagado das
declaragbes abaixo sobre a Gestao de Pessoas da Auditoria Interna
usando a escala dada: (0) Nao aplicdvel ou Nao é possivel avaliar;
(1) Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior
parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente
veridica

2.1.1 - Identifica e define as tarefas de auditoria especificas a serem
realizadas. llA - Norma 2340 — Supervisao do Trabalho de Auditoria.
[IA - Norma de Implantagao 2010 — Planejamento.

[IA- Norma 2310 - Identificando Informacgdes.

2.1.2 - Identifica os conhecimentos, habilidades (técnicas e
comportamentais) e outras competéncias necessarias para realizar
as tarefas de auditoria.

IIA - Norma 2340 — Supervisao do Trabalho de Auditoria. IIA- Norma
1230 — Desenvolvimento Profissional Continuo.

Principio Fundamental 2: Demonstrar competéncia e zelo profissional
devido.

Principio do Cédigo de Etica: Competéncia Séries de Normas:

1200 - Proficiéncia e Zelo Profissional Devido

2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna

2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria

2300 - Realizando o Trabalho de Auditoria.

2.2 - DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL INDIVIDUAL

Escala de avaliagdo: (0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior
parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente
veridica




2.2.1 - Determina um numero alvo de horas/dias/créditos de
treinamento para cada auditor/gerente consistente com prescrigdes
de normas de auditoria ou certificagdes relevantes.

Principio Fundamental 2: Demonstrar competéncia e zelo profissional
devido.

2.2.2 - ldentifica os cursos, provedores ou fontes que seriam
suficientes para realizar o desenvolvimento profissional do pessoal.
Principio Fundamental 2: Demonstrar competéncia e zelo profissional
devido.

2.3 - PLANEJAMENTO DA FORCA DE TRABALHO

Escala de avaliagdo: (0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior
parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente
veridica

2.3.1 - Identifica os recursos, habilidades, treinamento e ferramentas
necessarias para abordar areas de maior importancia e risco para a
organizagao (que foram identificados no planejamento de auditoria
com base no risco).

[IA - Norma de Implantagdo 2030 — Gerenciamento de Recursos.

2.3.2 - Vincula habilidades identificadas a estrutura de competéncias.
Principio Fundamental 2: Demonstrar competéncia e zelo profissional
devido. Principio do Cédigo de Etica: Competéncia Séries de Normas:
1200 - Proficiéncia e Zelo Profissional Devido.

2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna. 2200 -
Planejamento do Trabalho de Auditoria.

2300 - Realizando o Trabalho de Auditoria.

2600 — Comunicando a Aceitagéo de Riscos.

2.3.3 - Quantifica os requisitos da forga de trabalho em termos do
nimero de recursos e conjuntos de habilidades necessarios para
permitir que a Auditoria Interna realize suas atividades.

Principio Fundamental 5: Estar apropriadamente posicionado e
adequadamente equipado.

2.3.4 - Compara as habilidades necessarias com um inventario das
pessoas que estao no local/na equipe dentro da atividade Al.
Principio Fundamental 2: Demonstrar competéncia e zelo profissional
devido.

Principio Fundamental 5: Estar apropriadamente posicionado e
adequadamente equipado.

2.3.5 - Analisa a lacuna entre os niveis de recursos existentes e as
competéncias desejadas. Principio Fundamental 2: Demonstrar
competéncia e zelo profissional devido.




2.4 - AUDITORIA INTERNA CONTRIBUI PARA O DESENVOLVIMENTO DA GESTAO

Escala de avaliagdo: (0) Ndo aplicdvel ou Nao é possivel avaliar; (1)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior
parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente
veridica
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2.4.1 Identifica os processos ou fungdes especificas da atividade de
Al que geram conhecimento, habilidades ou experiéncias que sao
valorizadas pela organizagao.

IAA - Norma 2000 — Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

2.4.2 - Promove a atividade de Al como um meio para os gestores
desenvolverem amplo conhecimento dos conceitos de governanga,
de gerenciamento de riscos e de controle, bem como dos processos
de negdcios da organizagao.

IAA - Norma 2000 — Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

2.4.3 - Divulga a atividade de Al como uma embaixadora promovendo
aimportancia da boa governanga, gerenciamento derisco e controles.
IAA - Norma 2000 — Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

3 - PRATICAS PROFISSIONAIS DA AUDITORIA INTERNA

3.1 - PLANO DE AUDITORIA BASEADO EM PRIORIDADES DA ADMINISTRAGAO/PARTES

INTERESSADAS

Por favor, indique a opcao que melhor expressa a situacao das
declaragbes abaixo sobre as Praticas Profissionais da Auditoria
Interna usando a escala dada: (0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel
avaliar; (1) Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica
na maior parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva
totalmente veridica
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3.1.1 - Identifica todos os objetos auditaveis na organizagdo e
documenta o universo de auditoria. IAA - Norma de Implantagao
2010 - Planejamento.

3.1.2 - Em colaboragdao com a Alta Administragdo e outras partes
interessadas, determina o periodo de tempo a ser coberto pelo plano
(ou seja, anual, plurianual ou uma combinagao).

Norma 2030 - Gerenciamento de Recursos.

3.1.3 - Através de consultas a Alta Administragdo e outras partes
interessadas, identifica as areas/questdes que sdo consideradas
prioritarias a serem abordadas pela atividade de Al.

Norma 2201 - Consideragdes de Planejamento.

3.1.4 - ldentifica os trabalhos de auditoria, incluindo auditorias
ciclicas, a serem incluidos no plano e quais outras atividades de Al
fornecera a organizagao.

Norma 2220 - Escopo do Trabalho de Auditoria.

3.1.5 - Determina os objetivos e escopo indicativos da auditoria para
cada trabalho de auditoria e outras atividades, se aplicavel.
Norma 2220 - Escopo do Trabalho de Auditoria.




3.2 - ESTRUTURA DE PRATICAS PROFISSIONAIS E PROCESSOS

Escala de avaliagdo: (0) Ndo aplicdvel ou Nao é possivel avaliar; (1)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior
parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente
veridica

3.2.1 - Reconhece, no Estatuto de Auditoria Interna, a natureza
obrigatéria da Definicdo de Auditoria Interna, do Cédigo de Etica e
das Normas.

IAA - Norma 1000 - Propésito, Autoridade e Responsabilidade.

3.2.2 - Desenvolve politicas relevantes para a atividade de Al (por
exemplo, recursos humanos, informagdes gerenciais e financeiras).
[IA - Norma de Implantagcao 2030 — Gerenciamento de Recursos.

3.2.3 - Desenvolve orientagao geral para a preparagao do programa
de trabalho de Auditoria Interna.
Norma 2201 — Consideragdes de Planejamento.

3.2.4-Documenta os processos para preparar o programa de trabalho.
De acordo com a Norma 2240 - Programa de Trabalho de Auditoria e
a Norma 2330 — Documentando Informagdes.

3.2.5 - Documenta os processos para planejar, executar e relatar
os resultados de trabalhos individuais de auditoria, incluindo
comunicagao com a alta administragao.

[IA- Norma 2200 — Planejamento do Trabalho de Auditoria. lIA- Norma
2210 — Objetivos do Trabalho de Auditoria.

[IA- Norma 2220 — Escopo do Trabalho de Auditoria. Resolugdo CNJ
N° 309 CNJ - Art. 38, inciso lll.

De acordo com a Norma 2240 - Programa de Trabalho de Auditoria e
a Norma 2330 — Documentando Informagdes.

3.2.6 - Desenvolve metodologia padrao, procedimentos e ferramentas
a serem usados pela

atividade e planeja, executa e relata os resultados do trabalho de
auditoria, incluindo diretrizes para a elaboragdo e manutencgao de
papéis de trabalho.

[IA- Norma 2200 — Planejamento do Trabalho de Auditoria. lIA- Norma
2210 - Objetivos do Trabalho de Auditoria.

[IA- Norma 2220 — Escopo do Trabalho de Auditoria.

Resolugao CNJ N° 309 CNJ — Art. 38, inciso Ill.

3.2.7 - Implementa os processos necessarios para garantir a
qualidade dos trabalhos individuais de auditoria.
Norma 1300 - Programa de Avalia¢do e Melhoria da Qualidade

3.3 - PLANOS DE AUDITORIA BASEADOS NO RISCO

Escala de avaliagdo: (0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior
parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente
veridica
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- Realiza uma avaliagao periodica de riscos por meio de:

Atualizagao do universo de auditoria.

Identificacdo dos objetos de auditoria onde a exposi¢ao ao risco é
maior.

Determinagao da probabilidade de o risco identificado se tornar
significativo ou generalizado e de gerar deficiéncias que impactam
na consecugao dos objetivos da organizacao.

Identificacdo das respostas ao risco postas em pratica ou as medidas
tomadas pela administragao para abordar ou gerenciar esses riscos.
Identificag@o da necessidade de respostas adicionais ou diferentes
aos riscos.

IAA - Norma 2000 — Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.
IAA - Norma de Implantagao 2010 — Planejamento.

3.3.2 - Inclui como trabalhos de auditoria no plano de auditoria e
atividades periddicas aqueles objetos de auditoria onde a exposig¢ao
da organizagao arisco € alta e/ou as respostas de gerenciamento de
risco nao sao consideradas apropriadas.

IAA - Norma 2000 — Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

3.3.3 - Compara o plano de auditoria e atividades com as metas e
objetivos estratégicos da organizacdao para certificar-se de que
ambos estejam alinhados.

Resolugdo CNJ N° 309 CNJ — Art. 2. IIA- Norma 2110 — Governanga.
Norma 2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

3.4 - ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE QUALIDADE

Escala de avaliagdo: (0) Nao aplicdvel ou Nao é possivel avaliar; (1)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior
parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente
veridica

3.4.1-Desenvolve politicas, praticas e procedimentos que contribuam
para a melhoria continua da atividade de Al.
Norma 1300 — Programa de Avaliagcao e Melhoria da Qualidade.

3.4.2 - Desenvolve e documenta as fungdes, responsabilidades e
accountabilities para executar, revisar e aprovar os trabalhos de
Auditoria Interna em cada estagio do processo de auditoria.

Norma 1300 - Programa de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade.

3.4.3 - Implementa e mantém um programa de garantia de qualidade
e melhoria, que inclui

atividades de monitoramento interno, bem como avaliagdes
periddicas internas e externas da qualidade.

Norma 1300 - Programa de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade.

3.4.4 - Desenvolve sistemas e procedimentos para monitorar e relatar
o desempenho do programa de qualidade e melhoria.
Norma 1300 - Programa de Avaliacdo e Melhoria da Qualidade.




3.4.5- Desenvolve sistemas e procedimentos para monitorar e relatar
o desempenho e a efetividade da atividade de Al, incluindo:
Conformidade com a Defini¢ao de Auditoria Interna, com o Cédigo de
Etica e com as Normas. Adequacéo do Estatuto, objetivos, politicas e
procedimentos da Auditoria Interna.

Adequacao da linha de reporte da atividade de Al.

Contribuigao para os processos de governanga, de gerenciamento de
riscos e de controle da organizagao.

Conformidade com as leis, regulamentos e normas governamentais
ou setoriais aplicaveis. Efetividade das atividades de melhoria
continua e adogao de praticas de lideranca.

Se a atividade de Al agrega valor e melhora as operagcdes da
organizacao.

Norma 1300 - Programa de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade.

3.4.6- Desenvolve sistemas e processos para acompanhar a
implementagdo das recomendagdes feitas para melhorar a
efetividade e o desempenho da atividade de Al e sua conformidade
com as Normas.

Norma 1300 - Programa de Avaliacdo e Melhoria da Qualidade.

3.5- PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUDITORIA INTERNA

Escala de avaliagdo: (0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior
parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente
veridica

3.5.1-Mantém-se a par do ambiente interno e externo da organizagao
para identificar e avaliar tendéncias emergentes em temas e riscos.
[IA - Principio Fundamental 4: Estar alinhado com as estratégias,
objetivos e riscos da organizagao.

[IA- Norma 2200 — Planejamento do Trabalho de Auditoria. lIA- Norma
2210 - Objetivos do Trabalho de Auditoria.

[IA- Norma 2220 — Escopo do Trabalho de Auditoria.

Resolugao CNJ N° 309 CNJ — Art. 38, inciso Ill.

3.5.2 - Trabalha em estreita colaboragdo com a Alta Administragdo
para entender as diretrizes estratégicas atuais e futuras da
organizagao.

[IA - Principio Fundamental 4: Estar alinhado com as estratégias,
objetivos e riscos da organizagao.

[IA-Norma 2200 — Planejamento do Trabalho de Auditoria. lIA- Norma
2210 — Objetivos do Trabalho de Auditoria.

IIA- Norma 2220 - Escopo do Trabalho de Auditoria.

Resolugdo CNJ N° 309 CNJ — Art. 38, inciso lll.




3.5.3 - Realiza uma avaliagao abrangente para identificar lacunas nas
praticas, ferramentas e conjuntos de habilidades que precisam ser
abordados para responder as questdes e riscos atuais e emergentes
para a organizagao.

[IA - Principio Fundamental 4: Estar alinhado com as estratégias,
objetivos e riscos da organizagao.

[IA- Norma 2200 — Planejamento do Trabalho de Auditoria. lIA- Norma
2210 - Objetivos do Trabalho de Auditoria.

[IA- Norma 2220 - Escopo do Trabalho de Auditoria.

Resolugao CNJ N° 309 CNJ — Art. 38, inciso Il

3.5.4 - Avalia opgdes para abordar as lacunas, como revisdo de
procedimentos ou adogcdo de praticas e/ou ferramentas, pessoal
adicionale/oude perfildiferente, parcerias ouacordos deterceirizagao.
Norma 2030 — Gerenciamento de Recursos.

3.5.5 - Garante que todos os auditores internos sigam um programa
de desenvolvimento profissional continuado.
Norma 1230 — Desenvolvimento Profissional Continuo.

3.5.6 - Revisa o plano periédico de Auditoria Interna e de servigos
de consultoria e, se necessario, obtém a aprovacao da autoridade
maxima.

[IA- Norma 2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria

Norma 2060 — Reportando a Alta Administracao e ao Conselho.

3.6 - MELHORIA CONTINUA NAS PRATICAS PROFISSIONAIS

Escala de avaliagdo: (0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior
parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente
veridica

3.6.1-Revisa e atualiza o Estatuto, politicas, praticas e procedimentos
da atividade de Al para garantir que reflitam as atividades de auditoria
de padrao internacional.

[IA - Norma 2340 - Supervisao do Trabalho de Auditoria.

3.6.2 - Implementa recomendagbes resultantes da garantia de
qualidade e de programa de melhoria continuas.
1300 — Programa de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade.

3.6.3 - Monitora o sistema de gerenciamento de desempenho da
atividade de Al para avaliar os resultados e adota a¢des para melhorar
o desempenho.

1300 — Programa de Avaliagao e Melhoria da Qualidade.

3.6.4 - Contribui para associagbdes profissionais relevantes para
aprender e aplicar praticas lideres globais para a atividade de Al.

3.6.5 - Compartilha praticas lideres, melhorias de desempenho
e tendéncias globais emergentes com a alta administracdo da
organizagao para angariar apoio para a melhoria continua para
ambos, atividade de Al e organizacgao.

1300 - Programa de Avaliagcao e Melhoria da Qualidade.




4 - GESTAO DE DESEMPENHO E ACCOUNTABILITY

4.1 - PLANO DE ATIVIDADES DA AUDITORIA INTERNA

Por favor, indique a opgado que melhor expressa a situagado das
declaragbes abaixo sobre a Gestao de Desempenho e Accountability
da Auditoria Interna usando a escala dada: (0) Ndo aplicédvel ou Ndo
é possivel avaliar; (1) Assertiva totalmente inveridica;

(2) Assertiva inveridica na maior parte; (3) Assertiva veridica na maior
parte; (4) Assertiva totalmente veridica

4.1.1 - Determina os objetivos das atividades e os resultados a serem
alcancados pela atividade de Al, de forma articulada com o plano de
auditoria e de atividades periddicas/anuais.

[IA - Principio Fundamental 4: Estar alinhado com as estratégias,
objetivos e riscos da organizagao.

[IA- Norma 2200 — Planejamento do Trabalho de Auditoria. lIA- Norma
2210 — Objetivos do Trabalho de Auditoria.

[IA- Norma 2220 - Escopo do Trabalho de Auditoria.

Resolugao CNJ N° 309 CNJ - Art. 38, inciso lll.

4.1.2 - Determina as atividades administrativas e de suporte
necessdrios para a entrega efetiva da atividade de Al (por exemplo,
humano, material e tecnologia da informagao).

[IA - Principio Fundamental 4: Estar alinhado com as estratégias,
objetivos e riscos da organizagao.

[IA-Norma 2200 — Planejamento do Trabalho de Auditoria. lIA- Norma
2210 - Objetivos do Trabalho de Auditoria.

[IA- Norma 2220 - Escopo do Trabalho de Auditoria.

Resolugao CNJ N° 309 CNJ — Art. 38, inciso Ill.

4.1.3 - Prepara os cronogramas relevantes e determina os recursos
necessarios para alcangar os objetivos.

[IA - Principio Fundamental 4: Estar alinhado com as estratégias,
objetivos e riscos da organizagao.

[IA-Norma 2200 — Planejamento do Trabalho de Auditoria. lIA- Norma
2210 — Objetivos do Trabalho de Auditoria.

IIA- Norma 2220 - Escopo do Trabalho de Auditoria.

Resolugdo CNJ N° 309 CNJ — Art. 38, inciso lll.

4.1.4 - Desenvolve o plano necessario para atingir esses objetivos.
[IA - Principio Fundamental 4: Estar alinhado com as estratégias,
objetivos e riscos da organizagao.

[IA- Norma 2200 — Planejamento do Trabalho de Auditoria. lIA- Norma
2210 — Objetivos do Trabalho de Auditoria.

[IA- Norma 2220 - Escopo do Trabalho de Auditoria.

Resolugdo CNJ N° 309 CNJ — Art. 38, inciso lll.

4.2 - RELATORIOS DE GERENCIAMENTO DA AUDITORIA INTERNA

Escala de avaliagdo: (0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior
parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente
veridica

4.2.1 - Identifica necessidades e requisitos de relatérios de
gerenciamento de Auditoria Interna. Norma 2330 — Documentando
Informacoes.




4.2.2 - Desenvolve mecanismos de coleta de dados relevantes. Norma
2330 — Documentando Informacdes.

4.2.3-Elabora relatérios para atender as necessidades dos usuarios e
principais interessados. Norma 2330 — Documentando Informacdes.

4.2.4 - Fornece gerenciamento de Auditoria Interna com informacgoes
e relatorios relevantes em bases tempestivas e periodicas.
Norma 2330 — Documentando Informagdes.

4.2.5 - Monitora o uso do gerenciamento de informagdes e de
relatérios para garantir a relevancia e revisao continuas.
Norma 2330 — Documentando Informacdes.

4.3 - MEDIDAS DE DESEMPENHO

Escala de avaliagdo: (0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior
parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente
veridica

4.3.1 - ldentifica os objetivos de negdcios e organizacionais da
atividade de Al.

[IA - Principio Fundamental 4: Estar alinhado com as estratégias,
objetivos e riscos da organizagao.

IAA - Norma 2000 — Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

4.3.2 - Determina quais operagdes de Auditoria Interna precisam ser
medidas.

[IA - Principio Fundamental 4: Estar alinhado com as estratégias,
objetivos e riscos da organizagao.

IAA - Norma 2000 — Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

4.3.3- Documenta o sistema de gerenciamento de desempenho,
identificando: Dados de desempenho a serem coletados.

A frequéncia da coleta de dados.

Quem é responsavel pela coleta de dados. Controle de qualidade de
dados.

Quem gera relatérios de dados de desempenho. Quem recebe os
relatorios.

Norma 1230 — Desenvolvimento Profissional Continuo.

4.3.4 - Desenvolve medidas de desempenho (relagdes de entrada/
saida, medidas de produtiyidade).
Principio 1 do Cédigo de Etica.

4.3.5- Estabelece metas de desempenho. Principio 1 do Cdédigo de
Etica.

4.3.6 - Usa as informagdes de desempenho para monitorar as
operagdes e os resultados da atividade de Al frente aos objetivos
estabelecidos e tomar as medidas adequadas.

Norma 1311 — Avaliagdes Internas.

4.3.7 - Elabora relatério sobre o desempenho da atividade de Al para
a Alta Administragao e/ou partes interessadas relevantes, conforme
requerido (por exemplo, relatérios trimestrais/anuais).

Norma 1311 - Avaliagdes Internas.

4.3.8 - Avalia periodicamente a relagao custo/beneficio e a relevancia
das medidas de desempenho.




5 - RELAGOES ORGANIZACIONAIS E CULTURA DA AUDITORIA INTERNA

5.1 - GERENCIAMENTO DENTRO DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Indique a opgao que melhor expressa a situagao das declaragées (0 |1 (2 |3 |4
abaixo sobre as Relagdes Organizacionais e Cultura da Auditoria
Interna usando a escala dada: (0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel
avaliar; (1) Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na
maior parte; (3)

Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente veridica

5.1.1-Determina e estabelece formalmente a estrutura organizacional
apropriada dentro da atividade de Al.
Norma 1110 - Independéncia Organizacional.

5.1.2 - Identifica os papéis e responsabilidades das posi¢des-chave
na atividade de Al.

5.1.3 - Apoia as necessidades organizacionais da atividade de Al e as
relagOes de reporte das pessoas dentro da atividade.

[IA - Principio Fundamental 4: Estar alinhado com as estratégias,
objetivos e riscos da organizagao.

5.1.4 - Avalia os requisitos e obtém os recursos necessarios e
ferramentas de auditoria, incluindo ferramentas baseadas em
tecnologia, necessarias para gerenciar e executar o trabalho da
atividade de Al.

Norma 2230 — Alocagao de Recursos ao Trabalho de Auditoria.

5.1.5 - Gerencia, direciona e comunica dentro da atividade de Al.
Norma 2000 — Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

5.1.6 - Promove relacionamentos e encoraja a comunicagao continua
e construtiva dentro da atividade de Al.

[IA- Norma 2410 — Critérios para as Comunicagoes.

Norma de Implantagdo 2420 - Qualidade das Comunicagoes. lIA-
Principio Fundamental 7: Comunicar-se com eficacia.

Resolugdo CNJ N° 309 CNJ — Art. 30.

5.2 - CHEFE DA AUDITORIA INTERNA ACONSELHA E INFLUENCIA O GERENCIAMENTO DE
NIVEL SUPERIOR

Escala de avaliagdo: (0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) |0 |1 |2 [3 |4
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior
parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente
veridica

5.2.1 - Titular da Auditoria Interna comunica regularmente e interage
diretamente com o gerenciamento de nivel superior.

Norma 1111 - Interagao Direta Com o Conselho.

Norma 2060 — Reportando a Alta Administragao e ao Conselho.

5.2.2 - O Titular da Auditoria Interna contribui como parte da equipe
de Norma 1111 — Interagao Direta Com o Conselho.

gerenciamento, aconselhando sobre questdes estratégicas
emergentes que possam afetar os negocios.

5.2.3 - O Titular da Auditoria Interna promove a colaboragdo e
confianga entre auditores internos e os gestores da organizagdao em
questdes relevantes de Auditoria Interna e organizacionais.

Norma 1111 - Interagado Direta Com o Conselho.




5.2.4 - O Titular da Auditoria Interna compartilha conhecimento
sobre processos de negécios e melhores praticas com gerentes
operacionais em toda a organizagao.

Norma 1111 - Interagao Direta Com o Conselho.

5.2.5 - O Titular da Auditoria Interna estabelece um forte exemplo de
gerenciamento eficaz, ético e perspicaz, demonstrado por meio dos
conselhos e orientagdes dadas aos outros gerentes da organizagao.
Norma 1111 - Interagao Direta Com o Conselho.

5.2.6 - O Titular da Auditoria Interna apoia o gerenciamento de alto
nivel através do desenvolvimento de um relacionamento formal,
transparente e cooperativo com o auditor externo e incentiva a
conflanga do auditor externo nos processos e trabalhos da Auditoria
Interna.

Norma 1111 - Interagéo Direta Com o Conselho.

5.3 - RELACIONAMENTOS EFETIVOS E CONTINUOS

Escala de avaliagdo: (0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior
parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente
veridica

5.3.1-Comunica proativamente as principais questdes estratégicas e
operacionais para a Alta Administragao e outras partes interessadas
relevantes, e faz recomendacgoes.

Norma 2060 — Reportando a Alta Administragcao e ao Conselho.

5.3.2 - Participa como observador em todos os comités de
missado critica da organizagdo. Norma 2060 - Reportando a Alta
Administragao e ao Conselho.

5.3.3 - Facilita o aprendizado organizacional, identificando mudancgas
no ambiente global que possam impactar a organizagao.

[IA - Principio Fundamental 4: Estar alinhado com as estratégias,
objetivos e riscos da organizagao.

[IA- Norma 2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria.

[IA- Norma 2210 — Objetivos do Trabalho de Auditoria.

[IA- Norma 2220 - Escopo do Trabalho de Auditoria.

Resolugao CNJ N° 309 CNJ — Art. 38, inciso Ill.

5.3.4-Conecta de maneira consistente todos os servi¢os da atividade
de Al a sua visao, missao, valores e objetivos estratégicos.

[IA - Principio Fundamental 4: Estar alinhado com as estratégias,
objetivos e riscos da organizagao.

[IA-Norma 2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria. IIA- Norma
2210 - Objetivos do Trabalho de Auditoria.

IIA- Norma 2220 - Escopo do Trabalho de Auditoria.

Resolugao CNJ N° 309 CNJ — Art. 38, inciso Ill.

5.3.5 - Contribui para a efetividade da Alta Administragdo (por
exemplo, refinamento dos estatutos, treinamento de gestores etc.).
[IA - Principio Fundamental 4: Estar alinhado com as estratégias,
objetivos e riscos da organizagao.

[IA- Norma 2210 — Objetivos do Trabalho de Auditoria. Resolugéo
CNJ N° 309 CNJ — Art. 2.

IIA- Norma 2110 - Governanga.




6 — GOVERNANGCA DA AUDITORIA INTERNA

6.1 - LINHAS DE REPORTE

Indique a opgao que melhor expressa a situagao das declaragbes
abaixo sobre a Governanga da Auditoria Interna usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Assertiva totalmente
inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior parte; (3) Assertiva
veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente veridica

6.1.1 - Assegura que a Alta Administragao aprove formalmente o
Estatuto. Norma de Implantagao 2110 — Governanga.

6.1.2 - Adota uma declaragao de missao e/ou visao para a atividade
de Al. Norma de Implantagao 2110 — Governanga.

6.1.3 - Comunica o proposito, a autoridade e a responsabilidade da
atividade de Al para toda a organizagao.
Norma de Implantagédo 2110 — Governanga.

6.1.4 - Assegura-se de que o Titular da Auditoria Interna relate
administrativamente e funcionalmente a um nivel dentro da
organizagao que permite que a atividade de Al cumpra suas
responsabilidades.

Norma de Implantagdo 2110 — Governanga.

6.1.5 - Revisa e atualiza o estatuto regularmente e obtém da Alta
Administracao a aprovagao das atualizagdes.
Norma de Implantagdo 2110 — Governanga.

6.2 - ACESSO TOTAL AS INFORMAGOES, ATIVOS E PESSOAS DA ORG

ANIZACAO

Escala de avaliagdo: (0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1)
Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior
parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente
veridica

0

1T |2

6.2.1 - Inclui no Estatuto de Auditoria Interna a autoridade de que se
reveste a atividade de Al em obter acesso a todas as informacoes,
ativos e pessoas da organizacao necessarias para o desempenho de
suas funcgoes.

Norma 1130 - Prejuizo a Independéncia ou a Objetividade.

6.2.2 - Estabelece uma politica relacionada a autoridade especifica
da atividade de Al com respeito a atividades plenas, livres e acesso
irrestrito aos registros, propriedades fisicas e pessoal da organizagao
e em relagdo a das operagbes da organizagdo que estdo sendo
auditadas.

Norma 1130 — Prejuizo a Independéncia ou a Objetividade. Norma
1000 - Propésito, Autoridade E Responsabilidade.

6.2.3 - Estabelece procedimentos para acessar formalmente tais
registros, propriedades fisicas e pessoal relativamente a qualquer
uma das operagdes da organizagao que estiver sendo auditada.
Norma 1130 — Prejuizo a Independéncia ou a Objetividade. Norma
1000 - Propésito, Autoridade E Responsabilidade.

6.2.4 - Estabelece procedimentos a seguir quando a Alta
Administragao optar por ndo divulgar os documentos necessarios
durante o desempenho de um trabalho de Auditoria Interna.

Norma 1130 — Prejuizo a Independéncia ou a Objetividade. Norma
1000 - Propésito, Autoridade E Responsabilidade.




14. Questionario E

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO PERIODICAA — AVALIACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA
INTERNA PELA DIRETORIA GERAL E PRESIDENCIA
(Perspectiva dos dirigentes do Orgao)

OBJETIVO: Obter opinido quanto a atuagdo da Auditoria Interna, o relacionamento
institucional e os resultados para a organizagao

1 - SERVICOS E PAPEL DA AUDITORIA INTERNA

Indique sua resposta as declaragdes abaixo sobre os Servicose Papel (0 |1 |2 |3 |4
da Secretaria de Auditoria Interna usando a escala dada: (0) Nao
aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Assertiva totalmente inveridica;
(2) Assertiva inveridica na maior parte; (3) Assertiva veridica na maior
parte; (4) Assertiva totalmente veridica

1.1-Aatividade de Auditoria Interna é reconhecidacomoinfluenciadora
de mudangas positivas e melhoria continua dos processos de trabalho,
dos resultados finais e da prestagao de contas dentro da organizagao
[IA - Principio Fundamental 4: Estar alinhado com as estratégias,
objetivos e riscos da organizagao.

[IA- Norma 2210 — Objetivos do Trabalho de Auditoria Resolugdao CNJ
N° 309 CNJ - Art. 2.

[IA- Norma 2110 — Governanga.

1.2 - A organizagao aceita e usa o conhecimento dos auditores
internos para melhorar processos de trabalho e ajudar a alcancar os
objetivos estratégicos

Resolugao CNJ N° 309 CNJ — Art. 2. lIA- Norma 2110 - Governanga.

1.3 - O monitoramento das recomendagdes da SAl e das medidas
adotadas é relevante para o desenvolvimento e o aperfeicoamento
dos processos de trabalho do Tribunal.

Norma 2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

1.4 - Os trabalhos da SAI contribuem para a melhoria dos processos
de governancga, de gerenciamento de riscos e de controle do objeto
auditado

Resolugdo CNJ N° 309 CNJ — Art. 2. lIA- Norma 2110 — Governanga.
Norma 2000 — Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

1.5 - Os trabalhos da SAl influenciam para contribuir e manter as
operagdes do Orgdo mais eficientes, eficazes e efetivas.

Resolugdo CNJ N° 309 CNJ — Art. 2.

Norma 2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

1.6 - Os trabalhos da SAl contribuem para a prevencgao, o impedimento
e a detecgao de atos ilegais ou violagoes de politicas, procedimentos
ou requisitos estabelecidos em contratos e normas, nas unidades
administrativas.

Resolugao CNJ N° 309 CNJ — Art. 2.

Norma 2120 — Gerenciamento de Riscos.

Norma 2000 — Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.




2 - PESSOAL DA AUDITORIA INTERNA

Indique sua resposta as declaragdes abaixo sobre o Pessoal da
Auditoria Interna usando a escala dada: (0) Nao aplicédvel ou Nao é
possivel avaliar; (1) Assertiva totalmente inveridica; (2) Assertiva
inveridica na maior parte; (3) Assertiva veridica na maior parte; (4)
Assertiva totalmente veridica

2.1 - A equipe da Auditoria Interna se comunica de forma eficaz IIA-
Norma 2410 - Critérios para as Comunicagoes.

Norma de Implantagdo 2420 - Qualidade das Comunicagoes. lIA-
Principio Fundamental 7: Comunicar-se com eficacia.

Resolugdo CNJ N° 309 CNJ — Art. 30.

2.2 - A equipe da Auditoria Interna demonstra ser tecnicamente
preparada para os trabalhos que realiza

[IA- Principio Fundamental 2: Demonstrar competéncia e zelo
profissional devido. O Cédigo de Etica e vérias normas expressam
que os auditores internos devem prestar apenas 0s servicos para 0s
quais tenham conhecimento, habilidades e experiéncia necessarios e
que devem melhorar continuamente sua competéncia e a eficacia e
qualidade de seus servigos

Elementos Relacionados do IPPF Principio do Cdédigo de Etica:
Competéncia Séries de Normas: IIA — Norma 1200 - Proficiéncia e
Zelo Profissional Devido.

[IA — Norma 2000 — Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.
[IA — Norma 2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria.

[IA - Norma 2300 — Realizando o Trabalho de Auditoria.

[IA — Norma 2600 - Comunicando a Aceitagao de Riscos.

2.3 - A equipe da Auditoria Interna demonstra estar atualizada com as
mudancas nos modelos de gest3o relevantes para o Orgao

Principio Fundamental 4: Estar alinhado com as estratégias, objetivos
e riscos da organizagdo. IIA - Norma 2000 - Gerenciamento da
Atividade de Auditoria Interna.

[IA — Norma 2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria.

2.4- A equipe da Auditoria Interna demonstra conhecimento adequado
dos processos de trabalho do Tribunal.

Principio Fundamental 2: Demonstrar competéncia e zelo profissional
devido. Séries de Normas IIA:

1200 - Proficiéncia e Zelo Profissional Devido.

2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna. 2200 —
Planejamento do Trabalho de Auditoria.

2300 - Realizando o Trabalho de Auditoria.

2600 — Comunicando a Aceitagao de Riscos.

2.5 - O pessoal da Auditoria Interna apresenta adequadamente
os problemas identificados e propde recomendagdes razoaveis e
pertinentes.

Principio Fundamental 4: Estar alinhado com as estratégias, objetivos
e riscos da organizagao. Séries de Normas llA:

2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria.




2.6 - A atividade de Auditoria Interna é vista como uma fonte
viavel de profissionais qualificados que possam contribuir com o
desenvolvimento das unidades do Orgdo

Principio Fundamental 2: Demonstrar competéncia e zelo profissional
devido. Normas IIA:

1200 - Proficiéncia e Zelo Profissional Devido.

2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna. 2200 —
Planejamento do Trabalho de Auditoria.

2300 - Realizando o Trabalho de Auditoria.

2600 — Comunicando a Aceitagao de Riscos.

3 - PRATICAS PROFISSIONAIS DA AUDITORIA INTERNA

Indique sua resposta as declaragdes abaixo sobre as Praticas
Profissionais da Auditoria Interna usando a escala dada: (0) Nao
aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Assertiva totalmente inveridica;
(2) Assertiva inveridica na maior parte; (3) Assertiva veridica na maior
parte; (4) Assertiva totalmente veridica

3.1-Osrelatorios de Auditoria sdo precisos, objetivos, claros, concisos,
construtivos e oportunos Principio Fundamental 7: Comunicar-se com
eficacia.

Séries de Normas llIA:

1300 - Programa de Avaliagao e Melhoria da Qualidade.

2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna. 2200 -
Planejamento do Trabalho de Auditoria.

2300 - Realizando o Trabalho de Auditoria. 2400 — Comunicando os
Resultados.

2600 — Comunicando a Aceitagao de Riscos.

3.2 - A atividade de Al contribui para a governanga, o gerenciamento
de riscos e os controles da organizagao, processa e agrega valor e
promove melhorias para as operagdes da organizagao

Resolugdo CNJ N° 309 CNJ — Art. 2. IIA- Norma 2110 — Governanga.
Norma 2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

3.3 - A Auditoria Interna considera as prioridades das unidades e
da administragao no planejamento e no desenvolvimento de seus
trabalhos

Principio Fundamental 4: Estar alinhado com as estratégias, objetivos
e riscos da organizagao. Séries de Normas lIA:

2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria.




4 - GESTAO DE DESEMPENHO E ACCOUNTABILITY DA AUDITORIA INTERNA

Indique sua resposta as declaragdes abaixo sobre a Gestdo de
Desempenho e Accountability da Auditoria Interna usando a escala
dada: (0) N&o aplicavel ou Nado é possivel avaliar; (I) Assertiva
totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior parte; (3)
Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente veridica

0

1

4.1 - O Titular da Auditoria Interna se comunica de forma eficaz
Principio Fundamental 7: Comunicar-se com eficacia.

Séries de Normas IIA:

1300 - Programa de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade. 2000 -
Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna. 2200 — Planejamento
do Trabalho de Auditoria.

2300 — Realizando o Trabalho de Auditoria. 2400 — Comunicando os
Resultados.

2600 — Comunicando a Aceitagao de Riscos

4.2 - A Auditoria Interna estabelece planos anuais de auditoria para
avaliar areas ou tépicos que sao significativos para a nossa instituicao
Resol. CNJ — Art. 32.

4.3 - A Auditoria Interna comunica suficientemente seus planos de
auditoria a Alta Administragao, relativamente as areas que sao
clientes dos trabalhos, demonstrando os objetivos e o escopo.

Resol. CNJ — Art. 34.

4.4 - A Auditoria Interna avalia adequadamente a maturidade da
governangca institucional da organizagéo.

Principio Fundamental 4: Estar alinhado com as estratégias, objetivos
e riscos da organizagao. Séries de Normas lIA:

2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria.

4.5 - A Auditoria Interna avalia adequadamente a eficacia dos
processos de gerenciamento de

riscos empregados pela administragao para atingir os objetivos.
Norma 2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

4.6 - A Auditoria Interna avalia com competéncia a adequacgao e
eficacia do sistema de controles internos da instituicéo.
Norma 2130 — Controle A atividade de auditoria interna.

4.7 - As contribuigcdes das atividades da Auditoria Interna para os
objetivos das unidades administrativas sao perceptiveis.

Resolugao CNJ N° 309 CNJ - Art. 2

Norma 2000 — Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.




5 - RELAGOES ORGANIZACIONAIS E CULTURA DA AUDITORIA INTERNA

Indique sua resposta as declaragbes abaixo sobre as Relagdes
Organizacionais e Cultura da Auditoria Interna usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (I) Assertiva totalmente
inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior parte; (3) Assertiva
veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente veridica

0

5.1 - A Auditoria Interna mantém visao consistente e alinhada com o
Orgao e suas unidades administrativas.

Principio Fundamental 4: Estar alinhado com as estratégias, objetivos
e riscos da organizacao. Séries de Normas IIA:

2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria.

5.2 - O supervisor da Auditoria Interna é visto como parte integrante
(fundamental) da equipe de gestao da organizagao e contribui para o
alcance dos resultados organizacionais

Principio Fundamental 4: Estar alinhado com as estratégias, objetivos
e riscos da organizagao. Séries de Normas lIA:

2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria.

5.3- A Auditoria Interna auxilia 0 Orgao e suas unidades administrativas
promovendo uma interlocugdo adequada com os érgaos de controle
interno e externo.

Principio Fundamental 7: Comunicar-se com eficacia. Séries de
Normas IIA:

1300 - Programa de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade. 2000 -
Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna. 2200 — Planejamento
do Trabalho de Auditoria.

2300 - Realizando o Trabalho de Auditoria. 2400 — Comunicando os
Resultados.

2600 — Comunicando a Aceitagao de Riscos.

5.4 - O propésito, a autoridade e a responsabilidade estao
documentados e definem o papel da Auditoria Interna e fornecem
uma base de critérios para que a Alta Administragdo possa avaliar as
operacoes da atividade da Al.

De acordo com a Norma 2240 — Programa de Trabalho de Auditoria e
a Norma 2330 — Documentando Informagdes.

Norma 1111 - Interagé@o Direta Com o Conselho.

Norma 2060 — Reportando a Alta Administragcao e ao Conselho.




6 - GOVERNANGCA DA AUDITORIA INTERNA

Indique sua resposta as declaragbes abaixo sobre as Relagdes
Organizacionais e Cultura da Auditoria Interna usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (I) Assertiva totalmente
inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior parte; (3)

Assertiva veridica na maior parte; (4) Assertiva totalmente veridica

6.1 - O pessoal da Auditoria Interna respeita o valor e a propriedade
das informagdes que recebe e ndo divulga informagdes sem a devida
autoridade, a menos que haja uma obrigagao legal ou profissional de
fazé-lo.

Principio Fundamental 1: Demonstrar integridade. Séries de Normas
IAA:

1000 - Propdésito, Autoridade e Responsabilidade.

1300 — Programa de Avaliagao e Melhoria da Qualidade.

2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

6.2 - A atividade de Auditoria Interna é percebida como agregadora de
valor e ajuda a organizacao a atingir seus objetivos, no que se refere
as atividades administrativas.

Principio Fundamental 4: Estar alinhado com as estratégias, objetivos
e riscos da organizagao Séries de Normas lIA:

2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria.

6.3 - A integridade da atividade de Auditoria Interna estabelece
confianga, fornecendo a base para seu papel como consultor confiavel
na organizagao

Principio Fundamental 1: Demonstrar integridade. Séries de Normas
IAA:

1000 - Propésito, Autoridade e Responsabilidade.

1300 - Programa de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade. 2000 -
Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

6.4 - A posicdo da unidade de Auditoria Interna na estrutura
organizacional garante sua independéncia e capacidade de cumprir
suas responsabilidades

Principio Fundamental 3: Ser objetivo e livre de influéncias indevidas.
Séries de Normas lIA:

1000 - Propésito, Autoridade e Responsabilidade. 1100 -
Independéncia e Objetividade.

2000 - Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.

6.5 - O pessoal da Auditoria Interna tem acesso livre e irrestrito a
registros, informacgoes, locais e funcionarios durante o desempenho
de seus trabalhos

Resolugdo CNJ N° 309 CNJ — Art. 45 - §1°.

[IA- Norma 1130 - Prejuizo a Independéncia ou a Objetividade.

6.6 - O pessoal da Auditoria Interna leva em consideragao os riscos
relativos aos objetivos do Tribunal na definicdo do escopo e extensao
dos trabalhos que realiza.

Norma 2000 — Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna.
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7 — COMENTARIOS

7.1 - O que V. Ex.2 descreveria como pontos fortes da Auditoria
Interna? Quais sao os trabalhos que a unidade melhor realiza e que V.
Ex.2 gostaria que eles continuassem fazendo ou que expandissem?
(Inclua novas areas ou existentes onde V. Ex.2 acha que servigos
adicionais de auditoria seriam Uteis)

7.2 - Em quais pontos da Auditoria Interna V. Ex.2 identifica
necessidade de melhoria? Que trabalhos V. Ex.2 gostaria de vé-los
fazer? Que trabalhos V. Ex.2 gostaria que a Auditoria Interna realizasse
e ndo faz? (Inclua em suas sugestdes como os servigos de Auditoria
Interna podem ser melhorados)

7.3 - Especificamente, como a Auditoria Interna pode agregar valor a
instituicao como um todo?




15. Glossario

Accountability: obrigacao dos agentes e das organizacdes que gerenciam
recursos publicos de assumirintegralmente as responsabilidades por suas
decisOes e pela prestacao de contas de sua atuagao de forma voluntaria,
inclusive sobre as consequéncias de seus atos e omissoes.

Adicionar valor (Agregar valor): a atividade de auditoria interna agrega
valor a organizacdo (e as suas partes interessadas) quando proporciona
avaliacao objetiva e relevante e contribui para a eficacia e eficiéncia dos
processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles.

Alta administracao: a alta administracdo representa o mais alto nivel
estratégico e decisério de um érgao ou entidade, seja ela parte da
Administracdo Publica Federal Direta ou Indireta. Na Administracao Publica
Federal Direta, a alta administracao €, em regra, composta pelos Ministros
de Estado e pelos Secretarios Nacionais; na Administracdo Indireta, sao
comuns as figuras dos Presidentes, Diretores-Presidentes e colegiados de
Diretores. Sao, portanto, as instancias responsaveis pela governanca, pelo
gerenciamento de riscos e pelos controles internos da gestao, a quem a
UAIG deve se reportar, por serem capazes de desenvolver uma visao de
riscos de forma consolidada e definir o apetite a risco da organizacao,
implementar as melhorias de gestdo necessarias ao tratamento de riscos
e dar efetividade as recomendacdes da UAIG.

Apetite a Risco: nivel derisco que uma organizagao esta disposta a aceitar.

Apuragao: compreende arealizagcao de trabalhos destinados a averiguagéo
de atos ou fatos inquinados como ilegais ou irregulares na utilizagao de
recursos publicos federais, que podem decorrer de fraude ou erro.

Auditor interno governamental: servidor ou empregado publico, civil ou
militar, que exerce atividades de auditoria interna governamental, em uma
Unidade de Auditoria Interna Governamental.

Benchmarking: técnica voltada para a identificacdo e implementacao
de boas praticas de gestdao. Seu propdsito é determinar, mediante
comparacoes de desempenho e de boas praticas, se é possivel aperfeicoar
otrabalho desenvolvido emuma organizacao. O benchmarking pode ajudar
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na identificacao de oportunidades de melhorar a eficiéncia e proporcionar
economia.

Beneficio Efetivo: impacto positivo na gestdao publica, comprovado,
decorrente da implementacdo de orientagcdes e recomendagoes
provenientes das atividades de auditoria interna executadas pela UAIG;
consiste no tipo de beneficio que deve ser registrado como resultado da
atuacao da atividade de auditoria interna. Para os fins deste Manual, o
termo beneficio se refere a beneficio efetivo.

BeneficioFinanceiro:beneficioquepodeserrepresentadomonetariamente
e demonstrado por meio de documentagcdo comprobatéria,
preferencialmente fornecida pelo gestor; inclui aqueles decorrentes de
recuperagao de prejuizo.

Beneficio Nao-Financeiro: beneficio que demonstra impacto positivo de
forma estruturante, ou seja, que se direciona a um processo ou atividade
fundamental da administragdo publica, mas que nao é passivel de
representacdo monetaria (como melhorias gerenciais, em normativos
ou em controles internos, por exemplo), devendo ser quantificado, se
possivel, em alguma unidade nao monetaria.

Cadastro de riscos: é uma lista de riscos, interdependentes ou nao, que
contém caracteristicas semelhantes. Causa- raiz: causa primaria ou
causas que deram origem a uma dificuldade, um erro ou um caso de nao
conformidade.

Ceticismo profissional: postura que inclui uma mente questionadora e
alerta para condi¢cbes que possam indicar possivel distor¢ao devido a
erro ou fraude e uma avaliacao critica das evidéncias de auditoria.

Conflito de interesse: situagcao na qual o auditor interno governamental
tem interesse profissional ou pessoal conflitante com o desempenho da
auditoria, comprometendo sua objetividade. O conflito pode surgir antes
ou durante o trabalho de auditoria e criar uma aparéncia de impropriedade
que pode abalar a conflanga no auditor, na UAIG, na Unidade Auditada ou
na atividade de auditoria interna.

Conselho: estrutura colegiada com poder decisério encarregada de gerir,

em nivel estratégico, as atividades e a administracdo de um érgao ou
entidade da Administracdo Publica Federal, ndo se confundindo com



conselhos e comissbes de carater opinativo. Na Administracdo Publica
Federal, a figura do conselho com poderes decisérios € mais comum na
Administracdo Indireta. Normalmente, os conselhos sdao formados por
representantes dos acionistas ou por um colegiado de diretores. Sua
denominagao pode variar de acordo com a organizag¢ao, de modo que o
enquadramento de um colegiado como “conselho” deve ser realizado com
base nas suas atribuigoes e poderes legais e regimentais. Caso ndo exista
na organizacgao, suas atribuicdes sao absorvidas pela alta administracao.

Controle compensatério: sao controles que podem reduzir o risco quando
os controles primarios sao ineficazes.

Controle complementar: sao os controles que trabalham junto com outros
controles para reduzir o risco a um nivel aceitavel.

Controle corretivo: sdao os controles que corrigem os efeitos negativos de
eventos indesejados.

Controle detectivo: sdao os controles que detectam a materializagdo de
eventos de risco, contudo ndo impedem a sua ocorréncia. Alertam sobre a
existéncia de problemas ou desvios do padrao, com o objetivo de provocar
a gestao para adotar as agoes corretivas.

Controle diretivo: causam ou incentivam a ocorréncia de um evento
desejavel. Exemplo: treinamento de funcionarios, manuais.

Controle preventivo: sdao os controles que impedem a ocorréncia de
eventos indesejados.

Controles internos da gestao: processo que envolve um conjunto de
regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informagdes,
entre outros,operacionalizados deformaintegradapelaaltaadministracéao,
pelos gestores e pelo corpo de servidores e empregados dos 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal, destinados a enfrentar
os riscos e fornecer seguranga razoavel de que, na consecugdo da
missao da entidade, os seguintes objetivos gerais serdo alcangados: a)
execucdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operacdes; b)
cumprimento das obrigacdes de accountability; c) cumprimento das leis
e dos regulamentos aplicaveis; e d) salvaguarda dos recursos para evitar
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perdas, mau uso e danos. O estabelecimento de controles internos no
ambito da gestao publica visa a essencialmente aumentar a probabilidade
de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados, de forma
eficaz, eficiente, efetiva e econdmica. Nesse Manual, pode também ser
denominado apenas controle ou controle interno.

Controles internos chave: todas as medidas relevantes tomadas pela
organizagao para evitar a ocorréncia de um risco associado a um objetivo
fundamental para a organizacao, ou seja, todas as medidas adotadas
para mitigar a ocorréncia de riscos e aumentar a probabilidade de atingir
0s principais objetivos estabelecidos.

COSO: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission. O COSO é uma iniciativa conjunta de cinco organizagoes do
setor privado que se propoe a liderar a geragao de conhecimento por meio
do desenvolvimento de estruturas e diretrizes sobre controles internos,
gerenciamento de riscos corporativos e prevencao de fraudes.

Distorgao relevante: distor¢des, incluindo omissdes, sdo consideradas
relevantes se, individualmente ou em conjunto, puderem razoavelmente
influenciar as decisdes relevantes dos usuarios previstos, tomadas com
base na informacgéao do objeto.

Eficacia: grau de alcance das metas programadas (bens e servicos)
em um determinado periodo de tempo, independentemente dos custos
implicados. O conceito de eficacia diz respeito a capacidade da gestao
de cumprir objetivos imediatos, traduzidos em metas de producao ou de
atendimento, ou seja, a capacidade de prover bens ou servicos de acordo
com o estabelecido no planejamento das agoes.

Eficiéncia: relacdo entre os produtos (bens e servicos) gerados por uma
atividade e os custos dos insumos empregados para produzi-los, em um
determinado periodo de tempo, mantidos os padrdes de qualidade. Esta
dimensao se refere ao esfor¢co do processo de transformacgao de insumos
em produtos. Pode ser examinada sob duas perspectivas: minimizagao
do custo total ou dos meios necessarios para obter a mesma quantidade
e qualidade de produto; ou otimizagao da combinagao de insumos para
maximizar o produto quando o gasto total esta previamente fixado.

Erro: ato nao-voluntario, nao-intencional, resultante de omissao,



desconhecimento,impericia,imprudéncia,desatencaooumainterpretacao
de fatos na elaboragcdo de documentos, registros ou demonstracdes.
Existe apenas culpa, pois nao ha inteng¢ao de causar dano.

Fraude: quaisquer atos ilegais caracterizados por desonestidade,
dissimulacdo ou quebra de confianga. As fraudes sdo perpetradas por
partes e organizagoes, a fim de se obter dinheiro, propriedade ou servicos;
para evitar pagamento ou perda de servicos; ou para garantir vantagem
pessoal ou em negdcios.

Gerenciamento de riscos: processo para identificar, analisar, avaliar,
administrar e controlar potenciais eventos ou situagdes, para fornecer
razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da organizacgao.

Gestores: servidores ouempregados publicos, civis ou militares, ocupantes
de cargo efetivo ou em comissao, que compdem o quadro funcional dos
orgaos e entidades da Administragao Publica Federal, responsaveis pela
coordenacao e pela conducao dos processos e atividades da unidade,
incluidos os processos de gerenciamento de riscos e controles.

Governanga: combinacao de processos e estruturas implantadas pela alta
administracao, para informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades
da organizacao, com o intuito de alcancar os seus objetivos. A governanga
no setor publico compreende essencialmente os mecanismos deliderancga,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar
a atuacao da gestdo, com vistas a conducgao de politicas publicas e a
prestacao de servigos de interesse da sociedade.

llegalidade: é o ato ou fato contrario ao ordenamento juridico, incluidos as
leis e outros atos normativos, bem como os principios juridicos.

Impropriedade: sao falhas de natureza formal de que nao resulte dano
ao erario e outras que tém o potencial para conduzir a inobservancia aos
principios de administragdo publica ou a infragcdo de normas legais e
regulamentares, tais como deficiéncias nos controles internos da gestao,
violagdes de clausulas, abuso, imprudéncia, impericia.

Independéncia: é a imunidade quanto as condi¢gdes que ameagam

a capacidade da atividade de auditoria interna de conduzir suas
responsabilidades de maneira imparcial.
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Indicadores de desempenho: trata-se de um numero, percentagem ou
razao que mede um aspecto do desempenho, com o objetivo de comparar
esta medida com metas preestabelecidas.

Irregularidade: é a pratica de ato de gestaoilegal, ilegitimo, antieconémico,
ou infragcdo a norma legal ou regulamentar de natureza contabil, financeira,
or¢gamentaria, operacional ou patrimonial, dano ao erario decorrente de ato
de gestao ilegitimo ou antieconémico, desfalque ou desvio de dinheiros,
bens ou valores publicos, tais como fraudes, atos ilegais, omissao no dever
de prestar contas, violagdes aos principios de administragao publica.

Julgamento profissional: é a aplicagdo do treinamento, conhecimento
e experiéncia relevantes, dentro do contexto fornecido pelas normas
de auditoria, contabeis e éticas, na tomada de decisdes informadas a
respeito dos cursos de agao apropriados nas circunstancias do trabalho
de auditoria.

Magnitude do risco: nivel de risco medido em termos de impacto e
probabilidade. A nomenclatura pode variar no ambito de cada 6rgao/
entidade.

Materialidade: constitui critério utilizado na sele¢cao de objetos de auditoria
por parte da UAIG, e refere-se ao montante de recursos orgamentarios
ou financeiros alocados em determinada unidade administrativa, funcao,
macroprocesso, agao de governo, politica, etc.

Objetividade: constitui principio fundamental para a pratica da atividade
de auditoria interna governamental. Refere- se a atitude mental imparcial
que permite aos auditores internos executarem os trabalhos de auditoria
de maneira a terem uma conflanga no resultado de seu trabalho e que
nao seja feito nenhum comprometimento da qualidade. Requer que os
auditores internos nao subordinem a outras pessoas 0 seu julgamento
em assuntos de auditoria, que mantenham uma atitude de imparcialidade,
que possuam honestidade intelectual e que estejam livres de conflitos de
interesse.

Objeto de auditoria: unidade, funcao, processo, sistema ou similar, sob

a responsabilidade de uma Unidade Auditada, sobre a qual pode ser
realizada atividades avaliagdo ou consultoria pela UAIG.



Parte interessada: pessoa ou organizagao que pode afetar, ser afetada,
ou perceber-se afetada por uma decisao ou atividade.

Politica de gestao de riscos: declaragcao das intengdes e das diretrizes
gerais de uma organizacgao relacionadas a gestao de riscos.

Probabilidade: trata-se da possibilidade de que um dado evento possa
ocorrer. Pode ser expressa utilizando-se de termos qualitativos (frequente,
comum, possivel, incomum, raro) ou quantitativos, como percentual de
probabilidade ou frequéncia.

Proficiéncia: capacidade dos auditores internos governamentais de
realizar os trabalhos para os quais foram designados. Os auditores devem
possuir e manter o conhecimento, as habilidades e outras competéncias
necessarias ao desempenho de suas responsabilidades individuais.

Questdes de auditoria: consistem nos objetivos do trabalho descritos em
forma de perguntas. Sao necessarias para direcionar os trabalhos para os
resultados que se pretende atingir.

Responsavel pela Unidade de Auditoria Interna Governamental
(Responsavel pela UAIG): mais alto nivel de gestao da UAIG, responsavel
pela conformidade da atuacdo da UAIG com o presente Manual e com
as demais normas e boas praticas aplicaveis a atividade de auditoria
interna governamental, independentemente do exercicio direto de suas
atribuicdes ou de eventual delegacao de competéncia.

Risco: possibilidade de ocorrer um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos da Unidade Auditada. Em geral, o risco é
medido em termos de impacto e de probabilidade.

Risco de auditoria: consiste na possibilidade de que a informagédo ou
atividade sujeita a exame contenha erros significativos ou irregularidades
e ndo sejam detectadas na execucao da auditoria. Deste modo, é a
possibilidade de emitir um relatério de auditoria incorreto por nao ter
detectado esses erros ou irregularidades significativas que modificariam
a opiniao expressa no relatério.

Risco de controle: risco de que um erro ou classificacao indevida material

que possam constar de uma afirmacao nao sejam evitados ou detectados
tempestivamente pelos controles internos da entidade.



Risco de deteccao: é o risco de que os procedimentos executados
pelo auditor para reduzir o risco de auditoria a um nivel aceitavelmente
baixo ndo detectem uma distorcdo existente que possa ser relevante,
individualmente ou em conjunto com outras distor¢des.

Risco inerente: risco a que uma organizacgao esta exposta sem considerar
quaisquer agdes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua
ocorréncia ou seu impacto.

Risco residual: risco a que uma organizagao esta exposta apds a
implementagao de a¢cdes gerenciais para o tratamento do risco.

Segregacao de fungoes: consiste na separacao de fungdes de tal forma
que estejam segregadas entre pessoas diferentes, a fim de reduzir o risco
de erros ou de agdes inadequadas ou fraudulentas. Geralmente implica
dividir as responsabilidades de registro, autorizacdo e aprovagao de
transacdes, bem como de manuseio dos ativos relacionados.

Servigos de avaliagao: atividade de auditoria interna governamental que
consiste no exame objetivo da evidéncia, com o propédsito de fornecer
ao orgao ou entidade da Administragcdo Publica Federal uma avaliacao
tecnicamente autbnoma e objetiva sobre o escopo da auditoria.

Servigos de consultoria: atividade de auditoria interna governamental que
consiste em assessoramento, aconselhamento e servicos relacionados,
prestados em decorréncia de solicitagcao especifica do 6rgao ou
entidade da Administracao Publica Federal, cuja natureza e escopo
sao acordados previamente e que se destinam a adicionar valor e a
aperfeigcoar os processos de governanca, de gerenciamento de riscos e a
implementagao de controles internos na organizagao, sem que o auditor
interno governamental assuma qualquer responsabilidade que seja da
administragcao da Unidade Auditada.

Unidade Auditada: 6rgao ou entidade da Administracao Publica Federal
para o qual uma determinada UAIG tem a responsabilidade de contribuir
com a gestdo, por meio de atividades de avaliagdo e de consultoria.
Para os fins deste Manual, o termo Unidade Auditada, no contexto dos
trabalhos de avaliagcdo e consultoria, também pode ser compreendido
COMO Mmacroprocesso, processo, unidade gestora ou objeto sobre o qual
incida um trabalho de auditoria.



Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG): unidade responsavel
pela prestacao de servigos independentes e objetivos de avaliagao e de
consultoria, desenvolvidos para adicionar valor e melhorar as operagoes
da organizagdo e que reuna as prerrogativas de gerenciamento e de
operacionalizagao da atividade de auditoria interna governamental no
ambito de um érgao ou entidade da Administragao Publica Federal.
Universo de auditoria: conjunto de objetos de auditoria passiveis de ser
priorizados pela UAIG para a elaboragao do Plano de Auditoria Interna.

16. Principios e Normas do IPPF Referenciados

Normas de Atributos

1000 - Propdsito, Autoridade e Responsabilidade

O propdsito, a autoridade e a responsabilidade da atividade de auditoria
interna devem estar formalmente definidos em um estatuto de auditoria
interna, consistente com a Missao da Auditoria Interna e os elementos
obrigatérios daEstrutura Internacional de Praticas Profissionais (Principios
Fundamentais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna, o Cédigo
de Etica, as Normas e a Definicdo de Auditoria Interna). O executivo chefe
de auditoria deve revisar periodicamente o estatuto de auditoria interna e
submeté-lo a alta administracé@o e ao conselho para aprovacao.

Interpretacao:

O estatuto de auditoria interna é um documento formal que define o
proposito, a autoridade e a responsabilidade da atividade de auditoria
interna. O estatuto de auditoria interna estabelece a posicéao da atividade
de auditoria interna dentro da organizacao, incluindo a natureza darelacao
funcional do executivo chefe de auditoria com o conselho; autoriza o
acesso aosregistros, aos funcionarios e as propriedades fisicas relevantes
ao desempenho do trabalho da auditoria e define o escopo das atividades
de auditoria interna. A aprovacgao final do estatuto de auditoria interna é
de responsabilidade do conselho.

1000.A1 — A natureza dos servicos de avaliagdo (assurance) prestados
a organizacao deve ser definida no estatuto de auditoria interna. Se
avaliagbes (assurances) forem fornecidas para partes externas a
organizacao, a natureza dessas avaliacdes (assurances) deve também
ser definida no estatuto da auditoria interna.



1000.C1 — A natureza dos servigos de consultoria deve ser definida no
estatuto de auditoria interna.

1010 —Reconhecimento das Orientagdes Mandatérias no Estatuto de
Auditoria Interna

A natureza mandatéria dos Principios Fundamentais para Pratica
Profissional de Auditoria Interna, do Cédigo de Etica, das Normas e da
Defini¢do de Auditoria Interna deve serreconhecida no estatuto de auditoria
interna. O executivo chefe de auditoria deveria debater sobre a Missao da
Auditoria Interna e os elementos mandatorios da Estrutura Internacional
de Praticas Profissionais com a alta administracao e com o conselho.

1100 - Independéncia e Objetividade
A atividade de auditoria interna deve ser independente e os auditores
internos devem ser objetivos ao executar seus trabalhos.

Interpretacao:

Independéncia é a imunidade quanto as condigcbes que ameagam
a capacidade da atividade de auditoria interna de conduzir as
responsabilidades de auditoria interna de maneira imparcial. Para atingir
o grau de independéncia necessario para conduzir eficazmente as
responsabilidades da atividade de auditoria interna, o executivo chefe de
auditoria tem acesso direto e irrestrito a alta administragcao e ao conselho.
Isto pode ser alcangado através de um relacionamento de duplo reporte.
As ameacas a independéncia devem ser gerenciadas nos niveis do auditor
individual, do trabalho da auditoria, funcional e organizacional.

A objetividade é uma atitude mental imparcial que permite aos auditores
internos executarem os trabalhos da auditoria de maneira a confilarem no
resultado de seu trabalho e que ndo seja feito nenhum comprometimento
da qualidade. A objetividade requer que os auditores internos nao
subordinem a outras pessoas o seu julgamento em assuntos de auditoria.
As ameacas a objetividade devem ser gerenciadas nos niveis do auditor
individual, do trabalho da auditoria, funcional e organizacional.

1110 - Independéncia Organizacional

O executivo chefe de auditoria deve reportar-se a um nivel dentro da
organizagao que permita a atividade de auditoria interna cumprir suas
responsabilidades. O executivo chefe de auditoria deve confirmar junto
ao conselho, pelo menos anualmente, a independéncia organizacional da
atividade de auditoria interna.



Interpretacao:

A independéncia dentro da organizacdao se alcanga de forma efetiva

quando o executivo chefe de auditoria se reporta funcionalmente ao

conselho. Alguns exemplos de reporte funcional ao Conselho implicam

que este:

« Aprove o estatuto de auditoria interna.

« Aprove o planejamento de auditoria baseado em riscos.

« Aprove o orcamento de auditoria e o plano de recursos.

+ Receba comunicagbées do executivo chefe de auditoria sobre o
desempenho do plano de auditoria interna e outros assuntos.

« Aprove as decisdes referentes a nomeacgao e demissao do executivo
chefe de auditoria.

« Aprove a remuneracgao do executivo chefe de auditoria.

« Formule questionamentos adequados a administragdo e ao executivo
chefe de auditoria para determinar se existem escopos inadequados
ou limitagdes de recursos.

1110.A1 — A atividade de auditoriainterna deve estar livre de interferéncias
na determinagcdo do escopo da auditoria interna, na execugao dos
trabalhos e na comunicacao de resultados. O executivo chefe de auditoria
deve divulgar essa interferéncia ao conselho e discutir as implicagdes.

1111 - Interagao Direta com o Conselho
O executivo chefe de auditoria deve se comunicar e interagir diretamente
com o conselho.

1200 - Proficiéncia e Zelo Profissional Devido
Os trabalhos da auditoria devem ser executados com a proficiéncia e zelo
profissional devidos.

1210 - Proficiéncia

Os auditores internos devem possuir o conhecimento, as habilidades
e outras competéncias necessarias ao desempenho de suas
responsabilidades individuais. A atividade de auditoria interna deve
possuir, ou obter, coletivamente o conhecimento, as habilidades e outras
competéncias necessarias ao desempenho de suas responsabilidades.

Interpretacao:

Proficiéncia é um termo coletivo que se refere ao conhecimento, as
habilidades e outras competéncias requeridas dos auditores internos



para desempenharem eficazmente suas responsabilidades profissionais.
Ela engloba a consideracao de atividades atuais, tendéncias e questdes
emergentes, para possibilitar orientagdes e recomendacgdes relevantes. Os
auditores internos sdo encorajados a demonstrar sua proficiéncia obtendo
as certificagdes e qualificagdes profissionais apropriadas, tais como o
titulo de Certified Internal Auditor e outras certificagdes promovidas pelo
The Institute of Internal Auditors (IlA) e outras organizacdes profissionais
apropriadas.

1210.A1 - O executivo chefe de auditoria deve obter aconselhamento
e assisténcia competentes caso os auditores internos nao possuam 0s
conhecimentos, as habilidades ou outras competéncias necessarias a
realizacao de todo ou parte do trabalho da auditoria.

1210.A2 - Os auditores internos devem possuir conhecimento suficiente
para avaliar o risco de fraude e a maneira com o qual é gerenciado pela
organizagao, porém, nao se espera que possuam a especializagao de uma
pessoa cuja principal responsabilidade seja detectar e investigar fraudes.

1210.A3 - Os auditores internos devem possuir conhecimento suficiente
sobre os principais riscos e controles de tecnologia da informacgao e
sobre as técnicas de auditoria baseadas em tecnologia disponiveis para
a execucgao dos trabalhos a eles designados. Entretanto, ndo se espera
que todos os auditores internos possuam a especializagao de um auditor
interno cuja principal responsabilidade seja auditoria de tecnologia da
informacao.

1210.C1 - O executivo chefe de auditoria deve declinar dos trabalhos de
consultoria, ou obter competente aconselhamento e assisténcia, caso
os auditores internos ndo possuam os conhecimentos, as habilidades
ou outras competéncias necessarias a realizagao de todo ou parte do
trabalho.

1220 - Zelo Profissional Devido

Os auditores internos devem empregar o zelo e habilidades esperados
de um auditor interno razoavelmente prudente e competente. O zelo
profissional devido nao implica infalibilidade.

1220.A1 - Os auditores internos devem exercer o zelo profissional devido
levando em consideragao:



« A extensdo do trabalho necessaria para alcancar os objetivos do
trabalho da auditoria.

« Acomplexidaderelativa,amaterialidade ou a significancia dos assuntos
aos quais os procedimentos de avaliagao (assurance) sdo aplicados.

« Aadequacao e a eficacia dos processos de governanga, gerenciamento
de riscos e controles.

« A probabilidade de erros significativos, fraudes ou ndo conformidades.

« O-custodaavaliacdo (assurance) em relagdo aos potenciais beneficios.

1220.A2 - No exercicio do zelo profissional devido, os auditores internos
devem considerar a utilizagao de auditoria baseada em tecnologia e outras
técnicas de analise de dados.

1220.A3 - Os auditores internos devem estar alertas aos riscos
significativos que poderiam afetar os objetivos, as operagdes ou os
recursos. Entretanto, os procedimentos de avaliacdo (assurance)
isoladamente, mesmo quando realizados com o zelo profissional devido,
nao garantem que todos os riscos significativos serao identificados.

1220.C1 - Os auditores internos devem exercer o zelo profissional devido
durante um trabalho de consultoria, levando em consideragao:

« As necessidades e as expectativas dos clientes, incluindo a natureza, o
prazo e a comunicacgao dos resultados do trabalho.

« A complexidade relativa e a extensao do trabalho necessaria para
alcancar os objetivos do trabalho.

+ Ocustodotrabalhode consultoriaemrelacao aos potenciais beneficios.

1230 - Desenvolvimento Profissional Continuo
Os auditores internos devem aperfeigoar seus conhecimentos, habilidades
e outras competéncias através do desenvolvimento profissional continuo.

1300 - Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria

O executivo chefe de auditoria deve desenvolver e manter um programa
de garantia de qualidade e melhoria que compreenda todos os aspectos
da atividade de auditoria interna.

Interpretacao:

Um programa de garantia de qualidade e melhoria é desenhado para
permitir uma avaliacdo da conformidade da atividade de auditoria interna



com as Normas e uma avaliagdo quanto a observancia do Cédigo de
Etica pelos auditores internos. O programa também avalia a eficiéncia e
a eficacia da atividade de auditoria interna e identifica oportunidades de
melhoria. O executivo chefe de auditoria deveria encorajar a supervisao
do conselho no programa de garantia qualidade e melhoria.

1311 — Avaliagées Internas

As avaliagdes internas devem incluir:

« Monitoramento continuo do desempenho da atividade de auditoria
interna.

« Autoavaliagcbes ou avaliagOes periddicas realizadas por outras pessoas
da organizagado com conhecimento suficiente das praticas de auditoria
interna.

Interpretacao:

O monitoramento continuo € uma parte integrante da rotina diaria de
supervisao, revisdo e avaliacdo da atividade de auditoria interna. O
monitoramento continuo estaincorporado as politicas e praticas rotineiras
utilizadas para gerenciar a atividade de auditoria interna e utiliza os
processos, as ferramentas e as informagdes consideradas necessarias
para avaliar a conformidade com o Cédigo de Etica e com as Normas.
As avaliagdes periddicas sao conduzidas para avaliar a conformidade
com o Cédigo de Etica e com as Normas.

O conhecimento suficiente das praticas de auditoria interna requer, pelo
menos, a compreensao de todos os elementos da Estrutura Internacional
de Préaticas Profissionais (International Professional Practices Framework
- IPPF).

1312 - AvaliagGes Externas

As avaliagdes externas devem ser realizadas pelo menos uma vez a cada

cinco anos, por um avaliador, ou uma equipe de avaliagao, qualificado e

independente, externo a organizagao. O executivo chefe de auditoria deve

discutir com o conselho:

« Aforma e a frequéncia da avaliagao externa.

« A qualificacdo e independéncia do avaliador externo, ou equipe de
avaliacao, incluindo qualquer potencial conflito de interesses.

Interpretacao:

Avaliacdes externas podem ser realizadas por meio de uma avaliagdo
externa completa ou uma autoavaliagdo com validacdo externa



independente. O avaliador externo deve concluir quanto a conformidade
com o Cédigo de Etica e as Normas; a avaliagdo externa pode também
incluir comentarios operacionais ou estratégicos.

Um avaliador ou equipe de avaliacdo qualificados demonstram sua
competéncia em duas areas: a pratica profissional de auditoria interna e
o processo de avaliagdo externa. A competéncia pode ser demonstrada
por meio de uma combinagado entre experiéncia e aprendizado tedrico.
A experiéncia obtida em organizacdes de porte, complexidade, setor ou
industria e de conteudo técnico similar é mais importante que a experiéncia
em outras areas menos relevantes.

No caso de uma equipe de avaliagdo, ndo é necessario que todos os
membros da equipe possuam todas as competéncias; e sim que a equipe
em conjunto esteja qualificada. O executivo chefe de auditoria utilizara
seu julgamento profissional para avaliar se um avaliador ou equipe de
avaliacao apresenta competéncia suficiente para que seja considerado
qualificado.

Um avaliador ou equipe de avaliagao independente significa ndo haver
nenhum conflito de interesses real ou percebido, e ndo ser parte ou estar
sob o controle da organizacao da qual a atividade de auditoria interna
faz parte. O executivo chefe de auditoria deveria encorajar a supervisao
do conselho na avaliagao externa para reduzir conflitos de interesse
percebidos ou potenciais.

1320 - Reporte do Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria

O executivo chefe de auditoria deve comunicar os resultados do programa

de garantia de qualidade e melhoria a alta administragdo e ao conselho. A

divulgacgao deveria incluir:

« 0O escopo e frequéncia tanto das avaliagdes internas quanto avaliagdes
externas.

- As qualificagoes e independéncia do(s) avaliador(es) ou da equipe de
avaliagdo, incluindo potenciais conflitos de interesse.

« As conclusoées dos avaliadores.

« Planos de agao corretiva.

Interpretacao:

A forma, o conteudo e a frequéncia da comunicacao dos resultados do
programa de garantia de qualidade e melhoria sao estabelecidos através
de discussbes com a alta administracdo e o conselho e consideram as
responsabilidades da atividade de auditoria interna e do executivo chefe de



auditoria, como disposto no estatuto de auditoria interna. Para demonstrar
a conformidade com o Cédigo de Etica e com as Normas, os resultados
de avaliacdes externas e internas periodicas sdo comunicados tao logo
estas avaliagdes forem completadas, os resultados do monitoramento
continuo sao comunicados, pelo menos anualmente. Os resultados
incluem a avaliagao do avaliador, ou da equipe de avaliagao, com relagao
ao grau de conformidade.

1321 — Uso de “Em conformidade com as Normas Internacionais para a
Pratica Profissional de Auditoria Interna”

Indicagé@o de que a atividade de auditoria interna estd em conformidade
com as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna é apropriada somente se suportada pelos resultados do programa
de garantia de qualidade e melhoria.

Interpretacao:

A atividade de auditoria interna esta em conformidade com o Cddigo de
Etica e com as Normas quando alcanca os resultados neles descritos.
Os resultados do programa de garantia de qualidade e melhoria incluem
os resultados tanto das avaliagcdes internas como das externas.

Todas as atividades de auditoria interna terdo os resultados das avaliagcoes
internas. Aquelas atividades cuja existéncia ultrapasse cincoanostambém
terdo os resultados de avaliagdes externas.

1322 - Divulgacao de Nao Conformidade

Quando a ndo conformidade com o Cédigo de Etica ou com as Normas
impactar o escopo geral ou a operacgao da atividade de auditoria interna, o
executivo chefe de auditoria deve divulgar a ndao conformidade e seus
respectivos impactos a alta administragcao e ao conselho.

Normas de Desempenho

2000 — Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna
O executivo chefe de auditoria deve gerenciar eficazmente a atividade de
auditoria interna para assegurar que ela adiciona valor a organizagao.

A atividade de auditoria interna é gerenciada eficazmente quando:

« Ela cumpre o propdsito e a responsabilidade incluidos no estatuto de
auditoria interna.

+ Ela esta em conformidade com as Normas.



« Seus membros individuais demonstram conformidade com o Cddigo
de Etica e com as Normas.

« Ela considera tendéncias e questdes emergentes que podem impactar
a organizacao.

A atividade de auditoria interna agrega valor a organizagcao e as suas
partes interessadas quando considera estratégias, objetivos e riscos; se
empenha para oferecer formas de aprimorar os processos de governanga,
gerenciamento de riscos e controles; e objetivamente fornece avaliacéao
(assurance) relevante.

2010 - Planejamento

O executivo chefe de auditoria deve estabelecer um plano baseado em
riscos para determinar as prioridades da atividade de auditoria interna, de
forma consistente com as metas da organizagao.

Interpretacao:

Para desenvolver o plano baseado em riscos, o executivo chefe de
auditoria se reune com a alta administragdo e o conselho e obtém um
entendimento das estratégias, objetivos-chave de negdcios, riscos
associados e processos de gerenciamento de riscos da organizagao.
O executivo chefe de auditoria deve revisar e ajustar o plano conforme
necessario, em resposta as mudangas do negécio, riscos, operagoes,
programas, sistemas e controles da organizacao.

2010.A1 - O planejamento dos trabalhos da atividade de auditoria interna
deve ser baseado em uma avaliagao de risco documentada, realizada pelo
menos anualmente. As informacgdes fornecidas pela alta administragao e
pelo conselho devem ser consideradas neste processo.

2010.A2 - O executivo chefe de auditoria deve identificar e considerar as
expectativas da alta administragao, conselho e outras partes interessadas,
acerca dos pareceres e outras conclusdes de auditoria interna.

2010.C1 - O executivo chefe de auditoria deveria se basear, ao considerar
a aceitagao de propostas de trabalhos de consultoria, no potencial destes
trabalhos para aperfeicoar o gerenciamento de riscos, de adicionar valor
e de melhorar as operacdes da organizacao. Os trabalhos aceitos devem
ser incluidos no planejamento.



2020 - Comunicagao e Aprovagao

O executivo chefe de auditoria deve comunicar o planejamento da atividade
de auditoria interna e os requerimentos de recursos, incluindo alteracoes
interinas significativas, a alta administragdao e ao conselho para revisao
e aprovacgao. O executivo chefe de auditoria deve também comunicar o
impacto das limitagdes de recursos.

2030 - Gerenciamento de Recursos

O executivo chefe de auditoria deve assegurar que os recursos de auditoria
interna sejam apropriados, suficientes e eficazmente aplicados para o
cumprimento do planejamento aprovado.

Interpretacao:

Apropriado refere-se a combinacdao de conhecimentos, habilidades
e outras competéncias necessdrias para executar o planejamento.
Suficiente refere-se a quantidade de recursos necessarios para cumprir
o planejamento. Os recursos sdo aplicados eficazmente quando sao
utilizados de forma a otimizar o cumprimento do planejamento aprovado.

2040 - Politicas e Procedimentos
O executivo chefe de auditoria deve estabelecer politicas e procedimentos
para orientar a atividade de auditoria interna.

Aformaeoconteudodas politicas e procedimentos dependem dotamanho
e da estrutura da atividade de auditoria interna, e da complexidade de seu
trabalho.

2050 - Coordenacgao e Confianga

O executivo chefe de auditoria deveria compartilhar informagdes,
coordenar atividades e considerar depositar confianga no trabalho
de outros prestadores internos e externos de servicos de avaliacao
(assurance) e consultoria para assegurar a cobertura apropriada e
minimizar a duplicacao de esforgos.

Interpretacao:

Em atividades de coordenacédo, o executivo chefe de auditoria pode
depositar conflanga no trabalho de outros provedores de servigos
de avaliagdo e consultoria. Um processo consistente para a base da
conflangca deveria ser estabelecido e o executivo chefe de auditoria
deveria considerar a competéncia, a objetividade e o zelo profissional



devido dos provedores de servigcos de avaliagao e consultoria. O executivo
chefe de auditoria também deveria ter um entendimento claro do escopo,
objetivos e resultados do trabalho realizado pelos outros provedores de
servigos de avaliagao e consultoria. Quando a confianga é depositada no
trabalho de outros, o executivo chefe da auditoria é ainda quem presta
contas (accountable) e responsavel por assegurar o suporte apropriado
para conclusdes e opinides a que atividade de auditoria interna chegou.

2060 — Reporte para a Alta Administracao e o Conselho

O executivo chefe de auditoria deve reportar periodicamente a alta
administracdo e ao conselho sobre o propésito, a autoridade e a
responsabilidade da atividade de auditoria interna e 0 desempenho em
relacdo ao seu planejamento e sobre a conformidade com o Cddigo de
Etica e as Normas. Os reportes devem também incluir questdes de riscos
e de controles significativos, incluindo os riscos de fraude, os assuntos
de governanga e outros assuntos que requerem a atencdao da alta
administragcéo e/ou do conselho.

Interpretacao:

A frequéncia e o conteudo dos reportes sao determinados

colaborativamente pelo executivo chefe de auditoria, alta administracao e

conselho. A frequéncia e conteudo do reporte dependem da importancia

da informacado a ser comunicada e da urgéncia das respectivas agoes a

serem tomadas pela alta administracao e/ou pelo conselho.

O reporte e comunicagdao do executivo chefe de auditoria a alta

administracao e ao conselho deve incluir informagdes sobre:

+ O estatuto de auditoria.

« Aindependéncia da atividade de auditoria interna.

« O plano de auditoria e o progresso em relagao ao plano.

+ Requisitos de recursos.

+ Resultados das atividades de auditoria.

0 nivel de conformidade com o Cédigo de Etica e as Normas e os
planos de acdo para enderecar quaisquer questdes significativas de
conformidade.

+ Resposta daadministracao aorisco de que, no julgamento do executivo
chefe de auditoria, pode ser inaceitavel para a organizacgao.

Estas e outras exigéncias de comunicagao do executivo chefe de auditoria

sao referenciadas ao longo das Normas.
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2070 - Prestadores de Servico Externo e a Responsabilidade da
Organizacgao sobre a Auditoria Interna

Quando um prestador de servigos externo fornece servicos de auditoria
interna, o prestador deve manter a organizagao ciente de que esta continua
com a responsabilidade de manter uma atividade de auditoria interna
eficaz.

Interpretacao:

Essa responsabilidade é demonstrada através de programas de garantia
de qualidade e melhoria para avaliar a conformidade com o Cédigo de
Etica e as Normas.

2100 — Natureza do Trabalho

A atividade de auditoria interna deve avaliar e contribuir para a melhoria
dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles
da organizagao, utilizando uma abordagem sistematica, disciplinada
e baseada em riscos. A credibilidade e o valor da auditoria interna sao
aumentados quando os auditores sdo proativos e suas avaliagdes
oferecem novos conhecimentos (insights) e consideram o impacto futuro.

2110 — Governanga

A atividade de auditoria interna deve avaliar e propor recomendacodes

apropriadas para melhorar os processos de governanc¢a da organizagao

para:

« Tomar decisdes estratégicas e operacionais.

« Supervisionar o gerenciamento de riscos e controles.

+ Promover a ética e os valores apropriados dentro da organizacao.

« Assegurar 0 gerenciamento eficaz do desempenho organizacional e a
prestacao de contas.

« Comunicar as informacodes relacionadas aos riscos e aos controles as
areas apropriadas da organizacao.

« Coordenar as atividades e a comunicacao das informagdes entre o
conselho, os auditores externos e internos, outros prestadores de
avaliagdo e a administragéo.

2110.A1 - A atividade de auditoria interna deve avaliar o desenho,
implantagdao e a eficacia dos objetivos, programas e atividades da
organizacao relacionados a ética.

2110.A2 - A atividade de auditoria interna deve avaliar se a governanca
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de tecnologia da informacéao da organizagcao da suporte as estratégias e
objetivos da organizagéo.

2120 - Gerenciamento de riscos
A atividade de auditoria interna deve avaliar a eficacia e contribuir para a
melhoria dos processos de gerenciamento de riscos.

Interpretacao:

Determinar se os processos de gerenciamento de riscos sao eficazes é

um julgamento que resulta da avaliagao do auditor interno quanto a se:

« Os objetivos da organizacdo dao suporte e estdo alinhados com a
misséo da organizacgao.

« Os riscos significativos sao identificados e avaliados.

« Respostas apropriadas aos riscos sao selecionadas de forma a alinhar
0s riscos com o apetite de risco da organizacao.

+ Informagdes de riscos relevantes sao capturadas e comunicadas de
forma oportuna através da organizacao, permitindo que colaboradores,
administracao e conselho cumpram com suas responsabilidades.

A atividade de auditoria interna reune informagdes para apoiar esta

avaliagdo através de multiplos trabalhos da auditoria. O resultado

destes trabalhos, visto em conjunto, proporciona uma compreensao dos
processos de gerenciamento de riscos das organizacgdes e sua eficacia.

Os processos de gerenciamento de riscos sdo monitorados através de

atividades continuas de gerenciamento, de avaliagoes especificas ou de

ambos.

2120.A1 - A atividade de auditoria interna deve avaliar as exposi¢coes

a riscos relacionadas a governanga, as operagdes e aos sistemas de

informacao da organizacgao, em relacao a:

+ Alcance dos objetivos estratégicos da organizacao.

+ Confiabilidadeeintegridadedasinformacdesfinanceiraseoperacionais.

 Eficacia e eficiéncia das operacdes e programas.

« Salvaguarda dos ativos.

« Conformidade com leis, regulamentos, politicas, procedimentos e
contratos.

2120.A2 - A atividade de auditoria interna deve avaliar o potencial de
ocorréncia de fraude e como a organizagao gerencia o risco de fraude.

2120.C1 — Durante os trabalhos de consultoria, os auditores internos
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devem enderecar os riscos de forma consistente com os objetivos do
trabalho e estar alertas a existéncia de outros riscos significativos.

2120.C2 - Os auditores internos devem incorporar os conhecimentos
sobre riscos adquiridos nos trabalhos de consultoria a sua avaliagao dos
processos de gerenciamento de riscos da organizacgao.

2120.C3 - Ao auxiliar a administragcao no estabelecimento ou na melhoria
dos processos de gerenciamento de riscos, os auditores internos devem
abster-se de assumir qualquer responsabilidade da administracdo de
efetivamente gerenciar os riscos.

2130 - Controle

A atividade de auditoria interna deve auxiliar a organizagao a manter
controles efetivos a partir da avaliagdo de sua eficacia e eficiéncia e da
promocao de melhorias continuas.

2130.A1 - A atividade de auditoria interna deve avaliar a adequacéo e a

eficacia dos controles em resposta aos riscos, abrangendo a governanga,

as operagdes e os sistemas de informacgao da organizacao, com relagao a:

+ Alcance dos objetivos estratégicos da organizacao.

+ Confiabilidadeeintegridadedasinformacdesfinanceiraseoperacionais.

« Eficacia e eficiéncia das operacdes e programas.

« Salvaguarda dos ativos.

« Conformidade com leis, regulamentos, politicas e procedimentos e
contratos.

2130.C1 - Os auditores internos devem incorporar o conhecimento
dos controles adquirido em trabalhos de consultoria na avaliacao dos
processos de controle da organizacao.

2200 - Planejamento do Trabalho da Auditoria

Os auditores internos devem desenvolver e documentar um planejamento
para cada trabalho da auditoria, incluindo os objetivos, o escopo, o prazo e
aalocacao derecursosdotrabalho. O plano deve considerar as estratégias,
objetivos e riscos da organizacao que sejam relevantes para o trabalho.

2201 - Consideragoes sobre o Planejamento

No planejamento dos trabalhos da auditoria, os auditores internos devem
considerar:



+ As estratégias e objetivos da atividade que esta sendo revisada e os
meios pelos quais a atividade controla seu desempenho.

« Os riscos significativos para os objetivos, recursos e operagcdes da
atividade e os meios pelos quais o impacto potencial dos riscos é
mantido em um nivel aceitavel.

« Aadequacao e a eficacia dos processos de governanga, gerenciamento
de riscos e controles da atividade, comparativamente a uma estrutura
ou modelo compativel.

« As oportunidades para se fazer melhorias significativas nos processos
de governanga, gerenciamento de riscos e controles da atividade.

2201.A1 - Ao planejar um trabalho da auditoria a ser executado por
terceiros externos a organizagao, os auditores internos devem estabelecer
com estes um entendimento por escrito dos objetivos, do escopo, das
respectivas responsabilidades e de outras expectativas, incluindo
restricdes na distribuicdo dos resultados do trabalho e acesso aos
registros do trabalho.

2201.C1 - Os auditoresinternos devem estabelecer um entendimento com
os clientes dos trabalhos de consultoria quanto aos objetivos, ao escopo
e as respectivas responsabilidades e a outras expectativas do cliente.
Para trabalhos significativos, este entendimento deve ser documentado.

2210 - Objetivos do Trabalho da Auditoria
Os objetivos devem ser estabelecidos para cada trabalho da auditoria.

2210.A1 - Os auditores internos devem conduzir uma avaliagéo preliminar
dosriscos relevantes para a atividade sob revisdo. Os objetivos do trabalho
da auditoria devem refletir os resultados desta avaliagéo.

2210.A2 - Os auditores internos devem considerar a probabilidade de
erros significativos, fraudes, ndo conformidades e outras exposi¢des ao
desenvolver os objetivos do trabalho.

2210.A3 — Sao necessarios critérios adequados para avaliar a governanca,
0 gerenciamento de riscos e os controles. Os auditores internos devem
verificar a extensao na qual a administragao e/ou o conselho estabeleceu
critérios adequados para determinar se os objetivos e metas tém sido
alcancados. Se forem adequados, os auditores internos devem utilizar tais
critérios em sua avaliagao. Se inadequados, os auditores internos devem
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identificar critérios de avaliagao apropriados por meio de discussdao com
a administragdo e/ou o conselho.

Interpretacao:

Tipos de critérios podem incluir:

- Internos (p. ex.: politicas e procedimentos da organizacao).

« Externos (p. ex.: leis e regulamentos impostos por érgaos reguladores).
« Praticas de lideranca (p. ex.: orientacdes da industria e da profissdo).

2210.C1 - Os objetivos dos trabalhos de consultoria devem enderecar
os processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles na
extensao previamente acordada com o cliente.

2210.C2 - Os objetivos de trabalho de consultoria devem ser consistentes
com os valores, estratégias e objetivos.

2220 — Escopo do Trabalho da Auditoria
O escopo estabelecido deve ser suficiente para alcangar os objetivos do
trabalho da auditoria.

2220.A1 - O escopo do trabalho da auditoria deve incluir consideracoes
sobre sistemas, registros, pessoal e propriedades fisicas relevantes,
incluindo aqueles sob o controle de terceiros.

2220.A2 - Se oportunidades de trabalhos de consultoria significativos
surgirem durante um trabalho de avaliagcao (assurance) um entendimento
por escrito especifico dos objetivos, do escopo, das respectivas
responsabilidades e de outras expectativas que deveriam ser atendidas,
assim como os resultados do trabalho de consultoria, deveriam ser
comunicados em conformidade com as normas de consultoria.

2220.C1 - Ao executar trabalhos de consultoria, os auditores internos
devem assegurar que o escopo do trabalho seja suficiente para enderecar
0s objetivos previamente acordados. Caso os auditores internos
desenvolvam restricbes quanto ao escopo durante o trabalho, estas
restricdes devem ser discutidas com o cliente para se determinar se o
trabalho ira continuar.

2220.C2 - Durante os trabalhos de consultoria, os auditores internos
devem enderecar os controles de forma consistente com os objetivos do



trabalho e estarem alertas para pontos significativos de controle.
2230 - Alocacao de Recursos para o Trabalho da Auditoria

Os auditores internos devem determinar os recursos apropriados e
suficientes para cumprir os objetivos do trabalho da auditoria, baseado
em uma avaliagdo da natureza e da complexidade de cada trabalho, das
restricdes de tempo e dos recursos disponiveis.

Interpretacao:

Apropriado refere-se a combinacdo de conhecimentos, habilidades e
outras competéncias necessarias para executar o trabalho da auditoria.
Suficiente refere-se a quantidade de recursos necessaria para cumprir o
trabalho com zelo profissional devido.

2240 - Programa de Trabalho da Auditoria
Os auditores internos devem desenvolver e documentar programas de
trabalho que atendam aos objetivos do trabalho.

2240.A1 - Os programas de trabalho devem incluir os procedimentos
para identificar, analisar, avaliar e documentar as informag¢des durante o
trabalho da auditoria. O programa de trabalho deve ser aprovado antes de
ser implantado e quaisquer ajustes devem ser prontamente aprovados.

2240.C1 - Os programas de trabalho para trabalhos de consultoria podem
variar na forma e no conteudo dependendo da natureza do trabalho.

2300 - Execuc¢ao do Trabalho da Auditoria
Os auditores internos devem identificar, analisar, avaliar e documentar
informacdes suficientes para cumprir os objetivos do trabalho da auditoria.

2310 - Identificacao das Informacdes
Osauditoresinternosdevemidentificarinformacgdes suficientes, confiaveis,
relevantes e uteis para cumprir os objetivos do trabalho da auditoria.

Interpretacao:

Informacéao suficiente é factual, adequada e convincente de forma que
uma pessoa prudente e informada chegaria as mesmas conclusdes
que o auditor. Informacéo confiavel é a melhor informacao possivel de
ser obtida através da utilizacdo de técnicas de auditoria apropriadas.
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Informacéao relevante da suporte as observacdes e recomendacgdes do
trabalho da auditoria e € consistente com os objetivos do trabalho da
auditoria. Informacao util auxilia a organizacao a atingir as suas metas.

2320 - Analise e Avaliagcao
Os auditores internos devem basear suas conclusoes e resultados dos
trabalhos da auditoria em analises e avaliagdes apropriadas.

2330 - Documentacao das Informagoes

Os auditores internos devem documentar informagdes suficientes,
confiaveis, relevantes e uteis para dar suporte as conclusdes e aos
resultados do trabalho da auditoria.

2330.A1 - O executivo chefe de auditoria deve controlar o acesso aos
registros dos trabalhos. O executivo chefe de auditoria deve obter a
aprovacao da alta administracdo e/ou advogados antes de liberar tais
registros para partes externas, conforme for apropriado.

2330.A2 - O executivo chefe de auditoria deve desenvolver requisitos de
retencao para os registros do trabalho da auditoria, independentemente do
meio onde cada registro esta armazenado. Estes requisitos de retencao
devem ser consistentes com as diretrizes da organizacao e quaisquer
outras regulamentagdes ou outros requerimentos pertinentes.

2330.C1 - O executivo chefe de auditoria deve desenvolver politicas para
reger a custddia e retencao de registros de trabalhos de consultoria, bem
como sua liberacao para partes internas e externas. Estas politicas devem
ser consistentes com as diretrizes da organizacao e quaisquer exigéncias
regulatérias ou outros requerimentos pertinentes.

2340 - Supervisao do Trabalho da Auditoria

Os trabalhos da auditoria devem ser adequadamente supervisionados
para assegurar que os objetivos sejam alcangados, a qualidade seja
assegurada e que a equipe seja desenvolvida.

Interpretacao:

A extensdao da supervisao requerida dependera da proficiéncia e
experiéncia dos auditores internos e da complexidade do trabalho da
auditoria. O executivo chefe de auditoria tem a responsabilidade global
pela supervisao do trabalho da auditoria, quer ele seja executado pela



ou para a atividade de auditoria interna, mas pode designar membros da
equipe da atividade de auditoria interna com a adequada experiéncia para
efetuar a revisao. A evidéncia apropriada da supervisdao é documentada e
mantida.

2400 - Comunicacgao dos Resultados
Os auditores internos devem comunicar os resultados dos trabalhos da
auditoria.

2410 - Critérios para a Comunicagao
As comunicacbdes devem incluir os objetivos, escopo e resultados do
trabalho da auditoria.

2410.A1 — A comunicagao final dos resultados do trabalho deve incluir as
conclusdesaplicaveis,assimcomoasrecomendagdese/ouplanosdeacao
aplicaveis. Quando apropriado, a opiniao dos auditores internos deveria
ser fornecida. Uma opinido deve levar em consideragdo as expectativas
da alta administragao, conselho e outras partes interessadas e deve estar
suportada por informacao suficiente, confiavel, relevante e util.

Interpretacao:

As opinides de umtrabalho da auditoria podem ser classificagdes (ratings),
conclusdes ou outras descri¢goes dos resultados. Um trabalho da auditoria
pode estar relacionado aos controles sobre um processo, risco ou unidade
de negdcios especifica. A formulagao das opinides requer a consideracao
dos resultados do trabalho e sua importancia.

2410.A2 - Os auditores internos sao encorajados a reconhecer o
desempenho satisfatorio nas comunicagdes dos trabalhos da auditoria.

2410.A3 - Ao divulgar os resultados do trabalho para partes externas a
organizacgao, a comunicagao deve conter limitagdes sobre a distribuicao
e 0 uso dos resultados.

2410.C1 — A comunicagao sobre o progresso e os resultados de um
trabalho de consultoria ira variar na forma e no conteudo, dependendo da
natureza do trabalho e das necessidades do cliente.

2420 - Qualidade das Comunicagoes

As comunicacbes devem ser precisas, objetivas, claras, concisas,
construtivas, completas e tempestivas.



Interpretacao:

Comunicagdes precisas sao livres de erros e distor¢goes e sao fiéis aos
fatos fundamentais. Comunicag¢des objetivas sao justas, imparciais e
neutras e sao o resultado de um julgamento justo e equilibrado de todos
os fatos e circunstancias relevantes. Comunicagdes claras sao facilmente
compreendidas e sao logicas, evitam linguagem técnica desnecessaria e
fornecem todas as informacdes  significativas e relevantes
Comunicagdes concisas sao diretas ao ponto e evitam elaboragao
desnecessaria, detalhes supérfluos, redundancia e excesso de palavras.
Comunicagdes construtivas sao uteis ao cliente do trabalho da auditoria e
a organizagao e conduzem as melhorias onde seja necessario
Comunicagdes completas nao omitem nada do que seja essencial a
audiéncia alvo e incluem todas as informacdes significativas e relevantes
e as observagdes que dao suporte as recomendagdes e conclusoes .
Comunicagdes tempestivas sdo oportunas e praticas, dependem da
importancia do ponto, permitem a administracdo tomar as agoes

corretivas apropriadas.

2421 - Erros e Omissoes

Se uma comunicacao final contiver erro ou omissao significativa, o
executivo chefe de auditoria deve comunicar a informacgao correta a todas
as partes que tenham recebido a comunicac¢ao original.

2430-Usode“ConduzidoemConformidadecomasNormasInternacionais
para a Pratica Profissional de Auditoria Interna”

Indicagdo que os trabalhos sdo “conduzidos em conformidade com as
Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna” é
apropriada somente se suportada pelos resultados do programa de
garantia de qualidade e melhoria.

2431 - Declaragao de Nao Conformidade do Trabalho da Auditoria

Quando a ndo conformidade com o Cédigo de Etica ou com as Normas

impactar em um trabalho especifico, a comunicagao dos resultados deve

divulgar:

- O(s) principio(s) ou regra(s) de conduta do Cédigo de Etica ou Norma(s)
cuja conformidade plena nao foi alcancada.

+ A(s) razao(0es) para a ndo conformidade.

« O impacto da nao conformidade sobre o trabalho da auditoria e sobre
os resultados do trabalho comunicados.

2440 - Divulgacgao dos Resultados
O executivo chefe de auditoria interna deve comunicar os resultados as



partes apropriadas.

Interpretacao:

O executivo chefe de auditoria é responsavel por revisar e aprovar a
comunicacgao final do trabalho da auditoria antes da sua emissao e por
decidir a quem e como ela sera disseminada. Quando o executivo chefe
de auditoria delega estas tarefas, ele ou ela retém total responsabilidade.

2440.A1 - O executivochefedeauditoria é oresponsavel pelacomunicacao
dos resultados finais as partes que possam assegurar que os resultados
recebam a devida consideracéo.

2440.A2 - Se nao houver exigéncias legais, estatutarias ou regulatorias

em contrario, antes de se divulgar os resultados para partes externas a

organizacao, o executivo chefe de auditoria deve:

 Avaliar o risco potencial a organizagao.

+ Consultaraaltaadministracdoe/ouadvogado,conformeforapropriado.

« Controlar a disseminagdo através da restricdo da utilizacdo dos
resultados.

2440.C1 - O executivo chefe de auditoria é o responsavel por comunicar
os resultados finais de trabalhos de consultoria aos clientes.

2440.C2 - Durante os trabalhos de consultoria, pontos relativos a
governanga, gerenciamento deriscos e controles podem ser identificados.
Toda vez que esses pontos forem significativos para a organiza¢ao, devem
ser comunicadas a alta administragao e ao conselho.

2450 - Opinides Gerais

Ao emitir uma opiniao geral, esta deve levar em conta as estratégias,
objetivos eriscos da organizacao; e as expectativas da alta administracao,
conselho eoutras partesinteressadas. Aopiniao geral deve estar suportada
por informacgao suficiente, confiavel, relevante e util.

Interpretacao:

« A comunicagao ira incluir:

« 0 escopo, incluindo o periodo de tempo a que diz respeito a opiniao.

+ As limitagdes de escopo.

« A consideracdo de todos os projetos relacionados, incluindo a
dependéncia de outros provedores de avaliagao.



« Um resumo das informag¢des que suportam a opiniao.

« Orisco, estrutura de controle ou outros critérios utilizados como base
para a opiniao geral.

« A opiniao geral, julgamento ou conclusao alcancada.

Quando ha uma opiniao geral que nao é favoravel, deve-se expor as razoes

para a mesma.

2500 — Monitoramento do Progresso
O executivo chefe de auditoria deve estabelecer e manter um sistema para
monitorar a disposicao dos resultados comunicados a administracao.

2500.A1 — O executivo chefe de auditoria deve estabelecer um processo
de acompanhamento para monitorar e assegurar que as agdes da
administracdo tenham sido efetivamente implantadas ou que a alta
administracao tenha aceitado o risco de ndo tomar nenhuma acgao.

2500.C1 - A atividade de auditoria interna deve monitorar a disposicao
dos resultados dos trabalhos de consultoria na extensao previamente
acordada com o cliente.

2600 — Comunicacgao da Aceitacao de Riscos

Quando o executivo chefe de auditoria conclui que a administragcao aceitou
um nivel de risco que pode ser inaceitavel para a organizagao, o executivo
chefe de auditoria deve discutir o assunto com a alta administragdo. Caso
o executivo chefe de auditoria determine que a questao nao foi resolvida,
o executivo chefe de auditoria deve comunicar a questao ao conselho.

Interpretacao:

A identificagdo do risco aceito pela administracdo pode ser observada
por meio de um trabalho de avaliacdo (assurance) ou consultoria,
monitoramento do progresso das ag¢des tomadas pela administragcao
como resultado de trabalhos anteriores ou por outros meios. Nao é
responsabilidade do executivo chefe de auditoria resolver o risco.

Glossario Normas IPPF.

Adicionar Valor (Agregar Valor)

A atividade de auditoria interna agrega valor a organizacao (e a suas
partes interessadas) quando proporciona avaliagdo objetiva e relevante,
e contribui para a eficacia e eficiéncia dos processos de governanga,
gerenciamento de riscos e controles.



Ambiente de Controle

Atitudes e acdes do conselho e daadministracao emrelagao aimportancia
dos controles dentro da organizagcao. O ambiente de controle proporciona
a disciplina e a estrutura para se atingir os principais objetivos do sistema
de controle interno. O ambiente de controle inclui os seguintes elementos:
* Integridade e valores éticos.

 Filosofia e estilo operacional da administragao.

« Estrutura organizacional.

« Atribuicdo de autoridade e responsabilidade.

+ Politicas e praticas de recursos humanos.

« Competéncia do pessoal.

Apetite de Risco
O nivel de risco que uma organizacao esta disposta a aceitar.

Atividade de Auditoria Interna

Um departamento, divisdo, time de consultores ou outros profissionais
que prestem servigos independentes e objetivos de avaliacao (assurance)
e consultoria, desenhados para adicionar valor e melhorar as operagoes
da organizacao. A atividade de auditoria interna auxilia uma organizacao
a realizar seus objetivos a partir da aplicagdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos
de governanga, gerenciamento de riscos e controles.

Cédigo de Etica

O Cédigo de Etica do The Institute of Internal Auditors (IIA) compde-se
dos Principios relevantes a profissao e a pratica de auditoria interna e
das Regras de Conduta que descrevem o comportamento esperado dos
auditores internos. O Cédigo de Etica aplica-se tanto as partes quanto
as entidades que prestam servigos de auditoria interna. O propdsito do
Cddigo de Etica é promover uma cultura ética na profissdo global de
auditoria interna.

Conflito de Interesses

Qualquer relacionamento que ndo seja, ou aparenta nao ser, no melhor
interesse da organizagdao. Um conflito de interesses prejudicaria a
habilidade de um individuo desempenhar objetivamente suas obrigacdes
e responsabilidades.



Conformidade
Aderéncia as politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentacdes,
contratos ou outros requerimentos.

Conselho (Board)

O mais alto nivel de corpo diretivo da organizacéo (p.ex.: um conselho de
administragao, conselho fiscal ou um conselho de gestores ou curadores)
encarregadodaresponsabilidadededirigire/ousupervisionarasatividades
da organizacdo e responsabilizar a alta administragao. Ainda que os
sistemas de governanca variem entre jurisdi¢des e setores, normalmente
o conselho inclui membros que ndo sao parte da administragao. Se um
conselho nao existir, a palavra “conselho” nas Normas se refere a um
grupo ou pessoas encarregadas da governanga da organizagao. Além
disso, “Conselho” nas Normas pode se referir a um comité ou outro 6rgao
ao qual o corpo diretivo (governing body) delegou certas funcoes (p. ex.:
um comité de auditoria).

Controle

Qualquer agao tomada pela administragdo, conselho ou outras partes
para gerenciar os riscos e aumentar a probabilidade de que os objetivos e
metas estabelecidos serdo alcangcados. A administracao planeja, organiza
e dirige a execucgao de acodes suficientes para prover razoavel certeza de
que os objetivos e metas serao alcancgados.

Controle Adequado

Esta presente se a administracdo o tenha planejado e organizado
(desenhado) de maneira que fornegca uma razodavel seguranca de que
0s riscos da organizacdao tenham sido gerenciados eficazmente e de
que as metas e objetivos da organizagao serao atingidos eficiente e
economicamente.

Controles de Tecnologia da Informacao

Controles que dao suporte a administracdo do negdcio e a governanga,
bem como fornecem controles gerais e controles técnicos sobre a
infraestrutura de tecnologia da informagdo, tais como: aplicativos,
informacades, infraestrutura e pessoas.

Deve (Must)

As Normas utilizam a palavra “deve” para especificar um requerimento
incondicional.



Deveria (Should)

As Normas utilizam a palavra “deveria” onde se espera conformidade a
menos que, ao se aplicar o julgamento profissional, as circunstancias
justifiguem o desvio.

Estatuto (Charter)

O estatuto de auditoria interna é um documento formal que define o
proposito, a autoridade e a responsabilidade da atividade de auditoria
interna. O estatuto de auditoria interna estabelece a posicéao da atividade
de auditoriainterna dentro da organizagao; autoriza 0 acesso aos registros,
ao pessoal e as propriedades fisicas relevantes para o desempenho dos
trabalhos da auditoria; e define o escopo das atividades de auditoria
interna.

Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (International
Professional Practices Framework - IPPF)

Estrutura conceitual que organiza as orientagcdes oficiais promulgadas
pelo IIA. As orientagdes oficiais sdo compostas por duas categorias — (1)
mandatérias e (2) recomendadas.

Executivo Chefe de Auditoria (Chief Audit Executive — CAE)

Executivo chefe de auditoria descreve o papel da pessoa em uma posi¢ao
de alto nivel (sénior) responsavel pelo gerenciamento eficaz da atividade
de auditoria interna de acordo com o estatuto e os elementos mandatorios
da Estrutura Internacional de Praticas Profissionais. O executivo chefe de
auditoria ou outros que reportam ao executivo chefe de auditoria devem ter
certificagcbes e qualificagcdes apropriadas. O titulo especifico da posicao
e/ou responsabilidades do executivo chefe de auditoria pode variar de
acordo com as organizagoes.

Fraude

Quaisquer atos ilegais caracterizados por desonestidade, dissimulacao
ou quebra de conflanca. Estes atos nao implicam o uso de ameaca de
violéncia ou de forga fisica. As fraudes sao perpetradas por partes e
organizagdes a fim de se obter dinheiro, propriedade ou servigos; para
evitar pagamento ou perda de servigos; ou para garantir vantagem pessoal
ou em negocios.

Gerenciamento de Riscos
Processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais



eventos ou situacgdes, para fornecer uma razoavel certeza em relagcéao ao
cumprimento dos objetivos da organizacao.

Governanca

Combinagao de processos e estruturas implantadas pelo conselho para
informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da organizagdao com
o intuito de alcancar os seus objetivos.

Governanca da Tecnologia da Informacao

Consiste da lideranga, estruturas organizacionais e processos que
asseguram que a tecnologia da informacao corporativa da suporte as
estratégias e aos objetivos da organizacgao.

Independéncia
Liberdade de condi¢gdes que ameagam a capacidade da atividade de
auditoria interna para cumprir suas responsabilidades de forma imparcial.

Norma

Um pronunciamento profissional promulgado pelo Conselho de Normas
de Auditoria Interna (Internal Audit Standards Board) que delineia os
requerimentos para se executar um amplo espectro de atividades de
auditoria interna e para avaliar o desempenho da auditoria interna.

Objetividade

Atitude mentalimparcial que permite aos auditores internos executarem os
trabalhos da auditoria de maneira a terem uma confiancga no resultado de
seu trabalho e que néo seja feito nenhum comprometimento da qualidade.
A objetividade requer que os auditores internos nao subordinem a outras
pessoas o0 seu julgamento em assuntos de auditoria.

Objetivos do Trabalho da Auditoria
Declaragbes amplas desenvolvidas por auditores internos que definem os
objetivos pretendidos com os trabalhos da auditoria.

Opiniao do Trabalho da Auditoria

Classificagdo, conclusdo e/ou outra descricdo dos resultados de um
trabalho da auditoria interna, relacionados aos aspectos contidos nos
objetivos e no escopo do trabalho.

Opiniao Geral
Classificacao, conclusdo e/ou outra descricado dos resultados fornecidos



pelo executivo chefe de auditoria enderegando, em um nivel mais amplo,
0s processos de governanga, gerenciamento de riscos e/ou controles da
organizagao. Uma opinido geral é o julgamento profissional do executivo
chefe de auditoria com base nos resultados de uma quantidade de
trabalhos individuais e de outras atividades durante um intervalo especifico
de tempo.

Prejuizo (Impairment)

Prejuizos na independéncia organizacional e na objetividade individual
podem incluir conflito de interesses pessoais, limitacdes de escopo,
restricdo de acesso aos registros, ao pessoal e as propriedades e
limitacOes na disponibilidade de recursos (financeiros).

Prestador Externo de Servigo
Uma pessoa ou empresa externa a organizagao que tenha conhecimentos,
habilidades e experiéncia especiais em uma disciplina em particular.

Principios Fundamentais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna
Os Principios Fundamentais para a Pratica Profissional da Auditoria
Interna sdo a base para a Estrutura Internacional de Praticas Profissionais
e suportam a eficacia da auditoria interna.

Processos de Controle

Politicas, procedimentos (manuais e automatizados) e atividades
que fazem parte da estrutura de controle, desenhados e operados
para assegurar que os riscos sejam contidos dentro do nivel que uma
organizacgao esteja disposta a aceitar.

Programa de Trabalho da Auditoria

Um documento que relaciona os procedimentos a serem seguidos durante
um trabalho da auditoria, desenhado para cumprir o planejamento do
trabalho.

Risco

A possibilidade de ocorrer um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos. O risco é medido em termos de impacto e de
probabilidade.

Servigos de Avaliagao (Assurance Services)
Exame objetivo da evidéncia, com o propdsito de fornecer para a



organizacdo uma avaliagdo independente sobre os processos de
governanga, gerenciamento de riscos e controles. Exemplos podem incluir
trabalhos da auditoria financeira, de desempenho, de conformidade, de
seguranca de sistemas e de “due diligence”.

Servigos de Consultoria (Consulting Services)

Atividades de aconselhamento e servicos relacionados prestados ao
cliente, cujanaturezaeescopo sdo acordadoscomo cliente e sedestinama
adicionar valor e aperfeigoar os processos de governanga, gerenciamento
de riscos e controles da organizagao, sem que o auditor interno assuma
qualquer responsabilidade que seja da administragao. Exemplos incluem
orientagao, assessoria, facilitagao e treinamento.

Significancia

A importancia relativa de um assunto dentro do contexto no qual esta
sendo considerado, incluindo fatores quantitativos e qualitativos, tais
como: magnitude, natureza, efeito, relevancia e impacto. O julgamento
profissional auxilia os auditores internos quando se avalia a significancia
de assuntos dentro do contexto dos objetivos relevantes.

Técnicas de Auditoria Baseadas em Tecnologia

Qualquer ferramenta automatizada de auditoria, tais como: software
de auditoria generalizado, geradores de dados de teste, programas de
auditoria computadorizados, utilitarios de auditoria especializada e
Técnicas de Auditoria Auxiliadas por Computador — TAACs (Computer-
Assisted Audit Techniques - CAATS).

Trabalho da Auditoria (Engagement)

Uma atribuicdo especifica de auditoria interna, tarefa ou atividade de
revisao, tais como uma auditoria interna, uma revisao de autoavaliacao de
controle (control self-assessment), investigacao de fraude ou consultoria.
Um trabalho da auditoria pode incluir tarefas multiplas ou atividades
desenhadas para cumprir um grupo especifico de objetivos relacionados.
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