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Estrutura

A Coordenadoria Executiva da Ouvidoria -
CoUvex é composta pela Secéo de Apoio a
Ouvidoria — SeOuve, Sec¢éo de Atendimento ao
Cidaddo — SeAC e Central de Atendimento 148.

Foi instituida por meio da Resolugdo TRE-SP n°
581/2022, a qual reestruturou a Secretaria do
Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sé&o
Paulo e aperfeicoou a Resolugédo TRE-SP n°
523/2021, agrupando, em uma s6 area, todos 0s
canais de atendimento a cidada e ao cidadao,
buscando agilizar, uniformizar e aprimorar seu

nivel de qualidade.
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ao Cidadéo Ouvidoria




Tribunal )
Regional o . S
bl gt ral-SP e Ouvidoria
enoral- * o TRE-SP
~ [ ] [ ~
Secao de Atendimento ao Cidadao
A SeAC recebe pedidos de informacéo de pessoas fisicas e juridicas por meio dos seguintes canais: formulario eletrénico especifico, disponivel no
site do TRE SP; presencialmente; por correspondéncia.
Em maio de 2026, foram recebidos 36 pedidos de informacao. As informacdes mais solicitadas foram referentes a: certiddo circunstanciada,
convocacao de mesarias e mesarios, andamento de processos de aposentadoria de servidoras e servidores, alistamento eleitoral.
Pedidos de Informacéo Informacdes mais Solicitadas Pesquisa de Satisfacao
Em Certidéo Circunstanciada 15,4%
. , 4%
atendimento; CoNVocacio e—7,7% 100% 100%
13,89% Processos de Aposentadoria em Andamento — ee——— 7 7%
Inscricio Voluntario e 5 194 50%0%
Indeferidos; Primeiro Titulo ~ mem—5, 10/
5,56% CO”S“',{I%Jm“g;‘:;;g E— 0% 0% I I 0% 0% 0%
Contatos das Unidades da Secretaria e... m— 5 10 ) . -
Quantidade de Cargos Vagos s 5 10 gg:ce;égé ;gzz%gtea Orientagdo
Resultado de Eleigéo — 5,1% m Satisfeitos ®Neutro Insatisfeitos
Pesquisa Académica e 5 10
Coleta Biométrica wmmm 2 6% **Com 0 novo sistema SAC-JE/TSE, os critérios “Cortesia no atendimento”,
Certiddo de Filiacao Partidaria wesm 2 6% "Clareza da resposta" e "Tempo de envio" foram descontinuados.
Eleicdo para o Conselho Tutelar wmmm 2 60
Gestdo de Pessoas wmmm 2 6%
Folgas wmmm 2 6%
Transferéncia wem 2 64 2
Dados do Cadastro e 2.6% Indicador de Desempenho
Atendidos: Alistamento Eleitoral wmsm 2 69
’ Previsdo de NUmero de Aposentadorias w2 6%
80,56%
! 0 Relagdo de Mesarias e Mesarios... mmm 2 650 .
Aposentados e Pensionistas wmmm 2 69 Tem po de Resposta 5,38 dias
4

Fonte: Relatérios Extraidos do Sistema SAC-JE — Periodo de 1° a 31/5/2026- Dados recebidos em 1°/6/2026



Tribunal
Regional
~all Eleitoral-SP

Disque Eleitor 148

A central telefénica 148 fornece informacdes pré-gravadas (URA), durante 24 horas todos os dias do ano, e presta atendimento humano, de segunda a

sexta-feira, das 09h00min as 18h00min.

Em maio de 2026, foram recebidas 7.034 ligacfes, sendo distribuidas nas seguintes opc¢des oferecidas pela URA:

Assuntos tratados na URA:

Ligacdes recebidas na Central 100% 7.03§.dllga(;oes - 70% Alistamento, Transferéncia, Reviséo e 22 via
recebidas - 5% Agendamentos
- 10% Justificativa Eleitoral
- 6% Informac6es sobre endereco de Cartorios Eleitorais
_ : 3.606 ligacGes ‘ - 4% Consulta Débito por Auséncia as Elei¢cdes
LigacOes solucionadas na URA ‘ 51,26% ' . - 2% Certiddo de Quitacéo Eleitoral
resolvidas na URA - 3% Duvidas de Mesarios

Assuntos no Atendimento Humano:
LigacOes direcionadas para 3.428 ligacdes
Atendimento Humano LENELL  direcionadas para + 29,70% Biometria;
atendimento humano < 18,40% Agendamento;
* 13,90% Transferéncia;

LigacGes fora do * 10,30% Alistamento;

expediente 0,0000% 20“%?%032 fora do * 7,20% Revisdo;
(opcéo 9) . » 3,80% Mesarios;
expediente

* 2,70% 22 via de titulo eleitoral
* 2,30% Pagar multa;
e 2,30% Certidoes;

Ligacbes
abandonadas . » O 2,10% Enderego de ZE,
0,0031% | 22 ligacdes abandonadas « 2,10% Eleitor suspenso;

* 1,90% Regularizar multa paga;
» 1,60% Filiacao partidaria;

3.406 e 1,40% e-Titulo;
ligacdes efetivamente atendidas por * 1,70% Outros.
91% atendimento humano

Satisfeitos
Fonte: RELATORIO_MENSAL_Central_148 5 2026 — Periodo de 1° a 31/05/2026 — Dados recebidos em 01/06/2026

1,70% Assuntos
alheios a Justica
Eleitoral:
Telefone de
agéncia
bancéria,
telefone da
Receita Federal,
telefone da OAB,
reclamacéo de
hospital,
informacao de
seguro de
automovel,
telefone de
consultorio
dentario.
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Assistente virtual - LINA

Ouvidoria
" TRE-SP

A Assistente virtual — LINA auxilia o eleitorado a obter informacdes e solucionar davidas para as demandas mais frequentes no atendimento online,
de forma rapida e autdnoma, tornando-se, assim, uma aliada fundamental para aproximacédo entre a Justica Eleitoral e as cidadas e os cidadaos.

Em maio de 2026, foram realizados 17.960 atendimentos e prestadas 213.482 informacdes.

Média Diaria de Atendimentos

Pedidos de Informacéao Informacgdes Solicitadas
e Mensagens
Titulo de Eleitor  m——s— 43 1% 6000
WhatsApp; ' 4485
; Biometria m— 13,2%
36,97% e 4000
Agendamento mmmmm 8,4% 2401
Débito Eleitoral mm 520 2000
Endereco de Cartorio Eleitoral wm 4,1% 201 378
Justifica m 2,1% 0 _
e . . WhatsAPP Web
Certid&o Eleitorais m 2,1%
Outros assuntos 11,7% m Atendimentos Mensagens

Web; 63,03%

Interag®es Diarias

60000
40000
20000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

WEB e \N/atsApp

Fonte: Sistema OUVE — Médulo SEAC - Relatério — Periodo de 1° a 31/5/2026- Dados recebidos em 1°/6/2026
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A SeOuve oferece atendimento por meio de formulario eletrénico disponivel no site do TRE-SP, e-mail, formulario impresso nos postos e cartorios eleitorais
e atendimento presencial na sede do Tribunal.

Em maio de 2026 foram recebidos 236 chamados, distribuidos da seguinte forma:

Forma de Contato

Classificacéo Situacao
E-mail 22.03 Remetidos para outro )
’ e o T — o Tribunal... Em atendimento
% Solicitacédo 44.07% 4,81%
Reclamacédo mmmm 27 549%
Carta Dentincia 0
0 endncia 14,41%
Elogio == 11 ,02%
Internet 5 )
77,54 % Sugetdo 1 2,12%
Informacgao de..; 0,85% Concluido
90,00%
Pesquisa de Satisfacao : -
g ¢ Indicadores de Desempenho Assuntos mais Abordados
79% 79%
e Cartorio eleitoral
11% .
e Orgdaos externos
(1]
7% L 11% 11% o
-— [ [ Transferéncia
Cortesia/Educagcdo Prazo de Resposta Orientacdo Tempo de R_eSpOSta Indice de Resposta
2,09 dias 95,7% Agendamento
m Satisfeitos = Neutro Insatisfeitos

Recusa

Fonte: Relatérios Extraidos do Sistema SAC-JE — 1° a 30/5/2026- Dados recebidos em 1°/6/2026
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Agradecemos a atencao!

09090
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~ ® TRE-SP

© couvex@tre-sp.jus.br
< (11) 3130-2592



