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ESTRUTURA

A Coordenadoria Executiva da Ouvidoria - CoUvex é 

composta pela Seção de Apoio à Ouvidoria –

SeOuve, Seção de Atendimento ao Cidadão – SeAC 

e Central de Atendimento 148. 

Foi instituída por meio da Resolução TRE-SP nº 

581/2022, a qual reestruturou a Secretaria do 

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de São Paulo e 

aperfeiçoou a Resolução TRE-SP nº 523/2021, 

agrupando, em uma só área, todos os canais de 

atendimento à cidadã e ao cidadão, buscando 

agilizar, uniformizar e aprimorar seu nível de 

qualidade. 
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HISTÓRICO

• Canal de comunicação criado em 26/7/2011, 
com base na Resolução CNJ n° 103/2010 
(substituída pela Resolução CNJ n° 432 de 
27/10/2021).

• Apresentava-se com o nome de Núcleo de 
Apoio à Ouvidoria até 1º/06/2022 e transformou-
se em Seção de Apoio à Ouvidoria por força da 
Resolução TRE-SP n° 581/2022.

• Atua sob o regimento da Resolução TRE-SP n°
454/2018 e em observância à Lei n°
13.460/2017.

• O Desembargador José Antonio Encinas Manfré 
é o atual Ouvidor do TRE-SP.

• Canal de comunicação criado em 2012 por força 
da Lei de Acesso à Informação (Lei nº 
12.527/2011).

• Seu antigo nome era Núcleo de Informação ao 
Cidadão - NIC. Após a publicação da Resolução 
TRE-SP n° 581/2022, passou a se chamar 
Seção de Atendimento ao Cidadão.

• É regulamentada pela Portaria TRE-SP n°
134/2012.

• Canal de comunicação criado em 2011, gerido 

pela Secretaria de Tecnologia da Informação até 

março de 2021, quando passou a ser 

administrado pelo Núcleo de Atendimento 

Telefônico ao Eleitor NATE, por força da 

Resolução TRE-SP nº  523/2021. Com a edição 

da Resolução TRE-SP nº 581/2022, em 

1º/06/2022, transformou-se em Central de 

Atendimento – 148 e foi vinculada à Seção de 

Atendimento ao Cidadão – SeAC.



Seção de Atendimento ao Cidadão

Pedidos de Informação Informações mais Solicitadas

Atendidos
62,50%

Em atendimento
29,17%

Indeferido
4,17%

Arquivado
4,17%

No mês de junho, foram recebidos 24 pedidos de informação. As informações mais solicitadas foram sobre os temas: estatística de eleições 

(resultado das eleições), regularização do título eleitoral suspenso e concurso público do TRE-SP para servidores do quadro.

Fonte: Sistema OUVE – Módulo SEAC - Relatórios R21, 27 e R38 – Período de 01/06 à 30/06/2023 - Dados extraídos em 03/07/23 10:22

A SeAc recebe pedidos de informação de pessoas físicas e jurídicas por meio dos seguintes canais: formulário eletrônico específico, disponível no 

site do TRE SP; presencialmente; por correspondência e, ainda, por meio da Central de Atendimento - 148, unidade vinculada à SeAC após a 

reestruturação da Secretaria.

0% 5% 10% 15% 20%

Cadastro Nacional de Eleitores

Certidões

Certidões/Certidão de quitação eleitoral

Estatística de eleições, plebiscitos, referendos e do…

Filiação Partidária

Licitações e Contratos

Mesário e apoio logístico/ Utilização das folgas

Mesário e apoio logístico/ Voluntário

Recursos Humanos/ Redistribuição

Recursos Humanos/ Servidores do quadro

Título de Eleitor/ Alistamento de brasileiro nato

Título de Eleitor/Revisão de dados cadastrais

Unidades de atendimento /Secretaria do TRE-SP

Urnas Eletrônicas/Empréstimo de urnas

Concurso do TRE/SP para servidores do quadro

Concurso do TRE/SP/ Quantidade de cargos vagos

Situação Eleitoral/ Regularização título suspenso

Estatística de eleições/ Resultado das eleições

4,17%
4,17%
4,17%
4,17%
4,17%
4,17%
4,17%
4,17%
4,17%
4,17%
4,17%
4,17%
4,17%
4,17%

8,33%
8,33%
8,33%

16,67%
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Tempo de
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Central de Atendimento
A central telefônica 148 fornece informações pré-gravadas (URA), durante 24 horas todos os dias do ano, e presta atendimento humano, de segunda a 

sexta-feira, das 09h00min às 18h00min. 

A partir de 18/11/2022, a Central de Atendimento passou a contar com o reforço de oito atendentes terceirizados para a demanda de ligações recebidas.

Em junho de 2023, foram recebidas 2.060 ligações, sendo distribuídas nas seguintes opções oferecidas pela URA:

Ligações recebidas na Central

Ligações solucionadas na URA

Ligações fora do 

expediente 

(opção 9)

Ligações 
abandonadas

100%
2.060 ligações 

recebidas

4,0%
81 ligações fora 

do horário de 

expediente 

58,3%
1.201 ligações 

resolvidas na URA

0,4% 09 ligações abandonadas

41,7%
859 ligações 

direcionadas para 

atendimento humano

769 

ligações efetivamente atendidas por 

atendimento humano

Ligações digitação opção 9

94%
Satisfeitos

Fonte: RELATÓRIO_MENSAL_Central_148_06_2023 – Período de 01/06 à 30/06/2023 - Dados recebidos em 03/07/23 às 13:36



Aberto; 5,56 %

Cancelado; 5,56 %

Em atendimento; 
11,11 %

Encerrado; 
36,11%

Atendido; 
41,67%

Situação
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8,33%
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63,89%
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Seção de Apoio à Ouvidoria

Atendimento 
Presencial; 

2,78 %

Carta; 
2,78 %

Internet; 
36,11 %

E-mail; 
58,33 %

Forma de Contato

Assuntos mais Abordados

Solicitação / Serviços do TRE

Solicitação de dados cadastrais (de outros órgãos)

Mesário / Utilização de folgas

Solicitação / Pedido Judicial

Solicitação / Dados do cadastro

80% 80% 80% 80% 80%

20% 20% 20% 20% 20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Informações
no site

Clareza da
resposta

Solução
apresentada

Tratamento
recebido

Tempo de
envio

Pesquisa de Satisfação

Satisfeitos Insatisfeitos

Seção de Apoio à Ouvidoria

A SeOuve oferece atendimento por meio de formulário eletrônico disponível no site do TRE-SP, e-mail, formulário impresso nos postos e cartórios 

eleitorais e atendimento presencial na sede do Tribunal.

Em junho de 2023 foram 36 chamados atendidos, distribuídos da seguinte forma:

Fonte: Sistema OUVE – Módulo OUVE - Relatórios R19, R30, R31, R33, R40, R50 – Período de 01/06 à 30/06/2023 - Dados extraídos em 03/07/23 às 13:05

Indicadores de Desempenho

Tempo de Resposta

2,8 dias

Índice de Resposta

84,21%
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