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INTRODUCAO

A Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo (TRE-SP) apresenta o seu relatério de atividades do ano de 2022, em cumprimento ao artigo 17 da
Resolucédo TRE-SP n. 454/2018.

Este documento contempla informacdes relacionadas a gestéo da Ouvidoria e aos dados estatisticos sobre as demandas registradas nos principais canais
de atendimento utilizados pelos usuarios e usuarias no exercicio de 2022, em especial, as manifestacfes referentes a reclamacdes, elogios, denuncias,
solicitacdes e sugestdes.

* A Ouvidoria foi instituida em 26 de julho de 2011 e é um canal de » Esta localizada na Rua Francisca Miquelina, 123, Prédio Brigadeiro —
relacionamento direto com as eleitoras e os eleitores, por meio do 6° andar — sala 609 - Bela Vista — Sao Paulo — SP — CEP: 01317-000
qual podem apresentar reclamacdes, denuncias, elogios e sugestdes
relativos aos servicos prestados pela Justica Eleitoral Paulista.

Promover a defesa dos direitos das cidadas e dos cidadaos,
contribuindo para o fortalecimento da cidadania, com foco na
avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pela Justica Eleitoral
Paulista e na proposicao de medidas voltadas a assegurar a melhoria
continua dos servicos do TRE-SP prestados a populacao.

Nesses 11 anos de existéncia, a Ouvidoria vem desempenhando
papel significativo no alcance do macro desafio do Poder Judiciario
“Garantia dos Direitos Fundamentais - Promover a Cidadania e a
Responsabilidade Social” (Resolugao TRE-SP n. 546/2021).
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ORGANOGRANA
Desde fevereiro de 2022, a Ouvidoria esta sendo presidida pelo
ouvoors I

Desembargador Ouvidor José Antonio Encinas Manfré.

Em junho, houve reestruturacéo organizacional da Secretaria do TRE-SP,
oportunidade em que a Coordenadoria Executiva (COUVEX) passou a
ser subordinada a Secretaria da Presidéncia, recebendo duas Secdes; a
Secédo de Atendimento ao Cidadédo (SEAC) e a Sec¢édo de Apoio a
Ouvidoria (SEOUVE).

A SEAC fornece informacdes aos cidadaos e as cidadas, com base na

Lei 12.417/2011 — Lei de Acesso a Informacao.
. . . Secretaria da Presidéncia
No ambito da SEAC ha quatro formas de acesso dos eleitores e eleitoras _

para obtencdo de informagdes: por meio de formulario eletrénico
disponivel no site do TRE-SP; por contato telefénico com a Central de
Atendimento — 148; presencialmente; e, por correspondéncia.

Além disso, a SEAC processa as requisi¢coes de titulares de dados
pessoais, com base na Lei n.° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢éo de Coordenadoria Executiva da
Dados (LGPD). Ouvidoria

A SEOUVE atende demandas relativas a reclamacdes, denuncias,
sugestdes e elogios de eleitores e eleitoras.

Os usuérios e usuarias também podem se manifestar nas redes sociais,
sendo estas de responsabilidade da Secretaria de Comunicacao Social.

~ Encarregado N . x S s
As demandas externas sdo tratadas pela SEOUVE e SEAC, ao passo Contral de — | Secéo de Atendimento Secdo de Apoio a

que as internas sdo recepcionadas pelos canais de relacionamento “Fale Atendimento ao Cidad&o Ouvidoria
com a Secretaria” e “Fale com o Presidente”.
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PALAVRA DO OUVIDOR

No dia 10 de fevereiro de 2022, assumi as fungdes de Desembargador Ouvidor do
Tribunal Regional Eleitoral de S&o Paulo. E, em seguida, fui eleito Vice-Presidente
do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral.

Nesse ano, a Ouvidoria do TRE-SP atuou ativamente nas Elei¢des 2022,
contribuindo com o combate as fake news, colaborando com o Teste de Integridade
das urnas eletronicas e apoiando a diplomacao dos candidatos eleitos.

Também fizemos parte da acdo POP Rua Jud Sampa, na qual auxiliamos na
divulgacéo de informacdes sobre 0s servicos eleitorais e 0s canais de atendimento
para pessoas em situacao de rua.

Que em 2023, possamos continuar na promog¢éao da cidadania, da responsabilidade
social e na manutencao da exceléncia dos servi¢os prestados aos eleitores e
eleitoras da Justica Eleitoral.
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" CANAIS DE RELACIONAMENTO DA
JUSTICA ELEITORAL COM A SOCIEDADE

O Estado de S&o Paulo possui mais de 34,6 milhGes de eleitoras e eleitores

Consulta sobre andamento Manual instrutivo Canal telefénico Atende a pedidos de informacao Atende a reclamacdes,
processual, acesso ao Portal da no site Disque 148 (Lei de Acesso a Informacao) e denuncias, solicitacoes,
Transparéncia e aos demais recebe requisicdes de titulares de sugestdes e elogios

servigos eleitorais. dados pessoais

(Lei Geral de Protecéo de Dados)

Visualizacoes chamadLs atendidas pedidos de informacao Manifestacdes
Locais que realizam
atendimento presencial, tais . i 5 :
como cartérios eleitorais e @trespjusbr /trespjusbr /tresp.oficial [trespjusbr

Poupatempo

Atendimentos RAE** seguidores INSCritos visualizacoes seguidores inscritos  visualizacdes
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CANAIS DE

RELACIONAMENTO DO FALE COM A SECRETARIA
TRE-SP COM PUBLICO Promove a troca de informacdes entre servidores e
INTERNO

servidoras e a Diretoria Geral do TRE-SP.

33 mensagens

FALE COM O PRESIDENTE

Estabelece o dialogo entre os servidores e servidoras
Presidente do TRE-SP.

54 mensagens
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Uma das atuag6es da Ouvidoria € a revisdo da Carta de Servigos ao Usuéario com o
intuito de prover atualizagédo continua, conforme determina a Lei 13.640/2017. CARTA D E

A Carta fica disponivel no site (https://www.tre-sp.jus.br/eleitor/carta-de-servicos-
1/carta-de-servicos-ao-usuario) com informagdes gerais sobre o0s servicos prestados S E R\/| C 0 S AO
pela Justica Eleitoral.

Em 2022, foram contabilizadas 258.011 visualizactes a Carta de Servigos ao Usuario.

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
PERIODO DE 01 A 31/12/22

300.000
205.592
200.000
100.000 29 938 22 481
0 | ]
1 ° Quadrimestre 2 ° Quadrimestre 3 ° Quadrimestre

m VisualizacOes

Fonte: RELATORIO QUADRIMESTRAL - ATENDIMENTO SECOM - Periodo de 01/01 & 31/12/2022 — Dados enviados em: 23/01/2023


https://www.tre-sp.jus.br/eleitor/carta-de-servicos-1/carta-de-servicos-ao-usuário
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SECAO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

A Secao de Atendimento ao Cidadéo (SEAC) é a unidade responsavel pelo Servico de Informacdes aos Cidadao (SIC) a pessoas fisicas e pessoas juridicas,
no ambito da Justica Eleitoral Paulista.

Sec¢do de Atendimento ao Cidadao Ligue para

(i)seac 2148

» As cidadas e os cidadaos ou, ainda, os(as) representantes de pessoa A SEAC também dispde uma Central de Atendimento que fornece
juridica podem entregar pessoalmente, na sede do TRE-SP, o pedido informacdes pré-gravadas (URA), durante 24 horas todos os dias do

de acesso a informacgao de seu interesse, bem como solicitar por ano, e presta atendimento humano, de segunda a sexta-feira, das
correspondéncia ou virtualmente a Secao de Atendimento ao Cidadao 09h00min as 18h00min.

(SEAC) por meio de formulario eletronico preenchido no site
(https://www.tre-sp.jus.br/transparencia-e-prestacao-de- Nesse ano, a Central de Atendimento recebeu 103.863 ligacoes,

contas/acesso-a-informacao/sistema-nic) sendo 79,9% retida na URA e 20,1% direcionada para atendimento
humano.

Em 2022, foram recebidos 1.072 pedidos eletronicos de informacéo. A
SEAC recebeu em média, 89 formularios ao més, e teve sua maior
volumetria em fevereiro (136 solicitacdes).

10
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Pedido de Informacao

Volumetria de 3 anos

Pedidos de Informacao (formularios)

janeiro
fevereiro
margo
abril

maio
junho
julho
agosto
setembro
outubro
novembro
dezembro

SECAO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
PERIODO DE 01/01 A 31/12/22

0 20 40

MEDIA = 89
60 80 : 100

120

2020

3.255

140

A 1 26

A | 33

A 05
[V
_92

A 33

] 85
_____________________J¥
S | | 3
S | 20
S 5 :

A 23

Quantidade de Pedidos

2021 2022

1.442 1.072

Em 2020, devido a pandemia (COVID 19),
houve fechamento dos cartdrios eleitorais e
a quantidade de pedidos de informacao foi
elevada (3.255).

Com o retorno do atendimento presencial,
associado as agdes de comunicagao social
do TRE-SP, em 2022, observou-se que a
quantidade total de pedidos de informacgéao
foi reduzida em 67% em relagéo a 2020.

No ultimo ano, foram recebidos 1.072
pedidos eletrénicos de informacao.

A SEAC recebeu em média, 89 formularios
ao més, e teve sua maior volumetria em
fevereiro com auge de 138 solicitagdes.

Fonte: Sistema OUVE — Médulo SEAC - Relatérios R21 — Periodo de 01/01 a 31/12/2022 - Dados atualizados até 10/01/23 15:27:58

OUVIDORIA
TRE-SP
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VOLUMETRIA MENSAL DA URA

Ce n t r a.I d e PERIODO DE 01/01 A 31/12/22
Atendimento

10.000
8.000

6.000

Chamadas

4.000

2.000

—@==Alistamento, Transferéncia, 22 via do titulo, Revisdo dos dados pessoais

== |nformagdes sobre Justificativa eleitoral

—@- Consultar local de votagao

=@®==Consulta débitos de auséncia eleicdes

= |nformagdes sobre Certiddo de Quitac¢éo Eleitoral
= Endereco Cartorios

=@=Consultar Nimero do titulo

Fonte: Arquivo Estatisticas 2022 — Periodo de 01/01 a 31/12/2022 — Dados enviados em: 24/01/2023
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Central de Atendimento - URA

48% @ 13% 10%

AIisEam_ento, _ Informacées Consulta Consulta
Transferéncia e 22 via Justificativa Local de Votac&o Auséncia Eleicdo

ASSUNTO CRESCIMENTO 2020 2021 _ _
Alistamento, Transferéncia, 22 via do Titulo, Revisao dos dados - 37,24% 78.476 57.375 49.247 Em 2020, devido a pandemia
. B T ———— ; 19.490 (COVID 19), houve fechamento dos
nformagdes sobre Justificativa Eleitora - 25,83% 26.184 25.335 . cartérios eleitorais e a demanda de
Consultar local de votagao +8,31% 12.530 0 13.571 atendimento foi direcionada para
Consulta débitos de auséncia eleigdes - 52,44% 21.202 13.957 10.082 outros canais, em especial, para a
Informagdes sobre Certiddo de Quitago Eleitoral - 71,20% 18.693 11.228 5.382 central telefonica (148).
Consultar Numero do Titulo -80,47% 13.712 0* 2.678 Ja em 2022, com o retorno do
Duvidas sobre Biometria - 11.510 0* 0* atendimento presencial, observou-se
Endereco Cartérios - 53,68% 7.519 0* 3.483 a queda significativa de ligagoes
- o -
Duvidas sobre Agendamento - 5.153 0* 0* (nggg)gac de 44,65% em relagao a
TOTAL - 44,65% 194.979 107.895 103.863 ' &

Fonte: Arquivo Estatisticas 2022 — Periodo de 01/01 a 31/12/2022 — Dados enviados em: 24/01/2023
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Central de Atendimento - Humano

Pl B & s Az 2021 b2z A mesma distribuicido de chamadas foi

Central de Atendimento (atendente) 23.885 25.193 24.048 identiicada no aiendimento lumano cnegando
a 3.801 ligacdes recebidas no més de maio e

contava com apenas 04 servidores, sendo

constatada taxa de abandono elevada (25%).
VOLUMETRIA MENSAL ATENDIMENTO HUMANO

________ PERIODO DE 0101 A 311222 No pleito eleitoral, foi realizada forga-tarefa com
4,000 | 3801 i i i 20% 20 servidores emprestados de outras areas e o
: 3550 | I 3607 3619 I pico de atendimento dos meses setembro e
3.500 ! ! ! ! outubro (3.607 e 3.619 ligacdes,
! “25% ! ! ! s respectivamente) foi 98% atendido.
3.000 i i i !
54> 4i i i i 20% Frente a tal cenario, o TRE-SP contratou uma
¢ 2:500 i | | | empresa especializada em atendimento, e, a
B ! ! ! ! partir de 16 de novembro de 2022, o
£ 2000 1829 ] 14% ] H ] 15% atendimento humano passou a ser feito por 08
6 1500  1.375 ! i i i (oito) funcionarias terceirizadas,
ob | 1.209; | 10% supervisionadas por servidores, com horario de
1.000 : ) 216 : 1777 atendimento de segunda a sexta-feira, das
: Ness : : 586 gy 09h00min as 18h00min.
500 : : l ! ! ’
20 W, i i L 1 Mo 2.:% 2 g : Jz% Com o aumento do quadro de pessoas, foi
o= , i , i i i 0% constatada a redugéo significativa da taxa de
janeiro fevereiro margo;  abril maio junho julho agostd setembro outubro nvembro dezembro
1 1 1 1
1

abandono das liga¢des e melhoria de
b e performance na Central de Atendimento.

Fonte: Arquivo Estatisticas 2022 — Periodo de 01/01 a 31/12/2022 — Dados enviados em: 24/01/2023
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SECAO DE APOIO A OUVIDORIA

Canais de atendimento

A Ouvidoria coloca a disposicao da cidada e

do cidad&o os seguintes canais de

atendimento:

« Formulério eletrbnico, disponivel no site:

» Formulario impresso, disponivel nos
cartorios eleitorais;

+ Atendimento presencial e e-mail
(ouvidoria@tre-sp.jus.br)

Divulgacéao

Para divulgacao do atendimento prestado pela
Ouvidoria, utilizam-se:
» Cartazes, folhetos explicativos

distribuidos nos cartérios eleitorais e
centrais de atendimento;

« Pagina eletronica no site TRE-SP com as
informacdes sobre os servicos disponiveis
a populacao;

*  Publicagé&o eletrdnica de relatorios
estatisticos no site TRE-SP;

e Cartilha da Ouvidoria.

Atuacao da Ouvidoria

+ Dialogo com a cidada e o cidad&o;

» Aperfeicoar o atendimento ao publico;

» Pesquisa de satisfacéo do usuario;

* Monitoramento da Carta de Servicos ao
Usuario;

* Mediacao e conciliagéo na resolucao de
conflitos

» Audiéncias publicas.

Normas norteadoras

Principais normas que direcionam a atuagao
da Ouvidoria:

+ Constituicao Federal ( )
» Cddigo de Defesa dos Usuarios dos
Servigos Publicos ( )

* Resolugdes TSE (
);

+ Resolugéo CNJ ( );
* Resolucdes TRE-SP ( :
. das Nacdes Unidas.

))D) QUVIDORIA
TRE-SP

Principais atividades

+ Atendimento de reclamacges, denuncias,
solicitacdes, sugestdes e elogios de
eleitores e eleitoras da Justica Eleitoral
Paulista e Ouvidoria da Mulher

* Revisdo da Carta de Servicos ao Usuario;
* Aprimoramento no sistema Ouve;
* AcOes de Cidadania;

» Participacdo em Grupos de Trabalho e em
encontros de Ouvidorias.

Indicadores de desempenho

O Plano Estratégico Institucional 2021-2026
do TRE-SP contempla, sob a perspectiva
Sociedade, o Macro desafio Garantia dos
Direitos Fundamentais - Promover a
Cidadania e a Responsabilidade Social .
Dentre as areas elegidas pela
Administracao, a Ouvidoria contribui com:

* Indicador n®2.1.3.7 — Taxa de
congestionamento dos contatos dirigidos
a Ouvidoria

* Indicador n° 2.1.3.8- Tempo médio de
resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria


http://www.tre-sp.jus.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2022/resolucao-no-23-705-de-2-de-agosto-de-2022
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4213
https://www.justicaeleitoral.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/resolucao-tre-sp-no-454-2018-dispoe-sobre-a-regulamentacao-das-atribuicoes-atividades-e-estrutura-administrativa-da-ouvidoria-do-tribunal-regional-eleitoral-de-sao-paulo/@@download/file/tre-sp-resolucao-454-regulamentacao-atribuicoes-atividades-estrutura-ouvidoria.pdf
https://www.tre-sp.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-sp.jus.br/legislacao/legislacao-eleitoral/arquivos-scasal/tre-sp-resolucao-no-546-2021/@@download/file/TRE-SP-resolucao-546-2021-dispoe-sobre-o-plano-estrategico-institucional-do-tre-sp.pdf
https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
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Historico de
Atendimento

4500
Desde quando foi instituida em 26 de julho de 2011, a
Ouvidoria tem recebido demandas de atendimento de 4000
forma sazonal, sendo a maior volumetria obtida em
anos eleitorais.
3500
Em anos néo eleitorais, a média € de 1.038 chamados 3000
recebidos por ano. Em anos com pleito eleitoral, a
média sobe para 2.149 atendimentos.
2500 2209 2278 2097 2232
Em 2020, a quantidade de manifestacdes recebidas 1932 1964
L o 2000
ultrapassou o dobro da média para anos eleitorais. Tal
fato ocorreu devido ao periodo pandémico, no qual os 1362
postos de atendimento presencial foram fechados, e os 1500
eleitores e as eleitoras buscaram a Ouvidoria para
realizacdo dos procedimentos de cadastro eleitoral. 1000 210 797 793 745
Com reabertura dos cartorios eleitorais, em 2022, a 500
volumetria de atendimento voltou ao parametro da
média histérica. 0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

m Chamados atendidos

Fonte: Relatérios Quadrimestrais da Ouvidoria — Anos 2011 a 2022
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Dados Estatisticos

Forma de Contato Situacao Classificacao

Cancelado; Em

Carta; Atendimento 1,75 % atendimento; . |
0,04 % Solicitacdo 41,49 %

3,059 Presencial;
QOutros; 0,36 %
7,03 % Reclamagéo 8,26 %

Elogio 10,66 %
Internet;
58,47 % Denuncia ,15 %
Atendido;
98,21 % Sugestéo

Qutros

10% 20% 30% 40% 50%

ASSUNTO CRESCIMENTO 2020 2021

Devido a pandemia (COVID 19),

Solicitagao - 68,28% 2.920 1.427 926 em 2020, houve fechamento dos
Reclamacéo - 38,87% 1.397 402 854 cartérios eleitorais e varias
Eloai 5 unidades da Secretaria. Sendo
°glo +88,89% 126 76 238 assim, houve grande procura de
e -3,73% 189 27 182 atendimento a Ouvidoria.
Sugest&o -20,59% 34 16 27 Em 2022, com a retomada do
atendimento presencial, a
Outros* -73,68% 19 16 5 quantidade de chamados na
Ouvidoria reduziu em 41,03%.
TOTAL -41,03% 4.685 1.964 2.232 17

Fonte: Sistema OUVE — Médulo OUVE - Relatérios R30, R31, R33 — Periodo de 01/01/2020 a 31/12/2022 - Dados extraidos em 01/02/2023 15:49
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Solicitacoes

Dos 2.232 chamados atendidos pela SEOUVE em 2022, 41,49% foram referentes a Solicitac&o.

OUVIDORIA

TRE-SP

Dentro dessa classificacdo, a maior quantidade de solicitacdes foram voltadas para servi¢os cartorarios, em especial, ao alistamento (70 no total).

Assuntos mais abordados Rol Exemplificativo

Servigos Cartorarios +  Solicitagdo/ Servigos Cartorarios/ Alistamento

49%

Chamado 2022001127
Mesario

SOLICITACAO

“Boa Tarde...Arrumei um emprego,porem ndo consigo
fazer o titulo on -line..... Se ndo conseguir, vou perder
0 servi¢o.. Voces podem me ajudar, por favor.... Muito
Obrigado.”

Servicos TRE-SP
7%

Outros Assuntos

23%

Fonte: Sistema OUVE — Médulo OUVE - Relatérios R18, R19— Periodo de 01/01 a 31/12/2022 - Dados extraidos em 01/02/2023 15:49

Unidades com Solicitacao

Descrigdo - Descrigdo -

TRE-SP

OUV-SP

CRE-SEC

SEOUVE

SGP

SJ

STI

DG

SEPLAN

SAM

59,9%
14,7%
6,6%
5,3%
5,1%
2,1%
1,9%
0,8%
0,8%

0,6%

COCEP

SEAC

COAS

COUVEX

SCDPO

SERSE

SGID

SPR

0,4%
0,4%
0,4%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%

0,2%



5) QUVIDORIA
TRE-SP

Reclamacoes

Dos 2.232 chamados atendidos pela SEOUVE em 2022, 38,26% foram referentes a Reclamacéo.

Dentro dessa classificacdo, a maior quantidade de reclamacdes foram de mesérios ou apoio logistico por ndo serem notificados ou ndo
receberem certificado de treinamento, auxilio alimentacdo e/ou declaracao de folga referentes as elei¢cdes (50 no total).

Assuntos mais abordados Rol Exemplificativo Unidades com Reclamacéo

* Reclamacéo/ Cartorio Eleitoral/
Insatisfagdo de mesério ou de apoio

Descricao - Descrigao -

Eleicao/ Meséio

logistico 40,3% SECOM 1,4%
TRE-SP 38,2% SGS 1,4%
o o : Chamado 2022001369
> Cartorio Eleitoral
g “bom dia uma reclamacéo fui convocada SGP 42% CCS 0,7%
<§( — por e-mail ndo recgbi nenhuma Iiga(;ép
= todo ano trabalho fiz o curso e fui e fui OUV-SP 42% CRE-SEC 0.7%
8 _ excluida esse ano de trabalhar liguei
o SISCINES para reclamar pois néo tive outra
orientacdes me senti indignada com a SJ 2,8% SEOUVE 0,7%
guestao em si. ndo recebi nem telefone
e nenhuma resposta por telefone
gostaria que fosse esclarecida a NATE - EXTINTA 2,1%  SEPLAN 0,7%
Outros Assuntos guestdo.”
SOF 2,1% SGID 0,7%

Fonte: Sistema OUVE — Médulo OUVE - Relatérios R18, R19— Periodo de 01/01 a 31/12/2022 - Dados extraidos em 01/02/2023 15:49



Tribunal
~ Regional

" Eleitoral
I de Sao Paulo

Zonas Eleitorais com Reclamacao

Descricao
3742 ZE - SAO PAULO - RIO PEQUENO
12 ZE - SAO PAULO - BELA VISTA
22 ZE - SAO PAULO - PERDIZES
52 ZE - SAO PAULO - JARDIM PAULISTA
2582 ZE - SAO PAULO — INDIANOPOLIS
2552 ZE - SAO PAULO - CASA VERDE
2272 ZE — COTIA
2512 ZE - SAO PAULO - PINHEIROS
3762 ZE - SAO PAULO — BRASILANDIA
62 ZE - SAO PAULO - VILA MARIANA
2562 ZE - SAO PAULO — TUCURUVI
2602 ZE - SAO PAULO — IPIRANGA
3522 ZE - SAO PAULO - ITAIM PAULISTA
3802 ZE — CAMPINAS
3862 ZE — BARUERI
4032 ZE - SAO PAULO — JARAGUA
1992 ZE — BARUERI
2502 ZE - SAO PAULO — LAPA
2572 ZE - SAO PAULO - VILA PRUDENTE
3152 ZE — OSASCO
3202 ZE - SAO PAULO - JABAQUARA
3272 ZE - SAO PAULO - NOSSA SENHORA DO O
3472 ZE - SAO PAULO - VILA MATILDE
4042 ZE - SAO PAULO - CIDADE TIRADENTES
4232 ZE — CAMPINAS
1922 ZE - FRANCO DA ROCHA

3,8%
1,8%
1,8%
1,8%
1,8%
1,5%
1,3%
1,3%
1,3%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
0,8%

2372 ZE - MAIRIPORA

2532 ZE - SAO PAULO - TATUAPE

2692 ZE - SAO CAETANO DO SUL

2752 ZE - CAMPINAS

3402 ZE - SAO VICENTE

3752 ZE - SAO PAULO - SAO MATEUS
3942 ZE - GUARULHOS

4082 ZE - SAO PAULO - JARDIM SAO LUIS
4172 ZE - SAO PAULO - PARQUE DO CARMO
162 ZE - ATIBAIA

592 ZE - ITU

932 ZE - PIRACICABA

2112 ZE - INDAIATUBA

2412 ZE - DOIS CORREGOS

2592 ZE - SAO PAULO - SAUDE

2722 ZE - SANTOS

3032 ZE - CARAPICUIBA

3052 ZE - RIBEIRAO PRETO

3242 ZE - TABOAO DA SERRA

3282 ZE - SAO PAULO - CAMPO LIMPO
3502 ZE - SAO PAULO - SAPOPEMBA
3512 ZE - SAO PAULO - CIDADE ADEMAR
3722 ZE - SAO PAULO - PIRAPORINHA
3922 ZE - SAO PAULO - PONTE RASA
3962 ZE - JACAREI

4012 ZE - FERRAZ DE VASCONCELOS

0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%

4092 ZE - SAO BERNARDO DO CAMPO
4132 ZE - SAO PAULO - CURSINO

42 ZE - SAO PAULO - MOOCA

342 ZE - VALINHOS

652 ZE - JUNDIAI

682 ZE - LORENA

772 ZE - MONTE APRAZIVEL

792 ZE - NOVO HORIZONTE

822 ZE - OURINHOS

1012 ZE - PRESIDENTE PRUDENTE
1082 ZE - RIBEIRAO PRETO

1182 ZE - SANTOS

1212 ZE - SAO CARLOS

1322 ZE - SAO SEBASTIAO

1402 ZE - TATUI

1852 ZE - GUARULHOS

2132 ZE - OSASCO

2222 ZE - DIADEMA

2472 ZE - SAO PAULO - SAO MIGUEL PAULISTA
2542 ZE - SAO PAULO - VILA MARIA
2642 ZE - SANTO ANDRE

2672 ZE - SAO JOSE DO RIO PRETO
2682 ZE - SAO JOSE DO RIO PRETO
2702 ZE - PIRACICABA

2742 ZE - CAMPINAS

2802 ZE - SAO PAULO - CAPELA DO SOCORRO

Fonte: Sistema OUVE — Médulo OUVE - Relatérios R18- Periodo de 01/01 a 31/12/2022 - Dados extraidos em 01/02/2023 15:49

OUVIDORIA
TRE-SP

0,7%
0,7%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%



Tribunal
~ Regional

" Eleitoral
I de Sao Paulo

Zonas Eleitorais com Reclamacao

Descricao
2842 ZE - SAO BERNARDO DO CAMPO
3072 ZE - SANTO ANDRE
3172 ZE - PRAIA GRANDE
3292 ZE - DIADEMA
3442 ZE - CAMPO LIMPO PAULISTA
3462 ZE - SAO PAULO - MORUMBI
3482 ZE - SAO PAULO - VILA FORMOSA
3532 ZE - SAO PAULO - GUAIANASES
3542 ZE - CAJAMAR
3612 ZE - HORTOLANDIA
3712 ZE - SAO PAULO - GRAJAU
3792 ZE - CAMPINAS
3812 ZE - SAO PAULO - PARELHEIROS
3982 ZE - SAO PAULO - VILA JACUI
4072 ZE - TAUBATE
4202 ZE - SAO PAULO - VILA SABRINA
32 ZE - SAO PAULO - SANTA IFIGENIA
112 ZE - ARACATUBA
232 ZE - BAURU
392 ZE - CASA BRANCA
402 ZE - CATANDUVA
482 ZE - GUARATINGUETA
582 ZE - ITATIBA
612 ZE - JABOTICABAL
902 ZE - PINDAMONHANGABA
1272 ZE - SAO JOSE DOS CAMPOS

0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%

1612 ZE - LENCOIS PAULISTA

1772 ZE - SAO VICENTE

1812 ZE - SUZANO

1862 ZE - SANTA BARBARA D'OESTE
2012 ZE - ITAPECERICA DA SERRA
2162 ZE - MOGI GUACU

2302 ZE - SUMARE

2522 ZE - SAO PAULO - PENHA DE FRANCA
2652 ZE - RIBEIRAO PRETO

2712 ZE - SOROCABA

2732 ZE - SANTOS

2772 ZE - OSASCO

2782 ZE - GUARULHOS

2862 ZE - COTIA

3262 ZE - SAO PAULO - ERMELINO MATARAZZO
3392 ZE - MAUA

3432 ZE - SOROCABA

3872 ZE - BAURU

3882 ZE - CARAPICUIBA

3932 ZE - GUARULHOS

4002 ZE - MARILIA

4062 ZE - PRAIA GRANDE

4122 ZE - SAO JOSE DOS CAMPOS
4142 ZE - SAO BERNARDO DO CAMPO
4162 ZE - TABOAO DA SERRA

4182 ZE - SAO PAULO - PEDREIRA

0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%

102 ZE - APIAI

132 ZE - ARARAQUARA

172 ZE - AVARE

202 ZE - SAO PAULO - VALO VELHO
242 ZE - BEBEDOURO

262 ZE - BOTUCATU

322 ZE - CAJURU

352 ZE - CAMPOS DO JORDAO
372 ZE - CAPAO BONITO

382 ZE - CAPIVARI

422 ZE - CRUZEIRO

462 ZE - FRANCA

492 ZE - IBITINGA

522 ZE - ITAPETININGA

532 ZE - ITAPEVA

572 ZE - ITARARE

622 ZE - JACAREI

702 ZE - MARILIA

752 ZE - MOJI-MIRIM

872 ZE - PENAPOLIS

892 ZE - PIEDADE

912 ZE - ESPIRITO SANTO DO PINHAL
922 ZE - PIRACAIA

1002 ZE - PORTO FELIZ

Fonte: Sistema OUVE — Médulo OUVE - Relatérios R18- Periodo de 01/01 a 31/12/2022 - Dados extraidos em 01/02/2023 15:49

OUVIDORIA
TRE-SP

4212 ZE - SAO PAULO - TEOTONIO VILELA
4223 7E - SAO PAULO - LAUZANE PAULISTA

0,3%
0,3%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%



J 0 RS
Zonas Eleitorais com Reclamacao

1102 ZE - RIO CLARO 0,2% 2172 ZE - MAUA 0,2% 3602 ZE - COSMOPOLIS 0,2%
1157 ZE - SANTA ISABEL 0,2% 2212 ZE - SALTO 0,2% 3672 ZE - FRANCISCO MORATO 0,2%
1222 ZE - SAO JOAO DA BOA VISTA 0,2% 2252 ZE - AURIFLAMA 0,2% 3732 ZE - SAO PAULO - CAPAO REDONDO 0,2%
1252 ZE - SAO JOSE DO RIO PRETO 0,2% 2282 ZE - JACUPIRANGA 0,2% 3782 ZE - CAMPINAS 0,2%
1312 ZE - SAO ROQUE 0,2% 2422 ZE - VARZEA PAULISTA 0,2% 3892 ZE - SAO PAULO - PERUS 0,2%
1332 ZE - SAO SIMAO 0,2% 2492 ZE - SAO PAULO - SANTANA 0,2% 3952 ZE - GUARULHOS 0,2%
1352 ZE - SERTAOZINHO 0,2% 2632 ZE - SANTO ANDRE 0,2% 3972 ZE - SAO PAULO - JARDIM HELENA 0,2%
1372 ZE - SOROCABA 0,2% 2812 ZE - JUNDIAI 0,2% 405 ZE - SAO PAULO - CONJUNTO JOSE 0.2%
1472 ZE - VOTUPORANGA 0,2% 2823 ZE - SAO JOSE DOS CAMPOS 0,2% BONIFACIO ) '
1502 ZE - FERNANDOPOLIS 0,2% 2832 ZE - SAO BERNARDO DO CAMPO 0,20 411%ZE-SAO JOSE DOS CAMPOS 0,2%
1522 ZE - JALES 0,2% 2912 ZE - FRANCA 0,20 415%ZE-SUZANO 0,2%
1532 ZE - MIRANDOPOLIS 0,2% 2942 ZE - SOROCABA 0,200 4197 ZE - ITAQUAQUECETUBA 0,2%
1552 ZE - PEDREGULHO 0,2% 2962 ZE - SAO BERNARDO DO CAMPO 0,2%

1562 ZE - SANTO ANDRE 0,2% 2992 ZE - ARACATUBA 0,2%

1582 ZE - AMERICANA 0,2% 3002 ZE - BAURU 0,2%

1662 ZE - SAO CAETANO DO SUL 0,2% 3102 ZE - GUARUJA 0,2%

1712 ZE - MONTE AZUL PAULISTA 0,2% 3122 ZE - SAO JOSE DO RIO PRETO 0,2%

1762 ZE - GUARULHOS 0,2% 3192 ZE - MOGI DAS CRUZES 0,2%

1822 ZE - PRESIDENTE PRUDENTE 0,2% 3232 ZE - PAULINIA 0,2%

1832 ZE - RIBEIRAO PIRES 0,2% 3252 ZE - SAO PAULO - PIRITUBA 0,2%

1892 ZE - ITANHAEM 0,2% 3302 ZE - TEODORO SAMPAIO 0,2%

1912 ZE - IBIUNA 0,2% 3332 ZE - PEDREIRA 0,2%

1942 ZE - PORTO FERREIRA 0,2% 3412 ZE - EMBU DAS ARTES 0,2%

1962 ZE - JUNQUEIROPOLIS 0,2% 3492 ZE - SKO PAULO - JACANA 0,2%

2062 ZE - CARAGUATATUBA 0,2% 3562 ZE - SOROCABA 0,2%

2123 ZE - GUARUJA 0,2% 3592 ZE - ITAPEVI 0,2% ‘

Fonte: Sistema OUVE — Médulo OUVE - Relatérios R18- Periodo de 01/01 a 31/12/2022 - Dados extraidos em 01/02/2023 15:49



Tribunal

Elehoral .)@ .?gg lSDPORlA
"f‘ de Sao Paulo /

Elogios

Dos 2.232 chamados atendidos pela SEOUVE em 2022, 10,66% foram Elogios.
Dentro dessa classificacao, a maior parte dos elogios foi direcionada para Servidores de Cartorios Eleitorais (136 no total).

Assuntos mais abordados Rol Exemplificativo Unidades com Elogios

» Elogio/ Cartério Eleitoral/ Servidores %

Cart6rio Eleitoral

TRE-SP 2,5%

Chamado 2022002111 62.5%

o) “Gostaria de parabenizar pelo excelente e rapido CRE-SEC 12,5%

o atendimento da Alessandra na 423 ze.”

@)

o SAM 12,5%
STI 12,5%

Eleicéo

Fonte: Sistema OUVE — Médulo OUVE - Relatérios R18, R19—- Periodo de 01/01 a 31/12/2022 - Dados extraidos em 01/02/2023 15:49



J 0 RS
Zonas Eleitorais com Elogios

Descricao o[ pescricao o |

4232 ZE - CAMPINAS 52,2% 632 ZE - JAU 0,4%
4062 ZE - PRAIA GRANDE 14,3% 902 ZE - PINDAMONHANGABA 0,4%
3282 ZE - SAO PAULO - CAMPO LIMPO 3,9% 1922 ZE - FRANCO DA ROCHA 0,4%
332 ZE - CAMPINAS 3,5% 2302 ZE - SUMARE 0,4%
2132 ZE - OSASCO 2,6% 2712 ZE - SOROCABA 0,4%
3462 ZE - SAO PAULO - MORUMBI 2,2% 2723 ZE - SANTOS 0,4%
2752 ZE - CAMPINAS 1,7% 2732 ZE - SANTOS 0,4%
22 ZE - SAO PAULO - PERDIZES 1,3% 2742 ZE - CAMPINAS 0,4%
2542 ZE - SAO PAULO - VILA MARIA 1,3% 3172 ZE - PRAIA GRANDE 0,4%
2582 ZE - SAO PAULO - INDIANOPOLIS 1,3% 3252 ZE - SAO PAULO - PIRITUBA 0,4%
2912 ZE - FRANCA 1,3% 3502 ZE - SAO PAULO - SAPOPEMBA 0,4%
3782 ZE - CAMPINAS 1,3% 3612 ZE - HORTOLANDIA 0,4%
12 ZE - SAO PAULO - BELA VISTA 0,9% 3652 ZE - MAUA 0,4%
202 ZE - SAO PAULO - VALO VELHO 0,9% 3672 ZE - FRANCISCO MORATO 0,4%
2462 ZE - SAO PAULO - SANTO AMARO 0,9% 3952 ZE - GUARULHOS 0,4%
2562 ZE - SAO PAULO - TUCURUVI 0,9% 3982 ZE - SAO PAULO - VILA JACUI 0,4%
62 ZE - SAO PAULO - VILA MARIANA 0,4% 4132 ZE - SAO PAULO - CURSINO 0,4%
162 ZE - ATIBAIA 0,4% 4162 ZE - TABOAO DA SERRA 0,4%
462 ZE - FRANCA 0,4% 4172 ZE - SAO PAULO - PARQUE DO CARMO 0,4%

Fonte: Sistema OUVE — Médulo OUVE - Relatérios R18- Periodo de 01/01 a 31/12/2022 - Dados extraidos em 01/02/2023 15:49



,)@ QUVIDORIA

Denuncias

Dos 2.232 chamados atendidos pela SEOUVE em 2022, 8,15% foram referentes a Denuncias.

Dentro dessa classificacdo, a maioria parte das denuncias foram de propaganda irregular na elei¢éao (41 no total).

Assuntos mais abordados Rol Exemplificativo

Eleicdo*
+ Dendncial Eleicdo/ Propaganda Irregular

Outros Orgéos
Chamado 2022001522 — trocar exemplo

“Candidato a Deputado Estadual colocando cartazes e
o bandeiras e trouxe brinquedos para as criancas pra chamar
Propaganda Irregular 8% publico dentro do Parque *** onde é proibido por Lei.”

DENUNCIA
|

Servidor

* O assunto “Eleigdo” pode contemplar compra de
votos, condutas vedadas, crime eleitoral, fake news,
local de votagdo, mesarios, propaganda irregular, entre

Outros outros. ‘

Fonte: Sistema OUVE — Mddulo OUVE - Relatérios R19 — Periodo de 01/01 a 31/12/2022 - Dados extraidos em 01/02/2023 15:49




Tribunal
Regional

,)@ OUVIDORIA
Vg‘ de Sao Paulo

Sugestoes

Dos 2.232 chamados atendidos pela SEOUVE em 2022, 1,21% foram referentes a Denuncias.

Dentro dessa classificacdo, a maioria parte das sugestdes foram voltadas para elei¢cdo (11 no total).

Assuntos mais abordados Rol Exemplificativo

Eleicéo e Sugestdo/ Eleigéo

Chamado 2022001733
Outros Orgéos

~

SUGESTAO

“Para melhorar o trabalho do mesario,
seria viavel que o caderno de votagéo
tivesse um caddigo de Barras com o
numero do titulo e que houvesse leitora
Encaminhamento TRE-S 7% acoplada ao teclado evitando problema
na digitacdo manual.”

Legislacao Eleitoral 7%

Fonte: Sistema OUVE — Médulo OUVE - Relatérios R19 — Periodo de 01/01 a 31/12/2022 - Dados extraidos em 01/02/2023 15:49



- Tribunal
- Regional
Eleitoral

I de Sao Paulo

Chamados Destaques da Ouvidoria

Eleitor com dificuldade para fazer a
transferéncia de Brasilia para a 3862 ZE-

Barueri.

A zona alega a falta de comprovante de
endereco nos moldes da Portaria baixada
pelo Juiz Eleitoral.

e Contato : CRE

* Solugdo: Em resposta ao chamado
registrado na Ouvidoria, a Exma. Senhora
Juiza Assessora desta Corregedoria,
oficiou ao juizo da 3862 Zona Eleitoral, por
meio do processo SEl, a recomendacéo
para a revisdo do normativo que
fundamentou a negativa da transferéncia
eleitoral, em atencéo a legislacéo eleitoral,
visando assegurar o exercicio dos direitos
politicos do eleitor demandante, bem como
dos demais cidaddos que busquem os
servicos desta Justica especializada.

Eleitor de Sao Paulo solicitou transferéncia
para Curitiba, via titulo net, porém ao
preencher o citado requerimento registrou o
endereco de Sao Paulo.

» Contato: 22 ZE Perdizes - SP e Central do
Eleitor do TRE-PR.

* Solucéo: Por intermédio da Ouvidoria, a 22
ZE —SP remeteu o requerimento para a
jurisdicdo do Parana e, a Central do Eleitor
do TRE-PR contatou o demandante e
enviou o titulo net para processamento e
regularizacéo do titulo do eleitor.

.) OUVIDORIA
TRE-SP

Secéo localizada no andar superior e 0
elevador ndo funcionou no 1° Turno.

» Contato: 1272 ZE- Sdo José dos Campos

* Solucao: Apds solicitagdo da Ouvidoria, o
Chefe do Cartério disponibilizou a secéo
no térreo.

Fonte: Sistema OUVE — Médulo OUVE - Localizar Chamados — Chamados 2022000482, 2022000951, 2022001755



’) )9) TResp’
Quvidoria da

@ Em dezembro de 2021, por meio da PORTARIA

I\/I u | h er CONJUNTA TRE/SP N° 319/2021, foi instituido na
Ouvidoria o canal especializado para o recebimento das
demandas relativas a violéncia contra a mulher,
sobretudo a violéncia aos direitos politicos, a igualdade
de género e a participagédo feminina, no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral de Sédo Paulo.

~J
N AO @ O canal tem por objetivo principal promover a escuta
ativa, ao receber e encaminhar aos 6rgados competentes

as referidas demandas, praticadas por representantes ou

é Vi O I é n c i a em funcao das atividades no ambito do Tribunal.
contra
a mulher

@ No ano de 2022, foram recebidas 04 denuncias (sendo
um em duplicidade).

n E “ “ " c I E As manifestacdes foram 100% respondidas as
demandantes.

Fonte: Sistema OUVE — Médulo OUVE - Relatérios R53— Periodo de 01/01 a 31/12/2022 - Dados extraidos em 06/0



,)@ QUVIDORIA

Indicadores de Desempenho

O Plano Estratégico Institucional 2021-2026 do TRE-SP contempla, sob a perspectiva Sociedade, o Macro desafio Garantia dos Direitos
Fundamentais - Promover a Cidadania e a Responsabilidade Social e dentre as areas elegidas pela Administracdo para contribuir para o alcance
desse tema estratégico encontra-se a Ouvidoria que tem sob a sua responsabilidade a gestao dos seguintes indicadores estratégicos:

Taxa de Congestionamento dos contatos dirigidos a Ouvidoria Tempo Médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria
SEGAO DE APOIO A OUVIDORIA SEGAO DE APOIO A OUVIDORIA
Taxa de Congestionamento Tempo Médio de Resposta
98,3% 99,7% 99,9%  99,6% 16
100,00% 89,9% o4 85,9% " *
90,00%
80,00% 12
70,00% 10 9,45
60,00%
50,00% 8 6.06 6,34 A
40,00% 6 ’ 424
30,00% 4 '
20,00%
10,00% 2
0,00% 0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
mmmm indicador === meta META 100% ATINGIDA mmmm indicador == meta META 100% ATINGIDA
Taxa de Congestionamento 2022 Tempo Médio de Resposta 2022
Total de contatos que receberam resposta em 2022 2.180 Numero de contatos respondidos em 2022 2.180
Total de contatos recebidos em 2022 2.187 Somatodrio da quantidade de dias Uteis 9.248
indice de respostas apurado 99,59%* Tempo Médio apurado 4,24
Meta 2022 92% Meta 2022 8 ‘

* Os chamados né&o respondidos foram cancelados pelos demandantes antes da atuacao da Ouvidoria.
Fonte: Sistema OUVE — Mddulo OUVE - Relatérios R40 — Periodo de 01/01/2016 a 31/12/2022 - Dados extraidos em 23/01/2023 14:12:27



) Regiona S\ OUVIDORIA

|\/| |,D|AS SOCIAIS ALCANCE E IMPRESSOES

No Facebook e no Instagram contabilizamos o alcance

_ L o das publica¢cdes (quantidade total de pessoas que

A Secretaria de Comunicacao Social € receberam as nossas postagens), ja no Twitter
responsavel pela gestédo dos perfis oficiais do contabilizamos as impressdes (representam o numero de
TRE-SP. vezes que a publicacao foi exibida).

ENGAJAMENTOS

O engajamento indica que a publicacao é relevante para
0 publico e inclui todas as acdes envolvendo o post,
como curtidas, comentéarios e compartilhamentos.

SEGUIDORES E INSCRITOS

A cada quadrimestre é contabilizado o numero de novas
pessoas que se inscreveram para acompanhar os perfis do
TRE-SP, bem como a quantidade total de seguidores e
visualizacdes do contetdo postado em todas as redes sociais.

Por exemplo, em 2022, no YouTube, foram contados 17.002
inscritos, 516 videos, com 2.310.097 visualizactes




J )B) TrESORA
Dados Estatisticos

Quantidade de Atendimentos Alcance e Impressdes Engajamentos e Interacdes

1° quadrimestre 1.006 Janeiro 252.792 64.670 123.657 Janeiro 24.082 5.099 2.023
20 quadrimestre 770 12 Fevereiro 213.816 48.522 52.832 Fevereiro 19.952 3.236 1.342
3° quadrimestre 874 12 Marco 343.841 75.534 108.895 Marco 27.780 6.914 2.679
Total por rede 2.650 45 Abril 268.699 70.949 134.160 Abril 20.275 7.144 3.558
_— Maio 272.923 103.004 64.354 Maio 19.237 17.442 2.094
Junho 121.440 202.194 101.535 Junho 17.033 27.626 3.732

Novos Seguidores Julho 166.419 221.008 523.228 Julho 24.376 34.927 16.000

1° quadrimestre 1.775 Setembro 228.189 116.170 388.183 Setembro 10.962 10.733 4.687
2° quadrimestre 305 2.817 578 Outubro 364.268 1.044.050 257.364 Outubro 23.378 23.639 6.367
. i
EPaUElEeE HE8 o o Novembro 195.000 100.040 121.783 Novembro 14.139 6.216 2.872
Novos seguidores 1.594 8.604 1.385
Dezembro 96.778 75.249 121.116 Dezembro 1.974 3.712 2.269

Fonte: RELATORIO QUADRIMESTRAL - ATENDIMENTO SECOM - Periodo de 01/01 & 31/12/2022 — Dados enviados em: 23/01/2023
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Fevereiro

Registro de Candidatura

Em 25 de fevereiro, o TRE-SP iniciou o recrutamento de servidores para forca-tarefa do Registro de Candidaturas.

Os interessados passaram por um processo de selecao interna na qual contemplou andlise curricular e entrevista com
representantes da Secretaria Judiciaria.

Uma servidora da Secéo de Apoio a Ouvidoria foi aprovada no processo e atuou na forca-tarefa.

Registro de
candidatos
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ADbril

Alistamento Eleitoral

A Administracdo do TRE-SP, em 25 de abril, solicitou a participagcéo dos servidores e servidoras na forca-tarefa de final de
alistamento, destinada a auxiliar os cartorios da Capital e da Grande Sao Paulo.

Trés servidores da Secéo de Apoio a Ouvidoria e uma servidora da Coordenadoria Executiva da Ouvidoria apoiaram a
operagao, concomitantemente ao trabalho na Ouvidoria.
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- IMPACTOS DA LGPD
A JUSTICA ELEITORAL
1 m ELEICOES 2022

LGPD

A Ouvidoria do TRE-SP patrticipou do Seminario “Impactos da LGPD na Justica Eleitoral e nas Eleicbes 2022 .

O evento ocorreu nos dias 11 e 12 de abril na Escola de Magistratura do Estado do Ceara e teve como objetivo discutir 0s
impactos da LGPD, a Lei Geral de Protecéo de Dados, na Justi¢a Eleitoral e nas Eleicbes 2022.

O tratamento dos dados pessoais recebeu atencéo especial com o advento da Lei n. 13.709/2018, cujo objetivo € a

protecao dos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.
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Junho
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Encontro de Ouvidores

O IV Encontro Nacional de Ouvidores Judiciais foi realizado, nos dias 23 e 24 de junho,
na sede do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo (TJ-SP).

A programacao do encontro contou com palestras e promoveu a Il Reunido da Rede de
Ouvidorias Judiciais e a reunido do Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais (Cojud).

O evento € uma oportunidade para ouvidores e ouvidoras de tribunais de todo Brasil
discutirem o papel das ouvidorias no ambito do Judiciario. O TRE-SP foi representado

por seu ouvidor, Desembargador Dr. Jose Antonio Encinas Manfré, apoiado pela
Coordenadoria Executiva da Ouvidoria e pela Secéo de Apoio a Ouvidoria.
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Julho

Composicao COJE

No dia 1° julho de 2022, o Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral - COJE — elegeu nova Comissdo Executiva que passou a ser composto pelo:

* Vice-Presidente — Desembargador José Antdnio Encinas Manfré (TRE - SP/SUDESTE)
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Agosto

O Excelentissimo Ouvidor do TRE-SP, Senhor José Antonio Encinas Manfre,
recebeu no dia 30 de agosto de 2022, a Comenda do Mérito ao Ouvidor pelos
elevados servicos prestados ao incremento das acdes desenvolvidas pela
Ouvidoria Eleitoral.

.......

DIPLOMA

"0 Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul, considerando os elevados SCIVICoS.
los a0 ir das agoes d pela Ouvidoria Eleitoral, nos termos da

Resolucdo TRE-MS n® 744/2021, confere a Comenda do Mérito ao Ouvidor 10 Excelentissimo
Seahor Ouvidor do Tribunal Regional Eleif

Campo Grande, 30 de agosto de 2022,
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Setembro

EleicOes na Escola

No dia 27 de setembro, a Escola Judiciéria Eleitoral

Paulista realizou, com participagéo da Ouvidoria do TRE-
SP, uma agéo do Projeto “A Justiga Eleitoral vai até vocé”,
no Colégio Anglo Leonardo da Vinci — Unidade Alphaville.

Durante as dinamicas, foram apresentados conceitos de
cidadania, elei¢cdes, voto e seguranca da urna, tudo de
maneira ltdica e com linguagem acessivel, o que contribuiu
para manter as criangas curiosas e interessadas sobre os
assuntos tratados.

A atividade seguiu despertando interesse dos participantes,
gue puderam interagir com a urna eletrénica e simular uma
eleicdo com o médulo treinamento da Justica Eleitoral.

Houve apuracao dos votos e proclamacéo dos eleitos
ficticios, com a rapidez e confiabilidade caracteristicas do
sistema eleitoral brasileiro.

A acao contou, ainda, com a participacdo do Diretor Geral
do TRE-SP, Claudio Cristiano Abreu Corréa, e com a
Coordenadora Executiva da Ouvidoria, Magaly Silicani
Cardoso.
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Teste de Integridade

Outubro

No dia 03 de outubro, Primeiro Turno das Elei¢cGes de 2022, ocorreu o Teste de
Integridade no Centro Cultural de Sao Paulo.

O processo tem inicio na véspera das elei¢des, quando a Justica Eleitoral, em
cerimonia publica, recebe a indicacédo de 33 urnas eleitorais escolhidas por
representantes dos partidos politicos e de entidades fiscalizadoras que serdo
submetidas a auditoria.

No domingo das elei¢des, antes do inicio da votacao, cada uma das 33 urnas
escolhidas expede um relatério chamado ‘zerézima” para comprovar que néao ha
nenhum voto computado nos equipamentos.

Em seguida e durante o decorrer do dia, a0 mesmo tempo em que ocorre a votacao
oficial no Brasil, servidores do Poder Judiciario e do Ministério Publico recebem os
votos das cédulas de papel e digitam nas 33 urnas eletronicas.

Ao final da votacao, as 17h, € impresso um Boletim de Urna (BU) com os votos
computados em cada equipamento e um boletim expedido pelo sistema que contém
0s votos das cédulas de papel.

O objetivo é comprovar a coincidéncia entre os resultados dos votos efetuados em
cédulas de papel e os votos digitados nas urnas eletronicas.

Os trabalhos, até o Primeiro Turno das Elei¢es de 2022, foram conduzidos pela
Coordenadora Executiva da Ouvidoria, Magaly Silicani Cardoso e contou com a
participacéo dos integrantes da Ouvidoria TRE-SP, dentre os colaboradores do
Poder Judiciério.
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Novembro

POP Rua Jud Sampa

-
P ' F e ey e A segunda edicao do Pop Rua Jud Sampa ocorreu nos dias 21 a 23 de novembro.
/ JQ’M ¥r ¥ o ' Nos trés dias do evento, realizado na Praca da Sé, na capital, a Justica Eleitoral
x Y - Paulista emitiu 420 titulos eleitorais. A iniciativa também facilitou a regularizacao
\ eleitoral e a emisséo de certiddes para pessoas em situacdo de rua.

Os trabalhos nos oito guichés do TRE-SP instalados no evento foram coordenados

‘ pela 12 Zona Eleitoral — Bela Vista, com o apoio da Ouvidoria do tribunal na
< divulgacéo de informacdes sobre os servigos eleitorais e 0os canais de atendimento
ao cidadao.
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Dezembro
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NCONTRO DO COLEGIO
' IDORES DA JUSTICA ELEIT

Reuniao do COJE

Nos dias 05 e 06 de dezembro de 2022, a Ouvidoria
do TRE-SP participou da XIV Reunido do Colégio de
Ouvidores da Justica Eleitoral - COJE — a qual teve
como objetivo aumentar a integracao entre as
Ouvidorias Eleitorais e deliberar acbes com intento de
contribuir com a eficiéncia dos servicos e praticas
ambientais, sociais e de governanca no ambito da
Justica Eleitoral.

Dentre outras agoes deliberadas, destacam-se,
instituicdo de grupo de trabalho para a integragéo
sistémica nacional das ouvidorias eleitorais,
fortalecimento dos espacos exclusivos e
especializados para atendimento da mulher em
situacao de violéncia, incentivo as agdes pertinentes a
acessibilidade e ao atendimento a populacéo em
situagéo de rua, de risco e/ou marginalizadas.
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Dezembro

Diplomacao

Os candidatos eleitos no estado de Sdo Paulo foram diplomados no dia 19 de dezembro, as 11h, em cerimbnia na Sala Sao
Paulo, na capital paulista. Foram diplomados 94 deputadas e deputados estaduais, 70 deputadas e deputados federais, o
senador Marcos Pontes e seus dois suplentes, o governador eleito Tarcisio de Freitas e seu vice, Felicio Ramuth.
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CAPACITACAO DOS SERVIDORES

FEVEREIRO

MAIO

Curso "Primeiros passos para uso de linguagem
simples” (1 Servidor)

Curso de Formacao de Mediadores e Conciliadores
(1 Servidor)

Curso "Teletrabalho e Educagao a Distancia“
(1 Servidor)

FUNPRESP - A previdéncia complementar
(1 Servidor)

Lei n° 8.112/90 e suas alteracdes (1 Servidor)

Politicas publicas e Governo local (1 Servidor)

Palestra "Elas Convidam" - Comisséo TSE
Mulheres (3 Servidores)

Democracia e eleicdes na América Latina e os
desafios das autoridades eleitorais (1 Servidor)

Webinario "Elei¢cdes 2022 (1 Servidor)

Webinério "Assédio, Discriminacao e Impacto
na Saude” (4 Servidores)

Webinario "Assédio Moral, Assédio Sexual e
Discriminagao® (4 Servidores)

MARCO

MAIO

Seminério "Gestéo do cadastro eleitoral” (2
Servidores)

Curso "Ambientacéo para o Windows 10“ (3
Servidores)

A Justica Eleitoral e o enfrentamento a
desinformacéo (1 Servidor)

Curso "Mundo conectado - Manual de sobrevivéncia“
(1 Servidor)

"Linguagem simples aproxima o Governo das
pessoas. Como usar?" (2 Servidores)

Curso "Gestao por Competéncias” (2 Servidores)

Curso "Planejamento Estratégico para Organizagdes
Publicas* (1 Servidor)

Desinformacao TSE (4 Servidores)

Palestra "Linguagem Cidada“ (2 Servidores)

Agil no contexto do servico publico (1 Servidor)

Criatividade e novas tecnologias para facilitar o
seu dia a dia no trabalho (1 Servidor)

Principios do Design Thinking e inovagao em
governo (1 Servidor)

ABRIL

JUNHO

Palestra "Sensibilizacdo em Ciber seguranca“ (2
Servidores)

Treinamento de prevengéo e combate a principio de
incéndio (3 Servidores)

Webinario "Final de Alistamento - Eleigoes 2022*
(3 Servidores)

Curso "Acessibilidade em espagos de uso publico no
Brasil“ (1 Servidor)

1° Encontro Nacional de Enfrentamento a
Desinformagéo (2 Servidores)

Seminario "Direito Fundamental a Protecéo de
Dados e LGPD" (3 Servidores)

Semana do Meio Ambiente 2022 (1 Servidor)
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JULHO

Servidores)

1° Férum de Liderancas da Justica Eleitoral (2

Curso "Infografia: os segredos de uma comunicagao

eficaz” (5 Servidores)

Webinario "Propaganda“ (2 Servidores)
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1° Encontro dos Servidores das Ouvidorias - TSE

Semana de prevencao de acidentes e seguranca
aplicada no trabalho (1 Servidor)

Ergonomia aplicada no Trabalho (2 Servidores)

Curso de Atualizagdo em Direito Eleitoral (2 ) %
Servidores)

Curso "Power Bl Essencial” (1 Servidor)

%3
Autoconhecimento da Trilha de Aprendizagem de ﬁ
Novas Liderangas (1 Servidor) -

Curso "Revisdo Gramatical“ (1 Servidor)

Webinario "Auxilio alimentacao dos colaboradores -
PIX/CPF* (1 Servidor)

Curso "Direito Eleitoral“ (1 Servidor)

Curso "Pratica de Redacdo de Pecas Processuais da
Area Criminal“ (1 Servidor)

Curso "Filosofia e Direito” (1 Servidor)

DEZEMBRO

Curso "O Ministério Publico como Garantia
Fundamental e o Processo Estrutural® (1 Servidor)
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