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Estrutura

A Coordenadoria Executiva da Ouvidoria - CoUvex
€ composta pela Seg¢éao de Apoio a Ouvidoria —
SeOuve, Segao de Atendimento ao Cidadao —
SeAC e Central de Atendimento 148.

Foi instituida por meio da Resolugdo TRE-SP n®
581/2022, a qual reestruturou a Secretaria do
Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sao
Paulo e aperfeicoou a Resolugao TRE-SP n®
523/2021, agrupando, em uma so6 area, todos os
canais de atendimento a cidada e ao cidadao,
buscando agilizar, uniformizar e aprimorar seu

nivel de qualidade.

Encarregado -
Central de Atendimento
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Secao de Atendimento ao Cidadao

A SeAC recebe pedidos de informacao de pessoas fisicas e juridicas por meio dos seguintes canais: formulario eletrénico especifico, disponivel no
site do TRE SP; presencialmente; por correspondéncia.

Em setembro de 2025, foram recebidos 26 pedidos de informacao. As informacdes mais solicitadas foram referentes a: concurso publico do TRE-
SP (lotagao, quantidade de cargos vagos e nomeacgoes) e duvidas de mesarios e apoio logistico (declaracoes, dispensa e como ser voluntario).

Pedidos de Informacao Informacoes mais Solicitadas Pesquisa de Satisfacao
. ] 100%
Em atendimento; Concurso Publico do TRE/SP P . N 34.6%
15,38% . 0%
Demandas que sao da competéncia da..._ 19,2% 50%
Unidades de atendimento da justica eIeitoraI..._ 11,5%
Recursos Humanos/Servidores do quadro 3.8% 0 0%0%0% 0%0%0% 0%0%0%
) %
Prestacdo de Contas/De candidatos em... 3.8% Cortesia no Clarezana  Tempo de Envio
_ ) . o ’ atendimento resposta
Pedidos de informagao que n&o séo da... 3,8% mSatisfeitos ®Neutro = Insatisfeitos
Estatistica de elei¢cdes, plebiscitos,... 3,8% * A partir de margo de 2025 foi incluida a classificacdo “Neutro”

na tabela acima.

Estatistica de eleigoes, plebiscitos,... **Em setembro ndo houve respostas enviadas pelos usuarios.

Estatistica de elei¢des, plebiscitos,..

3,8%
Estatistica de eleigdes, plebiscitos, .. 3,8% Indicador de Desempenho
Atendidos; Demandas que s&o da competéncia da... o
84,62% 3,8%

©w
2
®

Biometria/Procedimento

3,:8% Tempo de Resposta 3 dias

Fonte: Sistema OUVE — Modulo SEAC - Relatérios R21, 27 e R38 — Periodo de 1°/9 a 30/9/2025 - Dados recebidos em 12/10/2025
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Disque Eleitor 148

A central telefénica 148 fornece informacgdes pré-gravadas (URA), durante 24 horas todos os dias do ano, e presta atendimento humano, de segunda a
sexta-feira, das 09h00min as 18h00min.

Em setembro de 2025, foram recebidas 2.752 liga¢6es, sendo distribuidas nas seguintes opgdes oferecidas pela URA:

o Assuntos tratados na URA:
Ligagdes recebidas na Central 100% IR
recebidas - 64% Alistamento, Transferéncia, Reviséo e 22 via
- 11%dJustificativa Eleitoral
- 10% Agendamentos
. B - 5% Informagdes sobre enderego de Cartorios Eleitorais
1.069 ligacdes ‘ - 5% Consulta Débito por Auséncia as Eleicées

Ligacoes solucionadas na URA 38,84% .
e Ml resolvidas na URA - 5% Certiddo de Quitacdo Eleitoral

i Assuntos no Atendimento Humano: 4% Duvida sobre
Ligacoes direcionadas para 1.683 ligagdes o telefone do
Atendimento Humano direcionadas para » 27,8% Agendamento; banco ltal

atendimento humano < 19,9% Biometria;
* 8,7% Revisao;
» 5,3% Transferéncia de domicilio eleitoral;

Banco do Brasil e
Caixa Federal,

Ligacoes fora do

; 33 ligacoes fora . 9 Y ams contato da
e(xPeq'e';t)e do h%rgrio de . Z;; gﬁ;fnﬁi}o; operadora de
obCa0 expediente «  4,3% Enderego de ZE; cartao de crédito,
«  3,5% Pagamento de multa; duvida relativa a
Vi . 2,9%T/’tulp suspenso; CNH, telefone da
abandonadas ° 22% e_TItUIO; CDHU,
0,01% 31 ligagbes abandonadas + 1,9% Regularizagdo de multa paga; informagées

. ;gzﬁ, ,Seggr?da. via; sobre emisséo
,2% Mesarios; de 22 via do RG,

. 4% Filiaga rtidaria;
o 1619 _ : g’ o T;'tljl%al?lgé ity telefone da
ligacoes efetivamente atendidas por HER ; imobiliri
o . e 7.1% Outros imobiliaria.
96% atendimento humano ’

Satisfeitos

Fonte: RELATORIO_MENSAL_Central_148_6_2025 — Periodo de 1°/9 a 30/9/2025 - Dados recebidos em 19/10/2025
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Secdo de Apoio a Ouvidoria

A SeOuve oferece atendimento por meio de formulario eletrénico disponivel no site do TRE-SP, e-mail, formulario impresso nos postos e cartérios eleitorais
e atendimento presencial na sede do Tribunal.

Em setembro de 2025 foram recebidos 90 chamados, distribuidos da seguinte forma:

Forma de Contato Classificacao Situacao
Outro/s Carta 1,11
7,78 % % L
\ - Solicitacdo EEEE—— 54,44% Encerrado
36,67 %
Reclamacdo mmmmm 23,33%
¢ b AN Atendido
Internet Denlincia mmmm 15,56% 54,44%
37,78 %
Elogio m 4,44%
E-mail Sugestao 1 2,22%
53,33 % 9 e Em atendiment
0% 20% 40% 60% 80% 100% 8,89%
*chamados cancelados em razdo de duplicidade.
Pesquisa de Satisfacdo ) Assuntos mais Abordados
Indicadores de Desempenho
Denuncia / Outros drgaos
100% 100% 100% 100%
= -] Dendncia / Crime
A=
g v ) Reclamacgao / Cartério Eleitoral
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Informagdes no site Clareza da resposta  Tratamento  Tempo de envio Tempo de Resposta indice de Resposta Solicitacao / Eleitor — Exterior — Outro Estado
recebido n
2,09 dias 93,26%
u Satisfeitos = Neutro = Insatisfeitos Reclamagao / Biometria / Coleta / Gov.br
A partir de margo de 2025 foi incluida a classificagdo “Neutro” na tabela 6

acima.

Fonte: Sistema OUVE — Moédulo OUVE - Relatérios R19, R30, R31, R33, R40, R50 — Periodo de 1°/9 a 30/9/2025 - Dados extraidos em 1°/10/2025
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< cou vex@tre-sp.jus.br

< (11) 3130-2592



