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Estrutura

A Coordenadoria Executiva da Ouvidoria - CoUvex 

é composta pela Seção de Apoio à Ouvidoria –

SeOuve, Seção de Atendimento ao Cidadão –

SeAC e Central de Atendimento 148. 

Foi instituída por meio da Resolução TRE-SP nº 

581/2022, a qual reestruturou a Secretaria do 

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de São 

Paulo e aperfeiçoou a Resolução TRE-SP nº 

523/2021, agrupando, em uma só área, todos os 

canais de atendimento à cidadã e ao cidadão, 

buscando agilizar, uniformizar e aprimorar seu 

nível de qualidade. 
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Seção de Atendimento ao Cidadão

A SeAc recebe pedidos de informação de pessoas físicas e jurídicas por meio dos seguintes canais: formulário eletrônico específico, disponível no 

site do TRE SP; presencialmente; por correspondência.

Pedidos de Informação Informações mais Solicitadas

No mês de outubro, foram recebidos 29 pedidos de informação. As informações mais solicitadas foram referentes a: revisão de dados cadastrais e 

estatística de eleições municipais.

Fonte: Sistema OUVE – Módulo SEAC - Relatórios R21, 27 e R38 – Período de 01/11 à 30/11/2023 - Dados extraídos em 07/12/23
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGMwMDVlYTgtZTdjNC00ZDU4LWExNTktYTY4Yzk0NjcyMjQwIiwidCI6IjU3YzdhYTIwLTYyNDMtNGM0NC1hMjE4LWZjYjM3YmVmN2VhYiJ9


Disque Eleitor 148

A central telefônica 148 fornece informações pré-gravadas (URA), durante 24 horas todos os dias do ano, e presta atendimento humano, de segunda a 

sexta-feira, das 09h00min às 18h00min. 

Em novembro de 2023, foram recebidas 1.303 ligações, sendo distribuídas nas seguintes opções oferecidas pela URA:

Ligações recebidas na Central

Ligações solucionadas na URA

Ligações fora do 

expediente 

(opção 9)

Ligações 
abandonadas

100%
1.303 ligações 

recebidas

0,04%
58 ligações fora 

do horário de 

expediente 

39,52%
515 ligações 

resolvidas na URA

0,004% 06 ligações abandonadas

60,48%
788 ligações 

direcionadas para 

atendimento humano

724

ligações efetivamente atendidas por 

atendimento humano

Ligações direcionadas para 

Atendimento Humano

95%
Satisfeitos

Fonte: RELATORIO_MENSAL_Central_148_11_2023 – Período de 01/11 à 30/11/2023 - Dados recebidos em 07/12/23
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmVkY2UwNzYtZTZlMS00Y2IxLWIyNWUtYThhMGJiYjAyOWRmIiwidCI6IjU3YzdhYTIwLTYyNDMtNGM0NC1hMjE4LWZjYjM3YmVmN2VhYiJ9


Seção de Apoio à Ouvidoria

A SeOuve oferece atendimento por meio de formulário eletrônico disponível no site do TRE-SP, e-mail, formulário impresso nos postos e cartórios eleitorais 

e atendimento presencial na sede do Tribunal.

Em novembro de 2023 foram 50 chamados atendidos, distribuídos da seguinte forma:
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Fonte: Sistema OUVE – Módulo OUVE - Relatórios R19, R30, R31, R33, R40, R50 – Período de 01/11 à 30/11/2023 - Dados extraídos em 07/12/23
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3,31 dias

Índice de Resposta
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODQzOWMyNDAtZDY0NC00MGRjLWFkYmItMzc3YmE4N2EwNWNjIiwidCI6IjU3YzdhYTIwLTYyNDMtNGM0NC1hMjE4LWZjYjM3YmVmN2VhYiJ9


OBRIGADO!

Agradecemos a atenção!


