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Nenhuma parte desta publicacédo podera ser reproduzida por qualquer meio ou forma sem a prévia autorizagao dos seus autores.
A violagédo de direitos autorais esta prevista na Lei n.° 9.610/98.



Tribunal
Regional
~al Eleitoral-SP

Estrutura

A Coordenadoria Executiva da Ouvidoria - CoUvex
€ composta pela Se¢éo de Apoio a Ouvidoria —
SeOuve, Secao de Atendimento ao Cidadao —
SeAC e Central de Atendimento 148.

Foi instituida por meio da Resolugdo TRE-SP n°
581/2022, a qual reestruturou a Secretaria do
Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sao
Paulo e aperfeicoou a Resolu¢do TRE-SP n°
523/2021, agrupando, em uma so6 area, todos os
canais de atendimento a cidada e ao cidadéo,
buscando agilizar, uniformizar e aprimorar seu

nivel de qualidade.

Encarregado _
Central de Atendimento
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Secretaria da Presidéncia

Coordenadoria Executiva da
Ouvidoria

Secédo de Atendimento Secao de Apoio a
ao Cidadao Ouvidoria
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Secao de Atendimento ao Cidadao
A SeAc recebe pedidos de informacéo de pessoas fisicas e juridicas por meio dos seguintes canais: formulario eletrénico especifico, disponivel no
site do TRE SP; presencialmente; por correspondéncia.
Em maio de 2024, foram recebidos 71 pedidos de informacao. As informacdes mais solicitadas foram referentes a: concurso publico do TRE-SP
(lotac&o, quantidade de cargos vagos e nomeacdes) e duvidas de mesarios e apoio logistico (declaracdes, dispensa e como ser voluntario).
Pedidos de Informacgéo Informagdes mais Solicitadas Pesquisa de Satisfacao
Em diligéncia; Em atendimento; N 14,9%
Indeferidos: 1,41% 12,68% Concurso Publico do TRE/SP para..._ 9.0% 13,4% 100%
7,04% Titulo de Eleitor/Primeiro titulo (alistamento).. . m—— G (04
—— 6,0U/
Mesario e apoio logistico/Voluntario  — 6,0(%
| m— G 0% 70%
Concurso Publico do TRE/SP para... m— G ()% 60%
A — — 4% :
Prestagdo de Contas/De candidatos em... w3 ()04
m— 3 0%
Biometria/Cadastramento biométrico ordinario e 3 ()04 40%
_ = 3 0% 30%
Titulo de Eleitor/Alteragéo de local de...mm 1] 504
Situag&o Eleitoral/Consul = 120
Arquivado ituacdo Eleitoral/Consulta : %,go//g
4,23% Propaganda/Propaganda eleitoral.. . wm 1:5% 0%
= 1,5%
Atendidos: Justificativa de auséncia de eleitor/Apds o...: %,g% Cortesia no Clareza na Tempo de
74,65% Estatistica de eleigdes, plebiscitos,... mm 1:5% atendimento resposta Envio
- 1,5%
Cadastro Nacional de Eleitores/Modo de...mm 1,50/3 m Satisfeitos Insatisfeitos
4

Fonte: Sistema OUVE — Médulo SEAC - Relatérios R21, 27 e R38 — Periodo de 1°/05 a 31/05/2024 - Dados extraidos em 03/06/24
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Disque Eleitor 148
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A central telefénica 148 fornece informacdes pré-gravadas (URA), durante 24 horas todos os dias do ano, e presta atendimento humano, de segunda a

sexta-feira, das 09h00Omin as 18h00min.

Em maio de 2024, foram recebidas 7.305 ligacdes, sendo distribuidas nas seguintes opcdes oferecidas pela URA:

7.305 ligacdes

Ligagdes recebidas na Central )
recebidas

100% ‘

3.335 ligacdes

resolvidas na URA ‘

LigacOes solucionadas na URA 45,65%

Ligacdes direcionadas para
Atendimento Humano

3.970 ligacBes
direcionadas para c
atendimento humano .

54,35%

Ligagdes fora do

: 221 ligagOes fora .

expediente L .
(0pco 9) do hor.arlo de

expediente :

Ligacdes )

abandonadas O

0,66% 48 ligacbes abandonadas .

3.970 .
ligacdes efetivamente atendidas por
93% atendimento humano

Satisfeitos

Assuntos tratados na URA:

- 70% Alistamento, Transferéncia, Revisao e 22 via

- 12% Endereco de Zona Eleitoral
- 10% Justificativa

- 5% Consulta Débito por Auséncia as Eleicoes

- 3% Certidao de Quitagcéo

Assuntos no Atendimento Humano:

19,1% Alistamento;

16,7% Biometria;

16,3% Transferéncia de domicilio eleitoral;
9,6% Revisao;

8,5% Endereco de ZE;

3,5% Pagamento de multa;

2,8% Certidoes;

2,6% Regularizagcdo de multa paga;
2,6% Mesarios;

2% Segunda via;

1,6% Titulo Net

1,4% e-Titulo;

1,3%Titulo suspenso;

0,3% Justificativa;

0,3% Filiagéo partidaria;

8,9% Outros.

Fonte: RELATORIO_MENSAL_Central_148_05_2024 — Periodo de 1°/05 & 31/05/2024 - Dados recebidos em 03/06/24

2,5% Assuntos
alheios a Justica
Eleitoral*

Informacdes sobre cartdo
de crédito, informacéo
sobre o PIS, nimero do
telefone de hospital,
numero do telefone da
penitenciéria, telefone da
Receita Federal, telefone
da UBS, agendamento
para atendimento no
CRAS, abertura de conta
em banco, falar com a
seguradora, seguro
desemprego, telefone do
Banco lItad, telefone do
Mercado Pago, reclamar do
valor da conta de luz, como
receber o Auxilio Brasil.

Ouvidoria

~ TRE-SP
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Secao de Apoio a Ouvidoria

A SeOuve oferece atendimento por meio de formulario eletrénico disponivel no site do TRE-SP, e-mail, formulario impresso nos postos e cartdrios eleitorais
e atendimento presencial na sede do Tribunal.

Em maio de 2024 foram recebidos 145 chamados, distribuidos da seguinte forma:

Forma de Contato Classificagao Situacéao

Carta; Atendido;

ST — 6,21 % Solicitacdo I 26,21% Encerrado: 29 66 %
9.66 % 3 66,21 %
] Reclamacdo I 32,41%
Elogio I 26,21% Cancelado;
AN 1,38 %
E-mail: i DenlOncia M 15,17%

27,59 % 56.55 % m atendimento;
’ 0% 20% 40% 60% 80% 100% 2,76 %
Pesquisa de Satisfacao Assuntos mais Abordados

Indicadores de Desempenho

100% g2 8% 86,2% 82,8% 86,2% (mensal) Elogio / Cartério Eleitoral

80%
60%
0,
‘2‘80;2 172% W 138% [ 17.2% 13,8%
0%

Reclamacao / Cartério Eleitoral

Reclamacéo / Biometria

Informagdes no  Clareza da Tratamento ~ Tempo de envio Tempo de Resposta indice de Resposta Solicitagéo / Servigos Cartorarios
site resposta recebido 0.89 dias 97.37%
m Satisfeitos Insatisfeitos

Dendncia / Eleicéo

Fonte: Sistema OUVE — Médulo OUVE - Relatérios R19, R30, R31, R33, R40, R50 — Periodo de 1°/05 a 31/05/2024 - Dados extraidos em 03/06/24
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Agradecemos a atencao!
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