008
[
o L
og Ouvidoria
~dll TRE-SP

o /

DE DADOS ESTA( isTiIcOS




008

Nenhuma parte desta publicacédo podera ser reproduzida por qualquer meio ou forma sem a prévia autorizagao dos seus autores.

A violagédo de direitos autorais esta prevista na Lei n.° 9.610/98.
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Desembargador Vice Presidente e Corregedor Regional Eleitoral
Samuel Mendes Pereira
Chefe Sec¢éo de Atendimento ao Cidadao
ROBERTO MAIA FILHO
Desembargador Ouvidor Suely Ito
Chefe Sec¢éo de Apoio a Ouvidoria
MARIA DOMITILA PRADO MANSSUR José Maria de Oliveira Pereira
Juiza Ouvidora Substituta Encarregado Central de Atendimento
Equipe de Apoio:
CLAUCIO CRISTIANO ABREU CORREA Cineide Helena Vitorino de Andrade
Diretor-Geral Félix Mauricio Flor
Imad Ali Nasser
Isabela Freitas Souza
DENISE LIRA DE CAMPOS Marélen Kellen Soares Lopes
Secretaria da Presidéncia Paulo Silas Giacomini
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Estrutura

A Coordenadoria Executiva da Ouvidoria - CoUvex
€ composta pela Se¢éo de Apoio a Ouvidoria —
SeOuve, Secao de Atendimento ao Cidadao —
SeAC e Central de Atendimento 148.

Foi instituida por meio da Resolugdo TRE-SP n°
581/2022, a qual reestruturou a Secretaria do
Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sao
Paulo e aperfeicoou a Resolu¢do TRE-SP n°
523/2021, agrupando, em uma so6 area, todos os
canais de atendimento a cidada e ao cidadéo,
buscando agilizar, uniformizar e aprimorar seu

nivel de qualidade.
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Secao de Atendimento ao Cidadao
A SeAC recebe pedidos de informacéo de pessoas fisicas e juridicas por meio dos seguintes canais: formulario eletrénico especifico, disponivel no
site do TRE SP; presencialmente; por correspondéncia.
Em julho de 2025, foram recebidos 50 pedidos de informacéao. As informacdes mais solicitadas foram referentes a: concurso publico do TRE-SP
(lotacéo, quantidade de cargos vagos e nomeacdes) e davidas de mesarios e apoio logistico (declaracdes, dispensa e como ser voluntario).
Pedidos de Informacao Informagdes mais Solicitadas Pesquisa de Satisfacao
Em atendimento; . biblce do TRE/SP sores d 20.0% 120%
0 ) oncurso Publico do para servidores do. .. I 40,0% 100%
8.00% Arqu ivados; Demandas que sdo da competéncia da ouvidoria... I 12 0% 100% 0
2 00% , 83% 83%
Unidades de atendimento da justica eleitoral... IS 10,0% 80%
Estatistica de elei¢des, plebiscitos, referendos e do... I 10,0% 60%
Titulo de Eleitor/Revisdo de dad dastrai H 4,0%
Itulo ae Eleltor/Revisao de dados cadastrals (1] 40%
Recursos Humanos/Servidores do quadro 1l 4,0% 7% 7%
Mesdario e apoio logistico/Declaragbes ... lll  4,0% 20% 0%0% 0% 0%
Certidées W 4,0% 0% )
Voto/Comprovante de votacdo W 2,0% Corte_5|a no  Clarezana Tempq de
atendimento resposta Envio
Titulo de Eleitor W 2,0% . . . .
m Satisfeitos ®Neutro Insatisfeitos
Registro de Candidatura/Eleicdo municipal B 2,0%
) Recursos Humanos/Juizes eleitorais W 2,0%
Atgeg(égjozs' Mesério e apoio logistico/Utilizacdo das folgas W 2,0% A partir de marco de 2025 foi incluida a
l Biometria/Cadastramento biométrico ordinario B 2,0% classn‘lcagao Neutro” na tabela acima.
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Fonte: Sistema OUVE — Mddulo SEAC - Relatérios R21, 27 e R38 — Periodo de 1°/7 a 31/7/2025 - Dados recebidos em 4/8/2025
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Disque Eleitor 148
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A central telefénica 148 fornece informacdes pré-gravadas (URA), durante 24 horas todos os dias do ano, e presta atendimento humano, de segunda a

sexta-feira, das 09h00Omin as 18h00min.

Em julho de 2025, foram recebidas 3.164 ligacdes, sendo distribuidas nas seguintes opcdes oferecidas pela URA:

Assuntos tratados na URA:

Ligacdes recebidas na Central 100% 3.164 ligacoes
recebidas ) o - :

- 69% Alistamento, Transferéncia, Reviséo e 22 via

- 9% Justificativa Eleitoral

- 9% Agendamentos

1957 i N - 5% InformacgBes sobre endereco de Cartérios Eleitorais
; = ; . Igacoes - 5% Consulta Débito por Auséncia as Eleicoes
39,97% . C 2 i
Ligagdes solucionadas na URA Sl csolvidas na URA - 3% Certiddo de Quitago Eleitoral

Ligacdes direcionadas para

1.907 ligacbes
Atendimento Humano

SUYASLE  direcionadas para .
atendimento humano *

Ligagdes fora do 47 ligagdes fora

eépecggrg)e do horéario de
B expediente .
Ligacbes :
abandonadas
0,005% | 17 ligagbes abandonadas °
1.843 .
ligacBes efetivamente atendidas por
95% atendimento humano

Satisfeitos

Assuntos no Atendimento Humano:

29,6 % Agendamento;

16,9% Biometria;

5,8% Alistamento;

5,6% Revisao;

4,7% Endereco de ZE;

4,6% Pagamento de multa;

4,5% Certidoes;

4,0% e-Titulo;

3,9% Transferéncia de domicilio eleitoral;
2,2% Regularizacdo de multa paga;
2,1% Titulo suspenso;

1,5% Segunda via;

1,0% Mesarios;

0,5% Filiagdo partidaria;

0,3% Titulo Net;

9,9% Outros.

Fonte: RELATORIO_MENSAL_Central_148 6_2025 — Periodo de 1°/7 a 31/7/2025 - Dados recebidos em 4/8/2025

2,9% Agendamento de
exames médicos,
eleicéo para conselho
municipal de habitagéo,
telefone do SENAC,
telefone de agéncia do
banco Ital, abertura de
conta corrente em
banco, informacées
sobre abono salarial,
restituicéo de IR,
informacdes sobre
obtencgédo de beneficio
previdenciario, telefone
de operadora de cartéo
de crédito, dificuldades
de acesso a plataforma
GOV BR, informagoes
sobre auxilio-
maternidade,
pagamento de IPVA,
reclamar sobre o
Mercado Livre.
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Secao de Apoio a Ouvidoria

A SeOuve oferece atendimento por meio de formulario eletrénico disponivel no site do TRE-SP, e-mail, formulario impresso nos postos e cartdrios eleitorais
e atendimento presencial na sede do Tribunal.

Em julho de 2025 foram recebidos 92 chamados, distribuidos da seguinte forma:

Forma de Contato Classificacao

out Situacao
utros
Aberto .
Presencig>? % L 1.09% Em Atendimento
11,09 % o\ Solicitacdo NG 54,35% 5,43%
E-mail _ Atendido
44,57 % Denincia I 22,83% 38,04%
Reclamacédo I 16,30%
Internet .
47,83 % Elogio H 6,52%
Encerrado
0% 20% 40% 60% 80% 100% 55,43%
Pesquisa de Satisfacao _ Assuntos mais Abordados
Indicadores de Desempenho
78% 78% 78% (mensal) Denlncia / Outros 6rgédos
67%
Solicitac&o / Servigos Cartorarios
22% 22% 22% L _
1194.1% 11% Solicitagcéo / Servicos do TRE
[ 0% 0% [
Informagdes no site Clareza da resposta Tratang%nto Tempo de envio Tempo de Resposta indice de Resposta ReClama(}aO / Cartério E|eitora|
e 2,35 dias 93,46%

= Satisfeitos = Neutro wInsatisfeitos Solicita¢éo / Eleitor - Exterior/Outro Estado

. ' . I ~ 6 :
A partir de marco de 2025 foi incluida a classificagéo “Neutro” na tabela
acima.

Fonte: Sistema OUVE — Médulo OUVE - Relatérios R19, R30, R31, R33, R40, R50 — Periodo de 1°/7 a 31/7/202 - Dados extraidos em 5/8/2025
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