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Estrutura

A Coordenadoria Executiva da Ouvidoria - CoUvex
é composta pela Segao de Apoio a Ouvidoria —
SeOuve, Secao de Atendimento ao Cidadéo —
SeAC e Central de Atendimento 148.

Foi instituida por meio da Resolugdo TRE-SP n°
581/2022, a qual reestruturou a Secretaria do
Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sao
Paulo e aperfeicoou a Resolugédo TRE-SP n°
523/2021, agrupando, em uma s6 area, todos os
canais de atendimento a cidada e ao cidadéao,
buscando agilizar, uniformizar e aprimorar seu

nivel de qualidade.
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Secdao de Atendimento ao Cidadao

A SeAc recebe pedidos de informagao de pessoas fisicas e juridicas por meio dos seguintes canais: formulario eletrénico especifico, disponivel no
site do TRE SP; presencialmente; por correspondéncia.

Em janeiro de 2024, foram recebidos 69 pedidos de informagao. As informag¢des mais solicitadas foram referentes a: concurso publico do TRE-SP
(lotagao, quantidade de cargos vagos e nomeagdes) e duvidas de mesarios e apoio logistico (declaragdes, dispensa e como ser voluntario).

Pedidos de Informacgao Informago6es mais Solicitadas Pesquisa de Satisfagao

Concurso TRE-SP/ Servidores

Arquivados; Em atendimento; Mesario e apoiocloglijt"ico — 105,9% 100% 100% 100%
1,45% 4,35% <50 dos dados 1
, Revis&o dos dados wemmmm 87%
Resultados de eleicoes mmmm 5 89,
Recursos Humanos mwmm 4 3%
\‘ Titulo suspenso  wm 2 9%,
Titulo cancelado wm 2 9%
e-Titulo wm 2 9%,
Competéncia da Ouvidoria == 2 9%
Cadastro Nacional de Eleitores wm 2 9%
Biometria mm 2 9%
Andamento Processual mm 2 9%,
Voto facultativo = 1,4%
Enderego cartorio eleitoral ® 1,4% 0% 0% 0%
Alterar local de votagdo = 1,4%
Atendidos; Pedido alheio a Justica Eleitoral = 1,4% Cortesia no Clareza na Tempo de
94,20% Competéncia de OU”OJS thi]c?u':?is B :},2‘0’? atendimento  resposta Envio
ustificativa = 1,4%
Filiagao partidaria = 1,4% m Satisfeitos Insatisfeitos

Fonte: Sistema OUVE — Mddulo SEAC - Relatérios R21, 27 e R38 — Periodo de 01/01 a 31/01/2024 - Dados extraidos em 05/02/24
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Disque Eleitor 148

A central telefbnica 148 fornece informagdes pré-gravadas (URA), durante 24 horas todos os dias do ano, e presta atendimento humano, de segunda a

sexta-feira, das 09h00min as 18h00min.

Em janeiro de 2024, foram recebidas 2.577 ligagdes, sendo distribuidas nas seguintes op¢des oferecidas pela URA:

Ligacoes recebidas na Central
e 100% recebidas

2.577 ligagdes Assuntos tratados na URA:

- 75% Alistamento, Transferéncia, Reviséo e 22 via
- 9% Justificativa Eleitoral
- 5% Certiddo de Quitagéo Eleitoral

995 ligacdes ‘ - 7% Consulta Débito por Auséncia as Elei¢bes

Ligac6es solucionadas na URA 38,61% resolvidas na URA - 4% Enderego de Zona Eleitoral

Assuntos no Atendimento Humano:

Ligacoes direcionadas para
Atendimento Humano

1.582 ligagbes
CIEVON  direcionadas para . 17,8% Agendamentos;

5,1% Assuntos
alheios a Justica

atendimento humano 0 15,0% Biometria; : 1
. 11,9% Alistamento; Eleitoral
Li Ses f d . 10,5% Reviséo dos dados; Telefone do banco
Igagoej- ora 6o 63 Iiga(_;(”)es fora ‘ 6,7% TranSferénc"a" telefone da Ouviddria,
CXpe __Iente do horario de ° 3,7% Mesarios; saber nimero de telefone
(opgao 9) . . 3,9% Enderego de cartério; do mercado, informagdes
expediente Lo WY
p . 21% Segunda Via: sobre leildao de imoveis,
7 @ . 7 efetuar transferéncia de
° 2,1% Certiddes; agéncia bancaria, telefone
Ligacs . 1,9% Pagar multa; da penitencidria,
igagoes 8 h ~
aba%dgnadas ° 1’9% Regular/zar mu”a’. :g:;r;:%(;er: zgs{srgrpls’
0,27% 07 ligagbes abandonadas 0 1,3% Titulo Net; pneus, falar com operadora
. 1,1% Titulo suspenso; do cartéo de crédito, saber
. 0,8% Filiagdo partidaria; o numero NIS.
. 0,5% e-Titulo;
1.512 . 0,2% Justificativa;
ligagoes efetivamente atendidas por . 13,5% Outros
o, .
95% atendimento humano

Satisfeitos
Fonte: RELATORIO_MENSAL_Central_148_01_2024 — Periodo de 01/01 & 31/01/2024 - Dados recebidos em 02/02/24
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Secao de Apoio a Ouvidoria

A SeOuve oferece atendimento por meio de formulario eletronico disponivel no site do TRE-SP, e-mail, formulario impresso nos postos e cartorios eleitorais

e atendimento presencial na sede do Tribunal.

Em janeiro de 2024 foram recebidos 85 chamados, distribuidos da seguinte forma:

Forma de Contato

Outros;
Presencial; P\ 3,53 %
1,18 % i Carta:
1,18 %
E-mail; Internet;
42,35 % 51,76 %

Pesquisa de Satisfagao

100%
g0y, 73:3% 80,0%  80,0% 7339,

60%
40% 26,7% 20,0% 20,0% 26,7%
20%

0%

Informagdes no Clareza da Tratamento = Tempo de envio
site resposta recebido
= Satisfeitos Insatisfeitos

Classificagao

Solicitacdo NI 45,78%
Reclamacio mmmmmm 25,30%
Elogio mmmmm 20,48%
Denuncia m 4,82%

Sugestio B 3,61%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Indicadores de Desempenho

(mensal)
Hj
O B
Tempo de Resposta indice de Resposta
1,85 dias 78,41%

Situacgao

Em atendimento; Cancelado;

11,76 % 2,35%
Encerrado; Atendido;
40,00 % 45,88 %

Assuntos mais Abordados
Elogio/ Cartério Eleitoral/ Servidores
Solicitagao / Servigos Cartorarios / BIOMETRIA

Reclamagéao / Sistemas / TituloNET

Solicitagao / Servigos Cartorarios / Suspensao de
Direitos Politicos

Denuncia / Propaganda Irregular

Fonte: Sistema OUVE — Médulo OUVE - Relatérios R19, R30, R31, R33, R40, R50 — Periodo de 01/01 a 31/01/2024 - Dados extraidos em 05/02/24
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Agradecemos a atenc¢ao!

O . . o 0
(e Coordenadoria Executiva da Ouvidoria

< couvex@tre-sp.jus.br

O (11) 3130-2592



