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Administracao do Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo

Exercicio 2026

JOSE ANTONIO ENCINAS MANFRE

Desembargador Presidente

ROBERTO MAIA FILHO

Desembargador Vice Presidente e Corregedor Regional Eleitoral

CLAUDIA LUCIA FONSECA FANUCCHI

Desembargadora Ouvidora

MARIA DOMITILA PRADO MANSSUR

Juiza Ouvidora Substituta

CLAUCIO CRISTIANO ABREU CORREA (até o dia 07/01/2026)
ANDRE LUIZ PAVIM (a partir de 7/01/2026)

Diretor-Geral

DENISE LIRA DE CAMPOS

Secretaria da Presidéncia

Nenhuma parte desta publicacao poderéa ser reproduzida por qualquer meio ou forma sem a prévia autorizagdo dos seus autores.

Magaly Silicani Cardoso (até 19/01/2026)
Leticia de Souza Machado (a partir de 19/01/2026)

Coordenadora Executiva da Ouvidoria

Marélen Kellen Soares Lopes (a partir de 19/01/2026)

Leticia de Souza Machado (até 19/01//2026)
Assistente

Samuel Mendes Pereira
Chefe Sec¢é&o de Atendimento ao Cidad&o

Suely Ito
Chefe Secéo de Apoio a Ouvidoria

José Maria de Oliveira Pereira
Encarregado Central de Atendimento

Equipe de Apoio:

Cineide Helena Vitorino de Andrade
Félix Mauricio Flor

Imad Ali Nasser

Isabela Freitas Souza

Paulo Silas Giacomini

Raphael D’Antonio Pires

Savio Nunes Amaral

A violacao de direitos autorais esta prevista na Lei n.© 9.610/98.
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Estrutura

A Coordenadoria Executiva da Ouvidoria - CoUvex
€ composta pela Se¢éo de Apoio a Ouvidoria —
SeOuve, Secéao de Atendimento ao Cidadao —
SeAC e Central de Atendimento 148.

Foi instituida por meio da Resolugédo TRE-SP n°
581/2022, a qual reestruturou a Secretaria do
Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Séo
Paulo e aperfeicoou a Resolu¢édo TRE-SP n°
523/2021, agrupando, em uma so area, todos os
canais de atendimento a cidada e ao cidadéo,
buscando agilizar, uniformizar e aprimorar seu

nivel de qualidade.

Encarregado _
Central de Atendimento
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Secao de Atendimento ao Cidadao
A SeAC recebe pedidos de informacao de pessoas fisicas e juridicas por meio dos seguintes canais: formulario eletrénico especifico, disponivel no
site do TRE SP; presencialmente; por correspondéncia.
Em janeiro de 2026, foram recebidos 18 pedidos de informacédo. As informacdes mais solicitadas foram referentes a: concurso publico do TRE-SP
(lotacéo, quantidade de cargos vagos e nomeacoes) e davidas de mesarios e apoio logistico (declaracdes, dispensa e como ser voluntério).
Pedidos de Informacéao Informac¢des mais Solicitadas Pesquisa de Satisfagéo *
Em Nomeagao 16,7% 100% 100% 100%
; ) Aguardando atendimento  m————— 11 1%
atendimento; Previsdo De Numero De Aposentadorias —m——— 11 1%
27,03% '
! 0 Processos De Aposentadoria Em Andamento  m——— 3 30
Orgamento 8.3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Resultado De Eleicdo m—— 5 6% o oo o
Quantidade De Cargos Vagos s 5 6% Cortesia/ Prazo de Orientagéo
Primeiro Titulo  ne— 5 6% Educacdo Resposta
Revisdo De Dados Cadastrais  mm 2,8% m Satisfeitos ®Neutro Insatisfeitos
Regularizacé@o De Inscricdo Cancelada mmmm 2 89 **Com 0 novo sistema SAC-JE/TSE, os critérios “Cortesia no atendimento”,
Inscricdio Voluntario wemm 2 8% "Clareza da resposta" e "Tempo de envio" foram descontinuados.
Dispensa mmmm 2 8%
Copia De Documentos mmmm 2 8%
Indeferidos; ; . Consulta Juridica s 2 8% .
5 70% At%%'gzsy Concurso Piblico mmmm 2.8% Indicador de Desempenho
! Comicios E Eventos mmmm 2 8%
Certidao De Domicilio Eleitoral w2 8%
Biometria wmmm 2,8% Tempo de Resposta 4 dias
4

Fonte: Sistema OUVE — Mdédulo SEAC - Relatérios R21, 27 e R38 — Periodo de 1°/1a 30/1/2026 - Dados recebidos em 2/2/2026
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Disque Eleitor 148

A central telefénica 148 fornece informacdes pré-gravadas (URA), durante 24 horas todos os dias do ano, e presta atendimento humano, de segunda a
sexta-feira, das 09h00min as 18h00min.

Em janeiro de 2026, foram recebidas 4.250 ligac0es, sendo distribuidas nas seguintes opc¢des oferecidas pela URA:

L Assuntos tratados na URA:
4.250 ligacdes
recebidas - 66% Alistamento, Transferéncia, Revisdo e 22 via
- 10% Agendamentos
- 8% Justificativa Eleitoral

. B - 6% Informac®es sobre enderecgo de Cartorios Eleitorais
resolvidas na URA - 5% Consulta Débito por Auséncia as Eleicoes

Ligacdes recebidas na Central 100%

T Assuntos no Atendimento Humano: 2,6% Regularizar o
Ligacdes direcionadas para 1.970 ligacdes [ S
Atendimento Humano SISO direcionadas para *  26% Biometria; cartério de Registro
atendimento humano * 22,2 % Agendamento; Civil, dificuldades no
* 6% Endereco de ZE; acesso a plataforma
Ligacdes forado o + 5,6% AIist.amento; Gov br,
expediente 03 "ga?‘?es fora * 5,4% Revisdo; - . agendamento no
(opcéo 9) do horario de + 5% Transferéncia de domicilio eleitoral; Poupatempo,
expediente « 3,5% Pagamento de multa; telefone da
* 3,1% Certiddes; distribuidora de gas,
. . +  2,6%Titulo suspenso; telefone da Claro e
Ligagcoes « 23% e-Titulo: do Magazine Luiza,
e 0,009% | 06 ligacdes abandonadas * 1,9% Regularizacdo de multa paga; como firar a > via
« 1,6% Segunda via; do RG, informagéo

* 1,2% Mesérios; sobre limite de
cartao de crédito,

1.961 . 0,3;%) F[Iiagéo pz.artidéria; telefone da
ligacbes efetivamente atendidas por s 0:256TiTtio et seguradora.
g
o, : * 10,3% Outros
92% atendimento humano '

Satisfeitos

Fonte: RELATORIO_MENSAL_Central_148 1_2026 — Periodo de 1°/1 a 31/1/2026 - Dados recebidos em 2/2/2026
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Assistente virtual - LINA

A Assistente virtual — LINA auxilia o eleitorado a obter informacdes e solucionar duvidas para as demandas mais frequentes no atendimento online, de
forma rapida e autbnoma, tornando-se, assim, uma aliada fundamental para aproximacao entre a Justica Eleitoral e as cidadas e os cidadaos.

Em janeiro de 2026, foram realizados 7.515 atendimentos e prestadas 8.351 informacdes.

Média Diaria de Atendimentos

Pedidos de Informacéao Informacdes Solicitadas e Mensagens
WhatsApp; Titulo de Eleitor m—————— 51 6% 2000 1811
29,59% . . ’
Biometria s 181% 1500
Agendamento mmm 11,7% 1000 795
Quitagdo Eleitoral m 4,3%
Endereco de Cartdrio Eleitoral g 220 500 72 171
Certid&o Eleitorais 2,19 0 mtsAPP -Web
Justifica | 1,20
Outros assuntos mm 8,8% m Atendimentos Mensagens

Web; 70,41%

Inteiragdes Diéarias

6000
4000

ZOOZ —  ~— \__/\ o \/\ S

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

WhatsApp e \\eh

Fonte: Sistema OUVE — Médulo SEAC - Relatérios R21, 27 e R38 — Periodo de 1°/1a 31/1/2026 - Dados recebidos em 2/2/2026
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Secao de Apoio a Ouvidoria

A SeOuve oferece atendimento por meio de formulario eletrénico disponivel no site do TRE-SP, e-mail, formulario impresso nos postos e cartorios eleitorais
e atendimento presencial na sede do Tribunal.

Em janeiro de 2026 foram recebidos 147 chamados, distribuidos da seguinte forma:

ifi 3 Situacao**
Forma de Contato Classificagao ¢
Solicitacdo E———— G5 310 Em at;ir;g(iymento
E-mail Reclamacdo mmsm 16,33% et
35,37 %

Denlincia == 13 61%
Elogio 1 2,04%
Sugestdo 1 2,04%

. o Concluido
0,
Noticia de Assédio = 0,68% 92.52%
Internet
64,63 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
*Com a implantacdo do novo sistema SAC-JE/TSE, as nomenclaturas
"Atendido", "Em atendimento" e "Encerrado" foram descontinuadas.
Pesquisa de Satisfagdo** _ Assuntos mais Abordados
Indicadores de Desempenho _ o _ _
85% 85% 85% Atendimento ao publico na Justica Eleitoral /
Regulariza¢&o de Inscricdo Cancelada
a_ Servigos Eleitorais / Coleta Biométrica
G G Atendimento ao publico na Justica Eleitoral /
89, 8% ’ ’ Agendamento
= 0% 0%
: « ) « Tempo de Resposta indice de Resposta Mesarios(as) / Dispensa
Cortesia/Educacdo Prazo de Resposta Orientagéo 4,20 dias 92.56% ’ ’
OSaisicins ONatie  Olnseisiains Demandas de Competéncia de Outros Orgé&os / Orgaos

Externos

**Com 0 novo sistema SAC-JE/TSE, os critérios "“Informagdes no site",
"Clareza da resposta" e "Tempo de envio" foram descontinuados.

Fonte: Relatérios Extraidos do Sistema SAC-JE — Periodo de 1°/1 a 31/1/2026 - Dados extraidos em 4/2/2026
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