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Administracao do Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo

Exercicio 2023 Secdo de Atendimento ao Cidaddo (SEAC)
PAULO SERGIO BRANT DE CARVALHO GALIZIA

, Sylvia Suelenn Soares de Almeida
Desembargador Presidente

Chefe Secéo de Atendimento ao Cidadao

SILMAR FERNANDES _ _ Samuel Mendes Pereira
Desembargador Vice Presidente e Corregedor Regional Eleitoral Encarregado Central de Atendimento
JOSE ANTONIO ENCINAS MANFRE Equipe de Apoio:

Desembargador Ouvidor José Maria de Oliveira Pereira

Savio Nunes Amaral

MARIA DOMITILA PRADO MANSSUR
Juiza Ouvidora Substituta Secio de Apoio & Ouvidoria (SEOUVE)

CLAUCIO CRISTIANO ABREU CORREA

Diretor-Geral Suely Ito

Chefe Secéo de Apoio a Ouvidoria

Coordenadoria Executiva da Ouvidoria (COUVEX) Equipe de Apoio:

Helena Vitorino

Magaly Silicani Cardoso Imad Ali Nasser
Coordenadora Juliano Meneghini

Marélen Kellen Soares Lopes
Leticia de Souza Machado Paulo Silas Giacomini
Assistente

Nenhuma parte desta publicacédo podera ser reproduzida por qualquer meio ou forma sem a prévia autorizagao dos seus autores.
A violagédo de direitos autorais esta prevista na Lei n.° 9.610/98.
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Estrutura

A Coordenadoria Executiva da Ouvidoria - CoUvex
€ composta pela Secao de Apoio a Ouvidoria —
SeOuve, Secao de Atendimento ao Cidadao —
SeAC e Central de Atendimento 148.

Foi instituida por meio da Resolugdo TRE-SP n°
581/2022, a qual reestruturou a Secretaria do
Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sao
Paulo e aperfeicoou a Resolugédo TRE-SP n°
523/2021, agrupando, em uma so6 area, todos os
canais de atendimento a cidada e ao cidadao,
buscando agilizar, uniformizar e aprimorar seu
nivel de qualidade.

Encarregado _
Central de Atendimento

Ouvidoria
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PRESIDENCIA

Secretaria da Presidéncia

Coordenadoria Executiva da
Ouvidoria

Secédo de Atendimento Secao de Apoio a
ao Cidadao Ouvidoria
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A SeAc recebe pedidos de informacédo de pessoas fisicas e juridicas por meio dos seguintes canais: formulario eletrénico especifico, disponivel no
site do TRE SP; presencialmente; por correspondéncia.
Pedidos de Informacao Informagbes mais Solicitadas Pesquisa de Satisfacao
Indeferido: Concurso TRE-SP/ Cargos Vagos s 20 0%
Arquivados: 5,00% Em atendimento; Sistemas informatizados m—m 10,0% 100% 100% 100%
10,00% 5,00% Competéncia de outro Tribunal Eleitoral m—— 10,0%
Revisé&o dos dados cadastrais mmm 5 0%
\ Consulta Juridica mmm 5 0%
Transferéncia de domicilio mmm 5 0%
Segunda via do titulo mmm 5 0%
RH/ Servidores do quadro mmm 5 0%
Estatistica/ Resultado de eleicao mmm 5 0%
Eleicoes Conselhos Tutelares mmm 5 0%
Competéncia da Ouvidoria/ Solicitacbes mmm 5 0%
. . 0 0, 0
Atendi dOOS' Competéncia da Ouvidoria/ Reclamactes mmm 5 0% 0% 0% 0%
80,00% Consulta Juridica mmm 5 0% Cortesia no Clareza na Tempo de
Biometria mmm 5 0% atendimento resposta Envio
Andamento Processual mmm 5 00 m Satisfeitos ® Insatisfeitos
No més de dezembro, foram recebidos 20 pedidos de informacao. As informacdes mais solicitadas foram referentes a: concurso publico do TRE-SP
(quantidade de cargos vagos, revisao de dados cadastrais, sistemas informatizados e consulta juridica.
4

Fonte: Sistema OUVE — Médulo SEAC - Relatérios R21, 27 e R38 — Periodo de 01/12 a 31/12/2023 - Dados extraidos em 12/01/24
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Disque Eleitor 148
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A central telefénica 148 fornece informac6es pré-gravadas (URA), durante 24 horas todos os dias do ano, e presta atendimento humano, de segunda a

sexta-feira, das 09h00min as 18h00min.

Em dezembro de 2023, foram recebidas 1.214 liga¢@es, sendo distribuidas nas seguintes opc¢des oferecidas pela URA:

94% '

Satisfeitos

Ligagdes recebidas na Central

765 ligacOes

LigacOes solucionadas na URA resolvidas na URA

Ligacdes direcionadas para
Atendimento Humano

608 ligactes
direcionadas para
atendimento humano

Ligagdes fora do

expediente 69 ligacGes fora

do horério de

05 ligagbes abandonadas

"

Fonte: RELATORIO_MENSAL_Central_148_12_2023 — Periodo de 01/12 & 31/12/2023 - Dados recebidos em 04/01/24

ligacBes efetivamente atendidas por
atendimento humano

1.214 ligages Assuntos tratados na URA:

- 66,1% Alistamento, Transferéncia, Revisdo e 22 via

- 12,9% Justificativa Eleitoral

- 6,2% Enderego de Zona Eleitoral

Assuntos no Atendimento Humano:

» 12,8% Agendamentos;

* 15,9% Revis&o dos dados;
* 8,9% Alistamento;

* 7,9% Biometria;

* 5,6% Transferéncia;

* 4,9% Endereco de cartorio;
* 4,2% Regularizar multa;

* 3,3% Segunda via;

* 2,9% Pagar multa;

* 2,9% Certidées;

* 2,9% Mesatrios;

* 2,5% Titulo suspenso;

* 1,8% Titulo Net;

 1,1% Filiag&o partidaria;

* 1,0% e-Titulo;

© 1 4 'y 6 % OU t ros ( falar com o servigo médico, mudanga de senha no FILIA, prestagéo de contas de
candidato, informagdes contas partidarias, horario de atendimento durante o Recesso, vagas do concurso,
enderego do TRE, duvidas sobre o PJE, informagdes sobre fechamento de local de votagéo, falar com a STI, falar
com a se¢do de aposentadorias, resultados de elei¢es anteriores, informar esquecimento de equipamento durante

a champanhota, falar com a Presidéncia, falar com a SAM, advogado solicitando dados de c//’ente)

- 7,6% Certidao de Quitagao Eleitoral
‘ - 7,2% Consulta Débito por Auséncia as Eleigbes

6,8% Assuntos
alheios a Justica
Eleitoral*

Seguro-desemprego,
manutencéo de aparelho
de tv, financiamento
habitacional, conserto de
computador, nimero de
telefone da Camara
Municipal, 22 via de CPF,
desbloqueio de cartao
bancério, conta GOV,
agendamento de consulta
médica, informagdes sobre
PIS, falar com gerente do
banco, denunciar panelinha
no Legislativo, falar com a
operadora de celular, falar
com Magazine Luiza,
telefone do hospital, falar
com conselho tutelar.

Ouvidoria

~ TRE-SP
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Secéo de Apoio a Ouvidoria

A SeOuve oferece atendimento por meio de formulério eletrénico disponivel no site do TRE-SP, e-mail, formulario impresso nos postos e cartorios eleitorais
e atendimento presencial na sede do Tribunal.

Em dezembro de 2023 foram 34 chamados atendidos, distribuidos da seguinte forma:

Forma de Contato Classificacao Situacao
Outros; Carta; icitacdo T . Cancelado; 2,94 %
5.88 % “ 2 95 % Solicitacado 58,82% Atendido:
) 14,71% Em atendimento;
Reclamacdo I 32,35% 2. 94%
E-mail; Internet; '
32,35 % 58,82 % Elogio M 5,88%
Denancia B 2,95%
Encerrado;
0% 20% 40% 60% 80% 100% 79,41 %
Pesquisa de Satisfaco _ Assuntos mais Abordados
. Indicadores de Desempenho
150% (mensal) Solicitacé@o/ Servi¢cos do TRE-SP
100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
100%

Reclamacao/ Suspenséo dos Direitos Politicos

Solicitacdo/ Biometria Conta Gov.br

50%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0%

Informacdes no  Clarezada  Tratamento ~ Tempo de envio Tempo de Resposta indice de Resposta Solicitag@o/ Dados Cadastrais
site resposta recebido 21 dias 82 86%
m Satisfeitos Insatisfeitos

Solicitacdo/ Sistema

Fonte: Sistema OUVE — Médulo OUVE - Relatérios R19, R30, R31, R33, R40, R50 — Periodo de 01/12 a 31/12/2023 - Dados extraidos em 12/01/24
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Agradecemos a atencao! 000

)  Coordenadoria Executiva da Ouvidoria Ouvidoria
" TRE-SP

& couvex@tre-sp.jus.br
& (11) 3130-2592



